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Ablaufplan 16. Anwendertreffen von RATIOsoftware

09:30 - 09:45 BEGRURBUNG

09:45-11:00 - Das neue Update Anmietverkehr

11:00 - 11:15 KAFFEEPAUSE

11:15-12:00 - Formulare im FastReport selbst anpassen
12:00-13:30 MITTAGESSEN

13:30-14:30 - Neuerungen TouPac / Warum auf TouPac umstellen?
14:30 - 14:45 KAFFEEPAUSE

14:45 - 15:15 - Controlling — Auswertungen /

Vorgehensweise zur neuen Datenschutzgrundverordnung

15:15-15:30 KAFFEEPAUSE
15:30 - 16:00 - Das neue Linienverkehr - Update

ab 16.00 - Allg. Fragen und Anregungen






Fragebogen

Was wiinschen Sie sich fiir die weitere Zusammenarbeit mit RATIOsoftware?

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit RATIOsoftware?

© © ®

Haben Sie weiteren Schulungsbedarf? O ja O nein

Mochten Sie dazu einen Termin vereinbaren? O ja O nein

Zu welchem Modul diurfen wir Sie schulen?

Wo soll die Schulung stattfinden? O vor Ort in Ihrem Hause
O online

O RATIOsoftware, Ehingen

Freiwillige Angaben:

Firma:

Ansprechpartner:

Email-Adresse/Telefon:
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1. Einleitung
Das neue Update fiir das Anmiet-Modul hat ab der Version 6.95 ein neues Facelifting erhalten. Es passt sich

nun dem neuen Erscheinungsbild der aktuellen RATIOsoftware Programme an. Diese Optik ist stark an den
neuen Office-Programmen von Microsoft angelehnt.

Die Hauptansicht zur Bearbeitung von Vorgangen wurde aber nicht gedndert. So dass ein reibungsloses
weiterarbeiten nach der Installation dieses Updates ohne Einweisung moglich ist.

Neben der optischen Uberarbeitung, wurden aber auch viele Neuerungen in das Anmiet aufgenommen.
Auf diese Neuerungen wird im Folgenden eingegangen.

Es wurde auf die, in der alten Version links angebrachten Programm-Fiihrung, verzichtet. Diese befindet
sich nun in der Kopfzeile vom Anmiet.

2. Ubersicht

Das Anmiet-Programm wird mit der Ansicht auf die Ubersicht gestartet.
Hier konnen mit wenigen Klicks samtliche Informationen vom Anmiet abgerufen werden.

Informationen Gber Kunden, ebenso wie liber durchgefiihrte oder noch zu erledigende Arbeiten, sind in der
Ubersicht sofort ersichtlich.

m | Ratio Anmiet RATIOWW

Iﬁn Start Angebot Auftrag Fahrtauftrag Rechnung Transfer Schautafel Fahrzeugplantafel Abmeiden ~ Info -

Buchungsiibersicht

Filter Abreisedatum von bis

Selektieren
[] &ngebote [¥] suftrdge Fahtrtauftrége [¥] Rechnungen [¥] Sammelrechnungen

For Kunden Nr. F3 Optiensdatum von / bis | | Filiale ‘

Fiir Ansprechpartner F3  FirReiseziel Geschwindigkett optimieren
Erstellungsdat. von 17.04.2017 Fir Status.

Erstelungsdat. bis 17.04.2018 Mit Falligkeit bis zum

Fur Fahrzeug F2 Nur Bearbeiter

Fir Fahrer / Beifahrer F3  MurTransfer - Nr

Nur Einsatzart Symbol [ T=1

[[] Hicnt gedruckte [[] Nur offene Rechnungen [ Nicht Dispenierte [ ] nur Sternierte [ Storno unterdriicken

Stornierte Rechr

Sitze +Hinker Ma ste

um.
Symba | Nr _Rﬂckkehr | Fahriziel Nachname Preis Bezahlt Optinsdatum | Erledic | Gedruct | Fahrzeug
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2.1. Steuerung der Ansicht

Neu in der Ubersicht ist nun, dass Sie nicht nur einzelne Funktionen, wie zum Beispiel nur Angebote oder
nur Auftrage oder nur alles, auswahlen kénnen; sondern Sie kdnnen nun selbst entscheiden, welche
Programmfunktionen Sie dargestellt haben wollen.

selektieren

Angebote Auftrige Fahtrtauftrige Rechnungen Sammelrechnungen

)
Mit dem kleinen Symbol konnen alle gesetzten Hakchen schnell entfernt werden. Durch Anklicken
der Hakchen werden dann alle ausgewahlten Programfunktionen dargestellt.

Durch den Filter in der Auswahlbox entscheiden Sie, ob Sie hierbei nur erledigte, nicht erledigte oder alle
Vorgange sehen moéchten. Ebenso konnen Sie den gewlinschten Reise- oder Bearbeitungszeitraum
vorgeben.

Filter |nicht erledigt| » | Abreisedatum von I:I bis I:I
erledigte
nicht erledigte
alle

g [] Auftrdge [ ] Fahtrtauftrage []Rechnungen [ | Sammelrechn

Diese Funktion ist sehr hilfreich um zum Beispiel auf einen Blick kontrollieren zu kénnen, ob alle Fahrten
abgerechnet wurden oder ob zum Beispiel noch Fahrtauftrage erstellt werden missen. Sie kdnnen somit
mit einem Mausklick samtliche Arbeitsschritte (iberwachen.

Neuerungen im Modul Anmietverkehr Seite 4
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2.2 Sammelrechnung

Eine Funktion die in der alten Version etwas stiefmutterlich behandelt wurde, ist nun stark Uberarbeitet
und verbessert worden. Sie kdnnen nun gezielt nach Sammelrechnungen selektieren.

Hierfiir wurde fiir Sie die Moglichkeit geschaffen, bei dem Erstellen einer Sammelrechnung, das
Rechnungsthema (Uberschrift = Reiseziel) individuell zu Giberschreiben. Es steht nun nicht mehr bei jeder
Sammelrechnung das Thema SAMMELRECHNUNG in der Ubersicht, sondern sie bekommen nun eine klare
Bedeutung und kénnen somit leichter wieder gefunden werden.

Selektieren  Anzeigen Lischen | Liste drucken | Stapeldruck| Summen | Serienbrief  Ersetzen | Exportieren

[]Angebote []Auftrige [ ] Fahtrtauftrage [ ] Rechnungen I [+] Sammelrechnungen I
Fiir Kunden Nr. F3 Optionsdatum von / bis | | Filiale | |
Fir Ansprechpartner F3 Fir Reiseziel Geschwindigkeit optimieNgn
Erztellungsdat. von 01.04.2017 Fur Status
Erztellungsdat. bis 07.05.2018 Wit Falligkeit bis zum
Fiir Fahrzeug F3 Nur Bearbeiter Alte Neue
Fiar Fahrer / Beifahrer F3 Nur Transfer - Nr. Version Version
Mur Einsatzart Symbol E

[ Hicht gedruckte []Mur offene Rechnungen [ | Micht Disponierte [ | nur Stornierte Storno unterdriicken

Stornierte Rechnungen werden rot angezeigt Sétze markigren mit Umschalitaste+linkggfia

ustaste

Symbo |Nr |Ahreise Rickkehr Machname reis |E|ezah|t |D|:|-ti|:|n5da
RV4024 SAMMELRECHNUNG 450,00 0,00
R30176) 01.05,2018 30,05,2018 Schilertransport van Linie 1 900,00 0,00
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2.3 Allgemeine Neuerungen

Grundeinstellungen werden nun tber die Funktion ,Datei” gedndert.

a Ratio Anmiet RATIOWW
Start Angebot Auftrag Fahrtauftrag Rechnung Transfer Schautafel Fahrzeugplantafel Abmelden ~
Stapelbearbeitung Sammelrechnung Transferdbersicht
Einstellungen anpassen Zuletzt bearbeitete Vorginge
‘if-\lle Vorgange |~ ||

Stammdaten Benutzer und Berechtigungen
Adressenstamm ' Benutzer und Rechte i
Mai.2018 /kw 19
Dokumentenvorlagen
Dokumentenverwattung D AM30208 Bodenses Walker Marc

Einsatzarten # Grundeinstellungen @ R30176 Schiilertransport von Linie 1 Meyer E
Fahrerstamm a Anpassung der Checkliste Anmiet .

Fahrzeugstamm Anpassung der Checkliste Transfer April.2018 fkw 17

Fuhrpark Bild- und Textkategorie @ R30003 SAMMELRECHMUNG Realschule E
Haltestellenstamm F.UFIT]LI|EI[E download @ R30015 Monaatsrechnung Schulfahrten Real:
Kalkulationsvorlagen Flrmenstamm . )

Kontingentverwaltung Grundkenfiguration April.2018 fkw 15

Leistungen m Doublettenkontralle aktiviert D AN30230 Minchen Walker Anna

Transfer bearbeiten 1 Minchen Béhringer Katharina
Reorganisieren [ AM30076 Uim Realschule Ehingen

Symbale beschriften

Terminplaner April.2018 [kw 14

Textbausteine D AN3000T  Berlin Walker Marc

Zeitraume markieren

Mérz.2018 [kw 11

Finanz L
440 Probefahrt Walker Marc
Zahlungskonditionen

439 Ulm 4 Walker Marc

@ RW4023 Stetra HDH Walker Anna

@ RW4022 Langenau Riickfahrt Walker Marc A+
@ A30335 Langenau Walker Marc A+

Uber die Funktion ,DATEI” finden Sie neben den Einstellungen auch die Programmfunktionen
Stapelbearbeitung, Sammelrechnung und Transferiibersicht.

Zugleich haben Sie einen Uberblick der ,zuletzt bearbeiteten Vorginge“. Hier kénnen Sie entscheiden, ob
nur die von lhnen bearbeiteten Vorgidnge angezeigt werden sollen oder alle.

Neuerungen im Modul Anmietverkehr Seite 6
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3. Ampel-Funktion

m Sicherlich ist es Ihnen auch schon einmal passiert, dass zwei Mitarbeiter in ein und

demselben Vorgang waren und Sie sich somit gegenseitig die Arbeit Gberschrieben

£

haben.
® !
Editiermodus I' Dies wird nun durch die Ampel vermieden. Wenn Sie einen Vorgang 6ffnen, der zur
- selben Zeit schon an einem anderen Arbeitsplatz ge6ffnet ist, bekommen Sie einen
entsprechenden Hinweis und die Ampel wird ROT. Anderungen sind dann nicht
Angebot mehr moglich. Die Meldung macht Sie auch darauf aufmerksam, welcher

Mitarbeiter in dem Vorgang ist.

r

Um einen gesperrten Vorgang fir die Bearbeitung frei zu schalten, gehen Sie auf Datei /
Bearbeitungssperre aufheben. Dort tragen Sie die Vorgangsnummer ein. Sie sehen diese Nummer unter der
Ampel.

# Grundeinstellungen

ﬁ. Anpassung der Checkliste Anmiet
Anpassung der Checkliste Transfer
Bild- und Textkategorie
Formulare download
Firmenstamm
Grundkonfiguration

m Doublettenkontrolle aktiviert

= I

Sperre fur Vorgang aufheben

Vorgang entsperren

Bitte geben Sie die Vorgangs - Nr ein : 1243 f

Sperre aufheben Schlielten

Neuerungen im Modul Anmietverkehr Seite 7
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4. Vorgang stornieren
j Eine ganz tolle Update-Anderung ist die Funktion ,Stornieren”.
Um ein Angebot, einen Auftrag oder gar einen bereits angelegten Fahrtauftrag zu stornieren,

stornieren mussten Sie friither 4 Arbeitsschritte manuell durchfiihren.

Sie mussten das rote X bei den Symbolen auswahlen, um den Storno wieder zu finden. Danach war es
ratsam einen Stornogrund in die Notizen zu schreiben, was gerne vergessen wurde. SchlieRlich mussten Sie
diesen Vorgang (und alle dazu gehérenden Vorgéange) als , erledigt” markieren. Fiir alle Kunden die auch mit
der RatioWw-Disposition arbeiten, musste man daran denken, den Einsatz auch wieder aus der Disposition
zu entfernen.

Diese ganzen Schritte werden nun mit einem einzigen Mausklick automatisch erledigt. Sie klicken lediglich
auf den Button stornieren, dann erscheint sofort ein kleines Eingabefenster, in dem Sie aufgefordert
werden, den Storno-Grund anzugeben.

[ T L 1 1

Stornieren “

Grund der Stormierung: || |

Abbrechen

Lo L Ll 1 1

Stornieren “

Grund der Stornierung: |l.r-.'eg|en Krankheit] |

Abbrechen

Durch bestatigen mit ,,OK” sind diese 4 Arbeitsschritte automatisch erledigt. Sie kdnnen nun die stornierten
Vorgiange in der Ubersicht selektieren und auswerten.

Neuerungen im Modul Anmietverkehr Seite 8
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o / g = Text

. J {id ﬁ p @ x Kopie
Editiermadus Heu Speichern Suchen Drucken Verwerfen
1195 = Lbsc
Auftrag Suche / Vorgang Nr. |A30330 Bruttopreis 3100,00
}::‘ Kunde 1 | 'E2?2| Walker Marc A+ 89584 Ehingen Nobelstrasse 17 Zustieg Ulm
}':3' Anspr.partner | 'EE22| Hiller Marlene 88487 Mietingen Rosenweg 16

Storniert wegen Krankheit

Auftrag Mr. | " A30330 !! Symbal |)( Storniert |" S
Reisetermin F3  [p1.04.2018 |- [Mi. 04.04.18 Status Ki
Fahrt nach |FrankFurt | Einsatzart A =
Personen |ca.2[] | Erstellt am 15.03.2018 A
Reiseart |Mehrtaqesfahrt v | Optionsdatum Fi

[ Gedruckt Erledigt [ MNur Sammelrechnung

1. Leistungen | 2, Fahrerinfo | 3. Motizen | 4. Zustiege | 3. Einleitung | & Weiteres | 7. Abrechnung | 8. Termine

B - e e . | — — . | —

ACHTUNG: ein stornierter Vorgang kann nicht mehr riickgangig gemacht oder bearbeitet werden!

Neuerungen im Modul Anmietverkehr Seite 9
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5. Suchfunktion

Die Suchfunktion wurde nun im kompletten RatioWw-Anmiet umgestellt. Sie entspricht nun der bereits
bekannten Suchfunktion nach Adressen.

Diese nach ,, Google-Manier” funktionierende Suche wird allerdings nur dann sinnvoll, wenn Sie in den
verschiedenen Suchfenstern die Volltext-Suche markieren (aus rotem X wird dann ein GRUNER Haken). Die
verschiedenen Suchfenster merken sich pro Arbeitsplatz diese Einstellung.

a Suche Adresse

Suche Adresse

12

Durchsuchte Felder che Optionen

Sortierung

B Suche Adresse

Suche Adresse

schule | o)

Sortierung Durchsuchte Felder + Volltextsuche Optionen

|V0rname Nachname Ort |Plz |Zusatz

Realschule Ehingen Ehingen 8945384
Volksschule St. Martin Ehingen 89584

6. Statuszeile

Eine schone Hilfe ist auch die Statuszeile. Hier sehen Sie sofort, ob bei einem Vorgang bereits Zahlungen
eingegangen sind.

Angebot Suche - Vorgang Nr. |AN30231 Bruttopreis 120000 Offen 1.200,00| gasisvorgang 1243 [ Transfer Nr. F3

- 0T 41nE7 | Ul ntiida C8 Macia ONEOM Mhinnne Nneene MG ae CoenDa 17

Neuerungen im Modul Anmietverkehr Seite 10
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7. Anzeige des Reisetermines mit Wochentag

Gold wert ist auch diese kleine Anderung.
Sie sehen nun immer sofort den entsprechenden Wochentag bei dem Reisedatum

=== N
Reisetermin F3 ( 53)13_10_13 u Sa_!‘13.1[]_18

Der reflexartige Blick zum Kalender an der Wand gehoért somit der Vergangenheit an.

8. Reiseart

Alle, die gerne Auswertungen und eine Kontrolle tiber die verschiedenen Reisearten wollen, werden sich
Uber diese neue Funktion freuen.

Sie kdnnen nun eine Reiseart auswahlen.

Reiseart Tagesfahrt

nur Busgestellung
Gruppenreise r

. Mehrtagesfahrt
1. Leistungen | 2. Fah
? L Tagesfahrt vl

ACHTUNG:
Diese Auswertungen kdnnen dann individuell fir Sie mit dem Modul Controlling realisiert werden.

Neuerungen im Modul Anmietverkehr Seite 11
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9. Symbole

Bei sehr vielen unserer Anmiet-Kunden kommen die Symbole stark zum Einsatz.

Symbal |t\ In Arbeit | v|
1

Diese Symbole werden sehr individuell pro Firma eingesetzt. Bisher mussten Sie diese Symbole und lhre
Bedeutung mit den Mitarbeitern absprechen. Nun kénnen Sie diese Symbole beschriften.

Gehen Sie dafir auf ,Datei / Symbole beschriften”

| ! Start Angebot Auftrag Fahrtauftrag Rechnung Transfer Seh

Stapelbearbeitung Sammelrechnung Transferdbersicht

Einstellungen anpassen

Stammdaten Benutzer und Berechtigungen
Adressenstamm : Benutzer und Rechte

Dokumentenvorlagen Symbale

Dokumentenverwaltung { Symbole / Beschriftung

Einsatzarten 1| Symbol  |Beschriftung ~
Fahrerstamm ﬁ

Fahrzeugstamm v Alles OK

Fuhrpark v Kunde muss noch informiert werden

Storniert

Kalkulationsvorlagen In Arbeit

Haltestellenstamm X

A,
Kontingentverwaltung Rickerfasst

Leistungen Workasse

Transfer bearbeiten / :

Eeorganisieren P

I Symbole beschriften I &

s

&

o

H

R

Terminplaner

Textbausteine

ZFeitrdume markieren

Finanz
Zahlungskonditionen

| Ubemehmen | Apbruch

Neuerungen im Modul Anmietverkehr Seite 12
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10. Einsatzart

Das Feld ,Einsatzart” war schon immer im RatioWw Anmiet vorhanden. Dieses Feld kommt eigentlich aus
dem Modul RatioWw Disposition. Es kann individuell angelegt werden und gibt die Bereiche wieder, die mit
der Disposition bearbeitet werden.

Wird also ein Anmiet-Vorgang an die Disposition libergeben, so wird dieser Vorgang mit dem
entsprechenden Buchstaben und in der gewiinschten Farbe, dargestellt.

NEU: die hinterlegte Beschriftung (Bedeutung) wird nun angezeigt.

Einsatzart A - Anmietverkehr |-

Uber ,Datei” kdnnen diese Einsatzarten festgelegt werden.

I ! Start Angebot Auftrag Fahrtauftrag Rechnung Transfer Schautafel F

Stapelbearbeitung Sammelrechnung Transferdbersicht

Einstellungen anpassen Zuletzt |

Nur Eigr

Stammdaten - Benutzer iind Berechtinunaosn
Adressenstamm Einsatzarten H
Dokumentenvarlagen Einsatzarten |7
Lokmentanvanya aTal 3‘
Kurzzeichen 'Beschreibung | Darstellungsfarbe ~ éu":- Neu
e =LAt '_?;:::t‘:frkem ¥, speichem \
Fahrzeugstamm E
Linienverkehr = Ldschen
Haltestellenstamm U Urlaub y
Kalkulationsvorlagen B Bestatigt Farbe andern
Kontingentverwaltung | inhouse 3
Leistungen 0 Offerte C
Transfer bearbeiten
Rearganisieren :
Symbole beschriften l
Terminplaner .
Textbausteine
Zeitraume markieren
Finanz A
€ Zahlungskonditionen ¥
N
D
- Schlielen 1

ACHTUNG: Beim Einsatz von RatioWw Disposition muss diese Eingabe vom Verantwortlichen der
Disposition durchgefiihrt werden!!

Neuerungen im Modul Anmietverkehr Seite 13
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11. Anzeige der Informationen von ,Lasche 8"

Aus Griinden der besseren Transparenz und Ubersichtlichkeit wurde eine Lasche komplett aufgeldst. Die
Inhalte dieser Lasche sind nun jederzeit sofort in der Maske ersichtlich.

Angebot Nr | [anz0231 o Symbl A InAmeit |4 Stunden 10,25

Reisetermin F3 |Sa_ 13.10.18 |- |Sa_ 13.10.18 Status Kontaktentstehung|Internent v

Fahrt nach |Ahsch|ussfahrt Friedrichshafen am Bt| Einsatzart A - Anmietverkehr Ubernommen aus I:I
Personen 23-28 Erstelt am | 13.05.2018 Agentur I
Reiseart Tagesfahrt v Optionsdatum Filiale

1 Leistungen| 2, Fahrennio | o . LUSTIEQE INIETUNg £, Abrechnung | 9. Termine
Abf Betriebshof (0815 | Uhr Uhrzeit der Bereltstellung m Fahrzeugprofil I:E
Abfahrt Hinreise 89584 Ehingen Pfarrer-Miller StraRe | F3 | | 0900 | Fahrzeug [F3] 2 ke

Neuerungen im Modul Anmietverkehr Seite 14
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12. Notizen

Die Lasche , Notizen” war immer fiir hausinterne Bemerkungen gedacht. Hier kbnnen Telefonnotizen,
Informationen zum Ablauf einer geplanten Fahrt, aber auch offene Fragen hinterlegt werden.

Diese Funktion wird auch sehr stark von unseren RatioWw Anmiet-Kunden genutzt. Nicht zuletzt um den
Berg an Papier im Biro Herr zu werden. Um zu sehen, welcher Mitarbeiter, wann welche Notiz eingetragen
hat, gibt es nun eine einfache Eingabehilfe.

Mit der Taste F4 wird nun sofort der Mitarbeitername mit Datum und Uhrzeit eingetragen. Sie brauchen
nur noch lhre Notizen schreiben!

L e e e e ey
1. Leistungen | 2. Fahrerinfm. Zustiege | 5. Einleitung | 6. Weiteres | 7. F
Motizen max. 1200 Zeichen [F3] Textbausteinel [F4] Eingabehilfe I

1. Leistungen 2. Fahrerinfo I!J 3. Motizen | 4, fustiege | 5. Einleitung | 6. Weiteres 7. Abrechnung | 9. Termine

Motizen max. 1200 Zeichen [F3] Textbausteinel [F4] Eingabehilfe I

'JStefan Schilderoth, 01.05.2015 19:04:18 —)IHerrAbeIe Marc fragt nach ob am Preis noch etwas geht :-)

Weitere Notizen unbegrenzt [F3] Textbausteine [F4] Eingabehilfe

Neuerungen im Modul Anmietverkehr Seite 15
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13. Neuer Formulardesigner

Aus technischen Griinden kommt bei der RatioWw Anmiet - Version 6.95 ein neuer Formulargenerator zum
Einsatz. In den meisten Fallen kénnen aber die bisherigen Formulare weiter verwendet werden.

In manchen Fallen missen aber die Formulare mit dem neuen Formulargenerator nachprogrammiert
werden.

Dieser Mehraufwand bringt aber auch einige Vorteile mit sich.

So ist zum Beispiel der direkte Versand per Email aus Ratio heraus moglich. Hierfir ist kein zusatzlicher PDF-
Kreator, wie zum Beispiel Gotomaxx, notig.

Drucker wahlen

Formular : |Anm'|et Angebot (55) |E“
() 1.imageRUNNER1435 A

® 2 HPHotline (HP Color LaserJet CM2320fxi MFP)
() 3.HP55DACA (HP Officejet Pro 8600) s
(C4 HP Calor LaserJet 2800 Marc_Stefan

(0 5_gotomax PDFMAILER

[ -

Druckereinstellungen

Seite 1  AbSeite 2  Seitevon: |:| bis |:| Exemplare |:|

Eu:lrschaul email |Archi1.r Abbruch

Der neue Formulargenerator bietet noch eine weitere sehr schone Moglichkeit. Es kdnnen bei dem
Ausdruck auch Bilder mit ausgegeben werden.

Neuerungen im Modul Anmietverkehr Seite 16




rRATIOSOftWare

Softwarelésungen fir die Bus- und Touristikbranche

« v
rRaTiosoftware
Satowarabieingen firdie Due wres Truridithranche
-
- RATICsoftware
Mobelstmlbe 17
89584 Ehingen
Tel.: 073217038 0
Fa. RATHDsoRWare - Nodelstrasse 17 - 33554 Enlngen Fax07331703520

E-Mail:infoi@ratio-softeware de

Wolkeschule St Meartin Inernet: www.ratic-software de

Hear Marc Abele

PfarrerhMiller Stralie 12 Ihr Ansprechpartner:

E2584 Ehingen Stefan Schildercth
07321-70 38 10
10108 @rgrmee.ok

Kunden Telefon:
Funden Email:

Ehingen, 12052018

Angebot Nr.: AN30231

Sehr geehrte Damen und Hemen,

wir danken lhnen fur lhre feundliche Anfrage und mchten |hnen fir die geplante Fahit folgendes Angebot
unterbreiten:

Reiseziel: Abschlussfahrt Friedrichshafen am Bodensee
Reisetermin: Samstag, 13102018

Bereitstellung: 08:45 Uhr 89584 Ehingen PfarerMiller Strale 12
AbfahrtHinreise: 0%00 Uhr ab 89584 Ehingen Pfamer-Moller Stralfe 12
Ausstieg Richk.: 18:00 Uhr &5584 Ehingen PfarerMiller Strale 12
Personen: 23 -28

4 == Baicebus 1.200,00€ inkl. Mw5t
Alle unsere Busse sind bestens oewartst und die Fahrer werden stindio osschult

Neuerungen im Modul Anmietverkehr Seite 17
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14. Bild und Text

Um Bilder und weitere Texte mit dem neuen Formulargenerator darstellen zu kénnen, gibt es die neue

CE  Bild und Text
Funktion

Abhangig von der Formularanpassung kénnen dann die hinterlegten Bilder & Texte ausgegeben werden.

T F ) hT ¢ x = iText E Dokumente (& in Dispo £7 Erstellen
:é i : . o i
ieren Suchen Drucken Verwerfen Kopie Wirteres,., Ve Uhemehmen
== Lbschen O= Biid und Text Ansicht (= Benutzerdefinierte Listen
—

forgang Nr. /AN30231 Bruttopreis 1200,00| Offen 1.200,00 Basisvorgang 1243 Transfer Nr. F3

d Bild und Text - oiEl

Bild Index / Uberschrift ‘Li‘ Hauptbild| ]7' ‘| Geben Sie im folgenden Feld den Text ein :

{ ot st st Bt Bt Bt 8w Znst oot 9uns eons 3Rt A ke 2005 L L A0 8600 12,

“

l Neu H Léschen H Bild aus Datei “ Bild aus Scanner | iq bl Abbruch ‘

Satz1/1

ACHTUNG: Um diese Funktion nutzen zu kénnen, ist eine spezielle Formularanpassung notig.
Dies sollte vorher mit einem RATIOsoftware-Mitarbeiter besprochen werden.
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15. Checkliste Anmiet
Eine ganz neue Funktion stellt die Checkliste dar.

Dieser Programmteil wurde aus dem TouPac Gbernommen. Der Grund hierfiir war, dass diese neue
Funktion bei sehr vielen Kunden sehr beliebt ist und stark genutzt wird.

m Start Angebot Auftrag Fahrtauftrag Rechnung Transfer Schautafel Fahrzeug
&3 J {\ j :"_} ‘.,l x =E Text E“I Dokumente @ inD
. H Kopi Zahl Weit
Editiermadus Neu Speichern Stornieren Suchen Drucken Verwerfen nee € SR i i
1243 == Laschen LE BidundText  [[]] Ans
Checkliste Vorbereitung Angebot Suche |gesuchte Nr | ' Vorgang Mr. |AN30231 Bruttopreis
Ed Angebot an KD gesendet
Eq Angebot nachgehakt /2 kunde (1) | 11057 | Volksschule St. Martin 89584 Ehingen Pfarrer-Mill
E3 Kunde nachtelefoniert /) anspr.partner | 10724 | Abele Marc

Kunde hat bestellt

Auftrag erstellt Angebat Nr. | ” AN30231 " Symbal A, In Arbeit
Checkiiste Durchithrung Reisetermin F3  [Sa 13.10.18 |- [Sa 13.10.18 Status -
Fahrer Bescheid gegeben Fahrt nach |Absch|ussfahrt Friedrichshafen am Bt| Einsatzart A
Fahrauftrag Rickerfasst . Personen |23 28 | Erstellt am W
i R.estaurant. reseniert Reiseart |Taqesfahrt v | Optionsdatum I:
Checkliste Fertigstellung
Rechnung erstalllt [1Gedruckt [ ]Erledigt [ ] Mur Sammelrechnung
§ 25 durchgefiihrt 1. Leistungen | 2, Fahrerinfo Llj 3. Notizen | 4. Zustiege| 5. Einleitung | 6. Weiteres | 7. Abrechnung | 8. Terr
Kundenfragebogen versendet Abf Betriebshof Uhr Uhrzeit der Bereitstellung
Kundenzufriedenheit verschickt Abfahrt Hinreise | 89584 Ehingen Pfarrer-Milller Strase | F3 | || 09:00 |
Fahrauftrag erstellt Ankunft Ziel | || ” |
Abfahrt Riickreise | || || |
Ausstieg Riick. | 89584 Ehingen Pfarrer-Miller Strate 12 || || 18:00 |
Riickkehr zum Betriebshof Sa. 13.10.18
Paog |Leistung ‘Menge |F'reis
4 =** Reisebus 1,00 1.20(
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Diese Checkliste spiegelt Ihren Workflow wieder und Sie kdnnen ihn selber nach lhren Wiinschen anlegen.
Hierzu klicken Sie nur auf ,Datei” .

Start Angebot Auftrag Fahrtauftrag Rechnung Transfer Schautafel Fahrzeugplantafel Abmelden =
Stapelbearbeitung Sammelrechnung Transferdbersicht
(| Anpassung der Checkliste ]

Einstellungen anpassen Anpassung der Checkliste Anmietverkehr

Stammdaten Benutzer und Berechtigungen Verschieben der Elemente bei gedriickter Maustaste

Adressenstamm x Benutzer und Rechte _ &
Dokumentenvorlagen Angebot an KD gesendet

Dokumentenverwaltung Angebot nachgehakt

{J Kunde nachtelefoniert
{ Kunde hat bestellt
Anpassung der Checkliste Transfer 4 Auftrag erstelit

Einsatzarten

Fahrerstamm a

Fahrzeugstamm

=)
=]
1
=]
s

Anpassung der Checkliste Anmiet

Fuhrpark 2 gqone Durchfiihrung
Haltestellenstamm Formulare download Fahrer Bescheid gegeben
Kalkulationsvorlagen humEnami) Fahrauftrag Riickerfasst

Grundkonfiguration

Kontingentverwaltung
m Daoublettenkontrolle aktiviert

Hotel / Restaurant resernviert

Leistungen Fertigs

Transfer bearbeiten Rechnung erstellit

Reorganisieren [ § 25 durchgefiihrt

Symbole beschriften Kundenfragebogen versendet
g

Terminplaner Kundenzufriedenheit verschickt

=7 7
24

Textbausteine Fahrauftrag erstellt

Zeitraume markieren
Finanz
Zahlungskonditionen

= Einfigen §
Schlielfen

<

Die drei Gruppierungen: Vorbereitung, Durchfiihrung und Fertigstellung sind fest vorgegeben und kénnen
nicht gedndert werden. Die einzelnen Inhalte kénnen Sie aber selbst festlegen und sogar mit Drag & Drop
innerhalb einer Gruppierung verschieben.

Diese Checkliste kdnnen Sie mit F9 bzw. der Funktion ein- und ausblenden.

P,
[[T] Ansicht ~ (= Benut

- m Checkliste anzeigen  F9
P . .

Somit sieht jeder Mitarbeiter auf einen Blick, wie weit man mit der Arbeit an einer Kundenanfrage
gekommen ist. Man sieht sofort was noch zu erledigen ist.

TIPP: Mit dem Zusatzmodul ,Aufgaben & Termine“ kénnen nach Absprache mit dem Support auch
bestimmte Workflows von Ratio liberwacht werden!

Neuerungen im Modul Anmietverkehr Seite 20
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16. Checkliste Transfer

Fiir den Programmteil Transfer gibt es eine extra Checkliste. Die Vorgehensweise ist wie oben beschrieben.
Der einzige Unterschied liegt an der Darstellung. Diese kann nicht wie bei Angebot/Auftrag/Fahrtauftrag
und Rechnung ein- und ausgeblendet werden. Die Checkliste ist immer sichtbar.

17. Routen planen / kalkulieren

Wir werden immer wieder gefragt, ob wir in RatioWw Anmiet nicht auch eine Kalkulation einbauen
konnten. Dies kdnnten wir machen. Aber durch die Vielzahl unserer Anmiet-Kunden wissen wir, dass eine
im Programm hinterlegte Kalkulation nie allen Kunden gerecht werden wird.

Wir haben uns daher fiir einen anderen Weg entschlossen.

Die meisten unserer Kunden kalkulieren mit Excel. Genau diese von lhnen erstellte Excel-Kalkulation
kénnen Sie nun in Ratio hinterlegen.

Das ganze geschieht unter dem Men( ,Weiteres” und dann in ,Route planen / kalkulieren”

- v . i

rahlungen .;,:.7 (bernehmen
lild und Text Eingangsrechnung erfassen nierte Li
: rm—
Bruttop _,_E Teilnehmer suchen... Strg+H .00 |

gﬁ Teilnehmer bearbeiten...  Strg+T |
hingen Pfarr

Eahrtenplanung

Route planen / kalkulieren

Lohnstunden erfassen ternen

)

o
—+
i

Grafische Disposition

w
=
=
o
=

Dispoeintrag laschen

-
[=
m
=1
=
=

7. Abrechnung | 9. Termine

WICHTIG:
Um diese Funktion nutzen zu kénnen, missen Sie die Google-Schnittstelle von RATIOsoftware erwerben.
Wir beraten Sie gern!
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Sie kénnen nun Uber die Fahrtenplanung Ihre gewlinschte Route eingeben. Durch die Google-Schnittstelle
werden die Daten von Google-Maps berechnet.

lhre einmal hinterlegte Excel-Kalkulation wird dann automatisch mit den Werten von Google-Maps
»beschrieben”. Die so ermittelten Werte kénnen Sie dann im Anmietvorgang per Mausklick auswahlen.

Praktisch sieht dies folgendermalien aus:

1. Sie gehen auf ,Weiteres ,, = , Route planen / kalkulieren*:

(| Eingabe = =
Routenplaner t‘jl Vorlagen =
'=|‘]=' Neue Route Datum Abreise ; (13.10.2018
Kalkulation ~
Tag Ab. Land Abfahrtsort - Plz, Ont, Strasse Ab. Uhrzeit An. Land Ankunftsort - Plz, Ort, Strasse An. Uhrzeit Fahrzeugprofil Ab. Datum/Zeit An ~
|
v
< >
Summen berechnet -  Kmgesamt: 0 Zeit gesamt (h) 0
Eﬂﬂ Etape einfigen = Etape léschen Etape anzeigen Route anzeigen — Route berechnen Verkehrbedingungen | Aktuelle Verkehrssituation -
B g p P! g g < gung B

2. Sie laden lhre Kalkulations-Vorlage einmal in diesen Programmteil E,-:!'- Varlagen =

3. Dann geben Sie ihre Route ein und klicken auf ,,Route berechnen”
4. Die so ermittelten KM und Gesamtzeit werden dann in die dafiir vorgesehenen Zellen geschrieben.
5. Sie wahlen im Anmiet durch den Button , Kalkulieren”

lhre gewiinschte Kalkulation aus. i Nummern | Kalkulieren ~

oA _
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6. Die Preisvorschlage aus lhrer Excel-Kalkulation werden dann angezeigt.
:xchnung | 9. Termine

Fahrzeugprofil | |T|

[ | Bitte wahlen n

Kalkuliert mit Doppel - 1549.75
kalkuliert mit 45er - 1359.01
Kalkuliert Kleinbus - 1370,93

] |F'reis

00 1.200,00

mmernl" Kalkulieren - I

18

gedndert von  Stefan Schilderoth

Sie entscheiden sich durch Anklicken fiir einen der vorgeschlagenen Preise und kénnen diesen dann
individuell auf- oder abrunden.

Ihre ausgewahlte Excel-Kalkulation wird in ,,Dokumente” archiviert.

Neuerungen im Modul Anmietverkehr
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Beispiel einer Excel-Kalkulation:
A B C D E | F | I
1 |Buskalkulation Kilometer aus der Routenplan
2
3 |Fahrtdaten Kilometer
4 Kilometer (incl. Leerkilometer) 196 Inland 196 |l
5 Maut/Gebihren 0,00 Osterreich i ol
6 Slowenien r 0l
7 Einsatzstunden Fahrer (incl. Leerzeiten) 2,62 sonstiges Ausland r 0l
8 Einsatztage Bus (incl. Leerzeiten) 1,00 |
9
10
11 Ermittlung Verkaufspreis
12
13 Preis
14 Inland 19,0% 651,51
15 QOsterreich 10,0% 0,00
16 | Belgien 6,0% 0,00
17 Danemark 25,0% 0,00
18 Kroatien 25,0% 0,00
19 |Slowenien 9,5% 0,00
20 Polen 8,0% 0,00
21 sonstiges Ausland 0,0% 0,00
22 Verkaufspreis Km 651,51
23 2zgl. Fahrzeugkosten 500,00 €
24 22gl. Fahrerkosten 40,61 €
.. Kalkulierter VK-Betrag ohne Marge H 1.192,12 €|
26
27 |Km Kosten 280€
28 | Fahrzeugkosten pro Tag| 500,00 €
29 | Fahrerkosten pro Std. 15,50 €
M 4 » M| Parameatar | Kalknlatinn %7
m Start Einflgen Seitenlayout Formeln Daten Uberprifen Ansicht Add-Ins
_uj 35 Austh”EidE” Calibri -2 - A = =[=| - Sizeilenumbruch Standard - ijg‘
i =3 Kopieren ~ - o =
E|nfegen F Format dbertragen F £ U~ - A- = 25 | B verbinden und zentrieren | EE - 9, qop | %5 558 For‘:‘:|1eadtligsutre1g'
Zwischenablage ] Schriftart ] Ausrichtung ] Zahl F]
i Al - £ | Kalkuliert mit 50er
A B coleD E F G H
1 |Kalkuliert mit 50er 1.072,90 € Tag Ab. Land Abfahrtsort - Plz, Ort, Strasse Ab. Uhrzeit
2 Kalkuliert mit Doppel 1.549,75 € 1:DE 88483 Ehingen nobelstrasse 17 03:0
3 |Kalkuliert mit 45er 1.359,01 € 1:DE Friedrichshafen
4 Kalkuliert Kleinbus 1.370,93 €
5
6
ACHTUNG:

Sie missen lhre Kalkulation in der Form anpassen, dass wir wissen wo die KM und die Zeit eingetragen
werden muss. AuBerdem missen Sie bei lhrer Kalkulation ein ,,Deckblatt” anlegen. Hier wird dann von
lhnen vorgegeben, wie die Preise dargestellt werden sollen.

Bei der Anpassung der Excel-Kalkulation kann ihnen RATIOsoftware leider nicht helfen!
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1. Einleitung

Das neue Modul TouPac und die neue Adressenverwaltung besitzen einen neuen Formulargenerator.

Vorteile:

- Mailprogramm ist enthalten

- mehr Moglichkeiten zum Anpassen
- Schneller

- mehr Exportmoglichkeiten

2. Starten des Formulargenerators

Uber Start 2 Programme > RatioWw —> ReporterFRX

Start i Ansicht
@ - Tl .+ DieserPC » Lokaler Datentrager (C:) » Programme (x86) » RatioWw » ReporterFRX

' Favoriten MName Anderungsdatum Typ Grobe
& Heimnetzgruppe 4 ReporterFRX 15.01.2014 08:13 Anwendung 6.355 KB
B Desktop
& Downloads

=] Zuletzt besucht

Das Startbild

Formulare selbst anpassen mit dem FastReport Seite 3
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= / — - ( 5 i [2] Export /import ~
| Ky v z ;) @ Lo C% s
Heu Meu aus Kopie Eigenschaft Designer Suchen Drucken Yorschau zugehdrige Vorlage  Ldschen
Vorlage suchen
Bereich |ADRESSEN |Z|| [[]Versteckte Eormulare anzeigen
| Vorlage|art \Fnrmulamame |Standard|Druckerauswah\|Fo|geformu\ar |Angepasst \Versteck‘t\Erstth am ~
— BENUTZERFORM  gesperrte Adressen MEN [JA | [JA  [NEIN [27.022014
GEBURTSTAGSMAIL Mail zum Geburtstag NEIN |JA JA NEIN  27.02.2014
303 KUNDENBERICHT  Dymo Adr. klein NEIN |JA JA NEIN  27.02.2014
802 KUNDENBERICHT  Dymo Adr. klein (EW) NEIN |JA JA NEIN  27.02.2014
760 KUNDENBERICHT  Kundenbericht detail NEIN |JA JA NEIN  27.02.2014
995 KUNDENBERICHT  Kundenbericht detail. NEIN |JA JA NEIN 28032014
804 KUNDENBERICHT  Kundenbericht mit offene Rech. NEIN |JA JA NEIN  27.02.2014
996 KUNDENBERICHT  Kundenbericht ohne Vorgange NEIN |JA JA NEIN  28.03.2014
761 LISTE Adressliste NEIN |JA JA NEIN  27.02.2014
762 LISTE LISTE NEIN |JA JA NEIN  27.02.2014
v
:.( ?
[C]Fenster immer im Vordergrund
=l = T - e e b i e . rms mmamanes T L
Bereich | ADRESSEN -] Hier kdnnen Sie den Bereich umstellen
Name oder Bereich des Reports andern
Eigenschaft
ﬂ Formular bearbeiten
Designer

Formulare selbst anpassen mit dem FastReport Seite 4
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3. Der Designer

Bereiche ein- und ausblenden tber ,Ansicht”:

Datei  Bearbeiten Report§| Ansi Weiteres
DS HR|aE Symbolleisten v | Standard loo% ~ | keinsti - B prial -
Lineale i Text

lz‘ Pagel Fiihrungslinien i Rahrfﬂen

@ Fiihrungslinien léschen i Ausrichtungspalette \o4 0 & 1 7T 1 & 1 3 0 1
i3 Report + | Objektinspektor F11

Q 4-| 1 Data Opticnen... —
Lo + | Datenbaum

| :...II_IB"Q Adresse —
4[] Pagel + | Reportbaum

3 4 -2 VorgangDaten _

Empfehlung:

Nur Standard + Text + Rahmen + Ausrichtungspalette einblenden

Bei dieser Einstellung sollten Sie folgendes Bild sehen:

Datei Bearbeiten Report Ansicht Weiteres
DFHR D AR L %R 2 3| T o & |@HE| G4

Code {Data/Page1

& |Alles Gute zum Geburtstag / [Adresse "ANREDE"] [Adresse "NAMEZ']
KEIN
Adresse "EMAIL"

Happy Bitthday °) 1) 1)

Sehr geshrter [<Adresse /ANREDE">+ +<Adresse. TITEL">+iif(<Adresse."TITEL">="
[+<Adresse. NAVE2">],

jwir winschen Ihnen alles Gute zu lhrem Geburtstag,
lhre

[Musterreise

LEPHERDEM SR> 450

Zentmeter 7 16,06; 0,85 1 0,00; 0,00 Page1

Formulare selbst anpassen mit dem FastReport Seite 5
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4. Die wichtigsten Funktionen des Designers

4.1 Text andern

Doppelklick auf das Textfeld zum Andern des Textes.

Text |Format | Highlight
g EO#

- v

Alles Gute zum Geburtstag / [Adresse "ANREDE"] [Adresse "NAME2"]

4.1.1 Syntax Definition Datenfeld

Werte/Datenfelder miissen immer in einer eckigen Klammer stehen!

Beispiel:
[Adresse."NAME2"]

Adresse Name der Abfrage

Name2 Feldname (Doppeltes Hochkomma)

Wollen Sie zwei Felder verknlipfen, missen Sie dies wie folgt erfassen:

[<Adresse."ANREDE"> + ' ' + <Adresse."NAME2">]

Beispiel mit Funktion:
[trim(<Adresse."ANREDE"> + ' ' + <Adresse."NAME2">)]

Beachten Sie die spitzen Klammern!

Formulare selbst anpassen mit dem FastReport Seite 6
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4.2 Neue Felder aufnehmen

=> Klicken Sie auf folgenden Menijpunk

Datei Bearbeiten Report Ansicht Weiteres

DEHda | dEam| s 2B | 2 2y | [ 5 s00% - | kensu * T arial -
& /Code'/Data/Page1
& | v 1 vz o030 a0 5 0 B 0 T 03 08 010 0 0 I2 0 130 W 18 8 0 T
Q
T
=4
c
= - lies Gute zum Geburtstag / [Adresse"N\lREDE"T[Adresse"I\lAI‘dEE"] :
0 : : «
KEIN
& - ; .
- Adresse."EMAIL"] N

=>» Danach klicken Sie an die Stelle, an der Sie das Datenfeld einfligen wollen.

Folgendes Bild erscheint:

y FastReport - Mail zum Ge
Datei Bearbeiten Report Ansicht Weiteres
DEHR @M el daB]9 |Tﬁ1§ﬁ|ﬁ|:@tﬁ: 100% v | Kein Sti - ' Al -0 -

T‘ / Code ' Data [ Pagel ',

- Text | Format | Highlight
e == Klick auf ABC = Datenfeld einfligen

o |

Hier kénnen Sie nun den Text oder das Datenfeld
einfiigen

- ' ok || abruc

IEEBEEELD R vEE > HQ 83003
4

7

Hier konnen Sie nun Texte erfassen und auch Datenfelder Gber ABC einfiigen.

Formulare selbst anpassen mit dem FastReport Seite 7
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= Datenfeld einfiigen mit Doppelklick:

----- (£ nameE2 Doppelklick = Feld einfiigen

| L

Achtung:
Zum Ubernehmen = OK nicht vergessen

: T T

‘. [E] ZAHLTAGE
L
<hdresse. "HAMEZ">]
oK Abbruch
=> Eingaben speichern nicht vergessen
Datei Bearbeiten Report Ansicht Weiteres
DEEHR | Q@ | A #cam|9 o | [HEE - | s - T Al °
E Codb=dData | Page 1
& v % 0 10 v 11T v 12 v 13 t4 o 1E v 18 0 1T

foye
.
.
.
.
.
.
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4.3 Abfragen erweitern

Um in eine SQL-Abfrage zu gelangen, gehen Sie wie folgt vor:

Datei Bearbeiten Report Ansicht Weiteres

DEHl|aEnal | 2 |

-w - B JU|®AS
b i
B =)
A B2 | ' 100 ' 200 ' 00 ' 00 ' 500 ' 800 '
_ | i Report
4| 4/ pata

= i :--J;g'g Adresse

2| 4@ Pager | i <= 2. Doppelklick
=0 4-7 YorgangDaten
3 ,

i~ A MAILADRESSE Adresse
- A MAILDOKUMENTTYP
A MAILBETREFF

A MAILBODY

100

5§ iz | X ¢ 2. Nicht vergessen - Klick auf griinen Haken = speichern
SELECT
4. HNBMEZ,
L. NAMEL,
A.TELFON1,

In.Telefonz c Feld mit aufnehmen
FROM

ADRESSEN A
WHERE

L.KENNZIIFFER=: EKENNZIIFFER

Formulare selbst anpassen mit dem FastReport
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5. Die 4 Gebote, die unbedingt beachte werden sollten

1. Wenn in einem Band oder einem Datenfeld ein Quellcode (z.B. Before Print) hinterlegt wurde, muss
dieser auch nach dem Ldschen des Bandes / Datenfeldes entfernt werden. Wird dies nicht gemacht,
erscheint folgender Fehler und der Report funktioniert nicht mehr.

L end;
Page1: TfrxReportFage w
m pro(_:*.edure BandReiselLeistungenCnBeforePrint (Sender: TfrxComponent);
BackPicture (Nicht zugeordnet) [ A begin . . L . .
BackPicturePrintable [ True BandReiseleistungen.visible:=(<Reiseleistungen. "TEXT"><>""'} and (<Vorgang."STATUS"><=3);
BackPictureVisible [ True end;
BottomMargin 0,50 :
Color M cltione
Columns 0
DataSet {Nicht zugeordnet)
Duplex dmNone procedure VEUSSLINIECnBeforePrint (Sender: TfrxComponent):
EndlessHeight [CIFalse begin
EndlessWidth [IFalke VE‘USSLINIEI.visible:=ZusatzFe1d({Vorgang. "ZOSATZINFC">, 'Logo drucken')<:'NEIN';
FFont (TFont) end;
[FHFrame (TfrxFrame)
LargeDesignHeight A True procedure VEUSSTEXT1CnBeforePrint (Sender: TfrxComponent):
LeftMargin 2,50 begin
m::r:arg'”s E;‘Z'Sle VFUSSTEXT1.visible:=ZusactzFeld (<Vorgang. "ZUSATZINFO">, 'Logo drucken')<>'HEIN';
QOrientation poPortrait end;
PageCount 1 <
PanerHginht “m ¥ |

Daher: Loschen eines Bandes oder Datenfeldes ist mit Vorsicht zu behandeln.

2. Wenn zwei unterschiedliche Datentypen verkniipft werden sollen, miissen diese immer in ein gleiches
Format umgewandelt werden.

Falsch:
[<Vorgang."DATUM_VON">+'"+<Vorgang."REISEBEZEICHNUNG">]

I.-"'_"‘-.I Folgende(r) Fehler trat{en) auf:
‘Sl VorgangDATUM_VOM: Variante des Typs (String) konnte nicht in Typ

(Date) konvertiert werden

Richtig:
[datetostr(<Vorgang."DATUM_VON">)+' '+<Vorgang."REISEBEZEICHNUNG">]

Formulare selbst anpassen mit dem FastReport Seite 10
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3. Datenfelder diirfen nie eine Bandiiberschrift beriihren.

Falsch:

Adresse "EMAIL"

Richtig:

KEIN )

a

Adresse "EMAIL"

4. Band / Datenfeld / Text dehnen
Damit ein Datenfeld iberhaupt gedehnt werden kann, muss es definiert werden.

Dies erreichen Sie Gber mit einem rechten Mausklick auf das Band oder das Datenfeld.

Achtung!

Band dehnen und Datenfeld dehnen, sonst kann es sein, dass Texte nicht vollstandig, falsch oder Gberhaupt
nicht angezeigt werden.

Bearbeiten...
Anzeigeformat...

"Alles Gute zum Geburtstag / [Adresse." ANRE Inhalt 16schen

L

Breite automatisch

KEIN .
L - Zeilenumbruch
[Adresse "EMAIL" J Wiederholte Werte unterdriicken
REChte MaUStaSte ® Mullen verbergen
- 5 Y L
Happy Birthday :) ) 7} Ausdricke erlauben

Sehr geehrter [<Adresse "ANREDE">+' "+<Adresse "TITEL"> +iif(<Adresse "TITE] _ HTML Tags erlauben

"+<Adresse "NAME2">]

wir winschen Innen alles Gute zu Ihrem Geburistag R aathche dehnen

Verschieben

Verschieben wenn Uberlappung

Musterreise Sichtbar

Druckbar

Ihre

Formulare selbst anpassen mit dem FastReport Seite 11
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1. Einleitung

Im August 2010 wurde mit der Entwicklung von TouPac begonnen. Grund dafiir war, dass die Datenstruktur
nicht mehr den neuen Anforderungen entsprach. Ziel sollte sein, dass alle Bereiche eines Reiseveranstalters
abgedeckt werden kénnen. Als weitere Zielsetzung sollten die Programme Touristik und Incoming auf
gemeinsame Stammdaten zurlickgreifen. Bisher wurde z.B. der Leistungstrager immer doppelt oder
mehrfach angelegt. TouPac steht fiir: Das Beste aus zwei Bereichen — Alias touristische Paket.

Im Vorgangerprogramm Touristik konnte erst ab dem Verkauf der Reise eingestiegen werden.

Eine Kalkulation war hier nicht moglich. Ein weiterer Schwachpunkt lag in der Abwicklung des
Ferienzielverkehrs (Pendel). Dies war fiir uns der Anlass, das Programm Touristik grundsatzlich komplett zu
Uberarbeiten.

TouPac wurde geboren.

2. Die vier Bereiche von TouPac

e Katalog Planung (Reisen planen / Einkauf der Leistungen / Kalkulation)
e Reisen verkaufen (Direktvertrieb / Agenturvertrieb / Internet)
e Reiseabwicklung

e Reisenachkalkulation

Ein weiterer sehr wichtiger Punkt war der Vertrieb Gber das Internet; entweder Uber eine
Endkundenbuchungsmaske oder Uiber eine spezielle Buchungsmaske fiir Reisebliros, in der man individuell
pro Reisebiro einstellen kann, was genau das Reisebiiro ausfiihren darf.

Neuerungen im Modul TouPac — Warum umstellen? Seite 3
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3. Die Agenturrichtlinien

Agenturberechtigung bearbeiten x
Expedienten
Folgende Programmfunktionen erlauben Folgende Programmfunktionenverbieten
@cf Bereich |Bezeichnung ~ @ Bereich |Bezeichnung
WEBAGENTUR Buchungen bearbeiten
WEBAGENTUR Detailierte Kontingente @
WEBAGENTUR Sitzplitze buchen =
WEBAGENTUR Stornierungen durchfiihren @
WEBAGENTUR Zugriff auf alle Adressen @
W
Folgende Reisen dirfen gebucht werden:
Mur Reisen mit Code- | |
Mur Kataloge: | |
Mur Reisekategorien: [[] ALTERGRUPPE 20-30 ~
[] ALTERGRUPPE 30-40
[] ALTERSGRUPPE AB 40
[ BILDUNG
] FERN
] JuGEND
[l KULTUR
[] NIEDEROSTERREICH
|| OBEROSTERREICH
[] SENIOREN
[] SINGELREISEN
[] SOMMER
[l sPoRT
[ STARNT =
Schlieffen

4. Neuerungen TouPac

4.1 Die neue Light-Buchungsmaske

Nach nun mehr als 4 Jahren haben wir festgestellt, dass sich viele Bestandskunden mit der neuen
Buchungsmaske nicht zurechtfinden konnten. Diese war in 4 Reiter eingeteilt.

Reiter 1: Kunden Reise und Leistungen buchen

Reiter 2: Zuweisung von Leistungen inkl. Zusatzinformationen des jeweiligen Teilnehmers
Reiter 3: Zuweisung der Zustiege des jeweiligen Teilnehmers

Reiter 4: Zuweisung von Sitzplatzen

Neuerungen im Modul TouPac — Warum umstellen? Seite 4
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Dies war fiir viele Bestandskunden zu unlibersichtlich, so dass der Wunsch aufkam, wieder alles auf einer
Maske zu sehen und zu bearbeiten.

Diesen Wiinschen sind wir nun nachgekommen.

Das folgende Bild zeigt die neue Light-Buchungsmaske, welche speziell fiir Busreiseveranstalter abgestimmt

=]
Teiehmersiomo | 5] Teinehmer bschen

% Touristik Light Lokal - u] X
| | Start Abmelden v Info -
J LS ®) e x -_,? Aktualisieren F5 1, Wer mit Wem 7 [E Buchungstext
| o Neu  Speichem 4 Suchen Drucken Verwerfen Kontingent- © Kalendereintrag = [E Dokumente
Editiermodus Bbersicht Zusatzinformationen ¥ Reise als Favarit Zahlungen ~
Festbuchung ¢\ .,cp. [ |7 vorgang Nr. [200458 Rechnung Nr. 500312 [Preis | 780.00] Bezahit [ | offen | 780,00 Filale| |
) Kunde 10265 Hans 12345 122 @BusHin  O)Bus Rick = pratzyorschau
- Ansprechpart., Teivtes M optionsbuchung Festbuchung Platz fest zuge|
- ngentur % S
Reise Berlin
Termin Mi. 12.12.18 -So. 16.12.18 (4) E vawo. |0 Reisethema: | Stadtreise Berlin - ITB
Bus Riick Wahlen: [] Abreise am: Rackkehr am: [ 16.1 —
Optionsdatum | Erstellt: Geandert: -
Expedient F3 Reise gesperrt: [ NEIN — = —
Kontaktentstehung ] Warteliste: gebucht:| 2| frei: | o8
Status =
— —
Bemerkung (Eingabehilfe [F3]) [ Bestatigung gedruckt [ Voucher gedruckt
R4
) — o
N |Anrede | Gruppe |Teilnehmemame [F3] |Zustieg Hin [F3] |Sitz Hin [F7] |Sitzplatz fest |Leistungen [F3] [F7] |Geburtstag |Info Unterbringunc |Info Transport | Shuttle [F3] |Ausstieg R ~
R6
- Hans Muster EHIBHF 01 EZ. VAP2 'W 'W 'W
2 F Inge Muster EHIBHF 02 EZ. VAP2 — g —
—

Di Sammelrechnung

%o Gruppenrabatt buchen

Bearbeiter SUPERVISOR Gesndert von  SUPERVISOR

Ri0

Neuerungen im Modul TouPac — Warum umstellen?
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4.2 Der Reisefinder

Aufruf des Reisefinders mit der Taste F3 im Feld ,Reise” oder Hotkey Alt + E = dann F3

Reise Berlin |F3|
Termin Mi. 121218 -S0. 16.12.18 (4) |~ | v,

T il

Der Reisefinder wurde von der aktuellen Buchungsmaske Gbernommen. Lediglich die Hotkeys und die
Benutzerfiihrung wurden optimiert.

Nach der Suche in der Darstellung Auslastung, steht die Markierung auf dem ersten Datensatz.
Mit den Pfeiltasten kann die gewlinschte Reise ausgewdahlt und Informationen Uber Preise, Sitzplatze und
Kontingent abgerufen werden. Mit der Enter-Taste kann dann diese Reise direkt gebucht werden.

Hinweis:
Der Reisefinder kann jederzeit aus der Buchungsmaske aufgerufen werden, auch dann, wenn Sie sich
bereits mitten in der Erfassung einer Buchung befinden:

Der Reisefinder ermdoglicht es lhnen, (iber eine Selektion, nach Reisen zu suchen und gleichzeitig die
Kontingente abzufragen. Durch Auswahl der Reise gelangen Sie sofort in die Buchungsmaske.

T Reiseubersicht o X
und i Erweiterte Suche ~
Reisekategorie Beforderung
Reiseland | Al Lander [+] [CJALTERGRUPPE 2030 ~ | [Ceamm 2
— |Oau 3040 [] BRUST REISEN
Reiseziel | | | ALTERSGRUPPE AB 40 ClBus
] BILDUNG [] EGENANREISE
Region o =
gior [ | [ Fern [ FLus
Ewoen || ST v
Folgends Reisen entsprechen hren Suchkriterien
+ Suche starten Neue Suche Gewahte Reise puchen L Export
Zeitraum  [03.05.2018 ] [ [« ] # % & 9¢ cruppierung Auslastung [~] i‘* Kontingentabersicht ]| Sitzplatziibersicht £ Preise - Ubersicht Drucken

Abreise | Ruckkenr |  storniert |Ziet | Reisethema | Reisecode | Kont | Fest | option | Anfrage Warteliste | % | kung

SchlieRen

Neuerungen im Modul TouPac — Warum umstellen? Seite 6
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4.2.1 Preise anzeigen im Reisefinder

Preise der Leistungen aus der Auslastung kdnnen mit der rechten Maustaste angezeigt werden.

4.2.2 Darstellung der Reisen

Uber den Meniipunkt Gruppierung kénnen Sie die Katalogdarstellung umstellen auf:

Neue Suche
25w & T.?Iﬁruppierung Auslastung |+ |
Reiseland
|Kont. |Fest Alphabetisch b
. Region 3
— Monat

‘dtreligionen 50

EKontingentabersicht

Uber den Meniipunkt Kontingentibersicht kénnen Sie die Kontingente der Reise abrufen.

=

Q Kontingent suchen Paris THV Sonderreise Paris

Zeige folgenden Zeitraum 12,12, 2014 (®7Tage ()31Tage (_)90Tage
[Ime. [Joi. [Cmic [Joe. [JFr [Jsa. []se.

Zeige folgenden Werte
Freie D Belegte D Auf Option |:| Angelegt
Hinweis: Es werden nur gebuchte Kontingente angezeigt, die entweder bei der Reise oder beim Leistungstrager angelegt wurden
Er. Sa. So. Mo. Di. Mi.
12.12.14 13.12.14 14.12.14 15.12.14 16.12.14 17.12.14
AIDA XYZ 2-Bett Kabine innen & 7 C ® 7 C ® g ® o ]
Preisleitung Preis pro Person im DZ | 18 | 18 | 18 | 18 [ 18 i [
Preis pro Person im EZ 10 9 10 10 10 i i

Alktualisieren F5 Diagramm ,".‘) ,_) t_}) Hinweise zur Bedienung / Symbaole

Schlieften

TIPP:
Uber den Button ,Hinweise zur Bedienung / Symbole” erhalten Sie wertvolle Informationen
z.B. Doppelklick = alle Buchungen am Tag der Leistung

Neuerungen im Modul TouPac — Warum umstellen? Seite 7
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4.2.3 Bussitzplan aus dem Reisefinder aufrufen

Uber den Meniipunkt Sitzplatziibersicht kénnen Sie direkt den Sitzplan der aktuellen Reise

ansehen. - 7| Sitzplatzibersicht

DIE WICHTIGSTEN TASTENKOMBINATIONEN IN DER HAUPTMASKE

Alt+ N Neue Buchung — Cursor steht direkt im Feld ,,Adresse” / F3 = Adresse suchen
Alt + K Kontingentibersicht

Alt+S Speichern

Alt+U Buchung suchen

Alt+D Drucken

Alt+T Cursor auf den ersten Teilnehmer setzen

Alt +R Cursor in das Feld ,,Reise” setzen

Alt+H Hin-Bus anzeigen

Alt +R Riick-Bus anzeigen

Alt+2xV Bussitzplan anzeigen

Alt+7Z Zahlung/Gutschein erfassen oder Zahlungsiibersicht

F3 Auswabhlliste im Feld Zustieg/Leistungen/Shuttle

F7 Alle Zustiege und Leistungen nach unten kopieren (Eingabehilfe)

Neuerungen im Modul TouPac — Warum umstellen? Seite 8
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Anmerkung:

Im Reisestamm — Fahrtenplanung kann im Knoten des Busses hinterlegt werden, welcher Bus immer
automatisch geladen werden soll.

|~ Mi1212.18 - S0.16.12.18— |~ ||Hinfaht |~| | Fahrtenplanung giilig fur diese Reise |

Berlin
Stadtreise Berlin -1TB

Fahrtenplanung Heimatstandort - Berfin

Von Bus MNach Berlfin
Region Region Berfin
Datum 12.12.2018 Datum 12.12.2018
Bus ->Ziel: Berlin i Tiel: Berfin
_ 7V 12.12.2018 (2 Pers.) 12.12.2018 (0 Pers.)
L Knoten *

(EI) (0) 07:00 Ehingen, Lindenpia&
(H) (0) 07:30 Ehingen, Ulmerstrasse Bottensch # Datum (1212208 |
{H) (2) 08:00 Ehingen Bahnhaf Ehingen, Bahnh Q:,l Bezeichnung Bus

(H) (0) 09:00 Ulm, Bahnhofplatz 1

|
Land | Deutschland | i |

Region | | - |

Transportmittel 44 STANDARD -

Anzahl Platze 45 O G
zZuweisen

Als Standardbus verwenden

Abbruch

Fahrtauftrag bearbeiten

Neuerungen im Modul TouPac — Warum umstellen? Seite 9
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4.3 Die Auswahlmaske der Leistungen fir den Teilnehmer

Per Doppelklick auf den Teilnehmer oder mit der Taste F3 im Feld , Leistungen” kann die Leistungsmaske
aufgerufen werden.

¥ Leistungen »
gebuchte Leistungen

|Reise |L Trager |Leistung |Datum Von |Datum Bis |Einzelpreis [Menge |Rabatt %  |Gesamtpreis|Prov. | Marge |Prov.Klasse [Druckoptionen ~
[dBerin Park Inn *** {1t Einzelzimmer Mi. 12.12.18 So. 16.12.18 300,00 1.00 300,00 0,00 0,00 1

Berlin Stella J1 Tanz der Vampire PK2 Mi. 12.12.18 So. 16.12.18 90,00 1.00 90,00 0,00 0,00 0

<

- Leistung zufiigen Paket zufigen eistung buchen | %, Ermafligung zufigen Bearbetten eistung stornieren = Leistung lschen le Leistungen loschen
Leist i Paket zufi RL Leistung buch % Ermani i £ Bearbets x  Leistung storni Leistung lésch 3 Alle Leist losch

Vorteil zum Vorganger:
Der Vorteil daran ist nun, dass man dem Teilnehmer hier beliebig viele Leistungen zuweisen kann.

Friiher war es, wie Sie sicherlich wissen, L1, L2, L3 und die RUL-Leistungen.

DIE WICHTIGSTEN TASTENKOMBINATIONEN IN DER LEISTUNGSMASKE

Alt+L Leistung hinzufiigen

Alt+P Paket buchen

Alt+B Leistung in der Maske bearbeiten
Alt+R RUL-Leistungen buchen

Alt+0 Leistungen ibernehmen und schlieRen
Alt+S Leistung stornieren

ESC Abbrechen

Neuerungen im Modul TouPac — Warum umstellen? Seite 10




rRATIOSOftWare

Softwarelésungen fir die Bus- und Touristikbranche
v
N
5. Neuerungen allgemein

ANDERUNG:

In der Grundkonfiguration kann einstellt werden, ob das Drucken in der Vorschau erlaubt ist.
Der Grund hierfir ist, dass beim Drucken aus der Vorschau nicht automatisch archiviert wird.

ANDERUNG:

In der Benutzerverwaltung kann die Filiale erfasst werden, zu welcher der Mitarbeiter/User gehort.
Die Filiale wird in der Suchliste angezeigt.

Anmerkung: Ist der User in mehreren Filialen tatig, so kann dieser auch mehrmals angelegt bzw. beim
Filialwechsel abgedndert werden.

ANDERUNG:

Uber Datei kann die Textbausteinverwaltung direkt aufgerufen werden:

m Start Katalog

Einstellungen anpassen

Kategorien und Uberschriften
Reisekategorien

Reisehauptkategorien
Befdrderungskategorie

Bild- und Textiberschrift
Leistungstragerkategarie
Kontaktentstehung (Vorgaben)
Abteilungen

Textbausteine

ANDERUNG:

Wird ein Kalendereintrag manuell erfasst, kann der Bearbeiter/User gedndert werden.
Zusatzlich kann mit der Taste F3 ein Kalender aufgerufen werden.

ANDERUNG:

Wird ein neuer Leistungstrager erfasst, wird nach der Ubernahme der Adresse das Land mit Gibernommen.

ANDERUNG:

In der Kontingentlibersicht wird nun auch der Kontingentcode angezeigt.

ANDERUNG:

Beim Doppelklick in der Kontingentiibersicht werden die Buchungen angezeigt.
Es werden nun auch Region und PLZ angezeigt.

Neuerungen im Modul TouPac — Warum umstellen? Seite 11
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ANDERUNG:

In der Konfiguration kann eingestellt werden, was in den Reisekategorien und im Feld ,Hauptkategorie® zur
Auswahl erscheinen soll.

Grund: In den Hauptkategorien diirfen nicht alle Reisekategorien auswahlbar sein. Die Hauptkategorie
dient als Auswertungskriterium.

ANDERUNG:

Die Suche in der Kontingentlibersicht wurde erweitert.
Es kdnnen nun mehrere Suchbegriffe hintereinander eingeben werden, nach denen gefiltert werden soll.

ANDERUNG:

Im Leistungstragerstamm konnen die Leistungen von einem anderen Leistungstrager Glbernommen werden.
Hinterlegte Texte und Bilder werden ebenfalls Gbernommen.

ANDERUNG:

Es ist nun moglich, einen bereits erfassten Leistungstrager in eine andere Leistungstragergruppe zu
verschieben.

Achtung! Alle Leistungen miissen dann der Untergruppe neu zugewiesen werden.

B3 Leistungstriger Hotel/Unterkunft O *
MName / Bezeichnung m Adresse
Leistungstragercode FIBE Weiteres
Folgendem Land zuordnen |Deutschland IZ| Anfahrt, Skizze Bild und Text
Folgendem Ort zuordnen | Berlin

s - - Kopieren
Klassifizierung 4 Sterne |a Sterne, Premium, Luxus usw. ok

Suchbegriff | Bereich andern

ZENl Fremdsprache

Sachkonto (Default) F3| Kategorie zuordnen |[] =
Kostenstelle 1 (Default) %x
Kostenstelle 2 (Default) | | [_| BUSPARKPATZ
Stornostaffel LI ZENRALE LAGE
Watrung I

Neuerungen im Modul TouPac — Warum umstellen? Seite 12
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ANDERUNG:

Bilder kdbnnen nun auch exportiert werden.

(D Bild und Text - o X

[ 25 pnfigen | = Loschen || (mzumek | =>vor || Ubersicht | index | 1| otegorie: HOTE
;:|Arial M0 [] [of 4| [FI[K[Y
I I A

lussenansicht

BidausDatei || L BidExport Pressmind  hitp://www easyimages de/ P
Satz 1/10
ANDERUNG:

Es wurde sowohl im Katalog, als auch im TouPac Incoming, der neue Meniipunkt ,Routenplanung”
aufgenommen.

2 Eingabe o x
Routenplaner # wrsoen -
= Heue Route Daturn Abre 1212201
e Routs atum Abreise : [1212:2018 [ -
Tag  Ablad  Abfshrisort- Pz, O, Strasse Ab Unrzet Anland  Ankurdson -Piz,Of Stasse An Uhzet  Fohzeuggrol  Ab DatumZeit  An DatumZsi  Kmberech  Zetbersch  Kmiats  Zettats  AnzahlFahver  MauGebohr  Loeahd  Wachendende  Fesertag
1 [ m .00 DE Stutigan 121220180700 12122018 0812 5202 12
1 [ Stuttgart 800 DE Um 121220181800 1212201819245 ' 2004 141

Summen berechnet - Kmgesamt - 182060 Zok gesamt ) 261 |

% Etope eifigen — Etape lischen| (- Elspeanceigen | (F Route anzeigen | < Route berechnen Virkshbesingungen |Alvaehe Verkehsstustion | =

Ea

» Aufruf in der Katalogreise tiber , Aktionen”
» Aufruf im TouPac Incoming, oben lGber den Menipunkt ,,Route planen”
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ANDERUNG:

Im Leistungstragerstamm kann per Knopfdruck die Anfahrtsskizze automatisch in den Dokumenten
hinterlegt werden.

[ Leistungstrager Hotel/Unterkunft [m] X
Name / Bezeichnung Park Inn **** Adresse
Leistungstragercode FIBE W onates
Folgendem Land zuordnen |Deutschland H e e Bild und Text
Folgendem Ort zuordnen | Berlin -

c ; = : Kopieren
Klassifizierung 4 Sterne |5 Steme, Premium, Luxus usw
Suchbegrift | Bereich dndem
Sachkonto (Default) F3] Kategorie zuordnen [[] == LN Fremdsprache
Kostenstelle 1 (Default) %:

Kostenstelle 2 (Default) l:l ] BUSPARKPATZ

TomEEE EEREESESE
WE D L ]
ANDERUNG:

Im Leistungstragerstamm sind die Felder ,Ort“ und ,Land” wieder ein Pflichtfeld.
Grund: Ohne diese Eingaben konnten die Leistungstrager nicht mehr selektiert und bearbeitet werden.

ANDERUNG:

In der Buchungsiibersicht kdnnen alle Vorgangsarten als nicht markiert gesetzt werden.
Mausklick auf das X auf der linken Seite.

22 Buchungsiibersicht — O o
Bearbeiten Export Liste Zahlungen - Serienbriet Stapeldruck SchlieRen
Status Entwurf Angebot (Incoming) Best&tigung {Incoming) Warteliste Rechnung (Incoming) Storno
Buchungsanfrage (Touristik) Optionsbuchung {Touristik) Festbuchung (Touristik)
Reisecade = Abreisedatum von / bis L] Nur Agenturbuchungen
. . [C1Nur Privatbuchungen
Reiseziel ] Fibu-Belegdatum von / bis ke el i b bl

Neuerungen im Modul TouPac — Warum umstellen? Seite 14
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6. Neuerungen Katalog

ANDERUNG:

Wird der Reisetermin einer Reise gedndert, wird gepriift, ob bereits Buchungen darauf erfasst sind.
Wenn JA, ist eine Anderung nicht méglich.

ANDERUNG:

Es wurde eine grafische Ubersicht der Reise aufgenommen.

ANDERUNG:
In einer Reise kdnnen nun auch folgende Bereiche mehrsprachig erfasst werden:

- Reisethema
- Reisepakete
- Bild und Text der Katalogreise
- Leistungstrager Bild und Text

Dies wird fiir mehrsprachige Internetseiten benoétigt.

ANDERUNG:

In der Katalogreise wurden in der Leistung die Felder ,Ref1“ und ,Ref2“ aufgenommen.
Bei der Ubernahme ins TouPac Incoming werden diese nun mit ibernommen.

ANDERUNG:

In der tabellarischen Leistungsiibersicht kann nun auch nach , Ref1“ und , Ref2“ gefiltert werden.

ANDERUNG:

Im Bereich Pakete wird die ,Bezeichnung2” der Leistung angezeigt.

ANDERUNG:

In der Katalogreise konnen die Teilnehmer einer Reise exportiert werden, damit Ihre Partner z.B.
Paketreiseveranstalter, die Teilnehmernamen nicht neu erfassen mussen.

ANDERUNG:

Im Modul Pakete wird unten das Referenzfeld 1 + 2 angezeigt.

Neuerungen im Modul TouPac — Warum umstellen? Seite 15
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7. Neuerungen Touristik Buchungsmaske

ANDERUNG:

Beim Suchen nach einem Teilnehmer wird auch der Buchungsstatus mit angezeigt.

ANDERUNG:

Beim Archivieren wird nun der Formularname mit gespeichert.

ANDERUNG:

Wird bei einer Buchung der Buchende geandert, priift das Programm, ob bereits eine Zahlung erfasst
wurde und bringt dazu eine Meldung.

ANDERUNG:

Der Hinweis zu einer Adresse wird nun Rot angezeigt.

& Vorgang Bearbeiten Lokal
__ Buchen Teilnehmer Zustiege Abmelden ~ Info / Video =
Festbuchung J ﬁ:[ I / -"_) ‘\ x 2 Aktuallisieren [F5) B
. E Neu Speichern ’ Eearbeiten 5uchen ’ Drucken ’ Verwerfen -Q Leistungen abgleichen &®
Editiermodus | Nr. 200455 o =
E ,'-. ! Kunde | 1 ) 10267 |  Eugen Wiest 89584 Ehingen Nobelstr.17 Tel: 07391/7038-10 Hinwes: Bitte immer anrufen !
E / Ansprechpart...
; ) Agentur X
Reicethema: | Kanutour auf eieqene Faust
ANDERUNG:

Stornogebiihren werden beim Stornieren einer Festbuchung erzeugt.
ANDERUNG:

Bei einem Teilnehmerstorno wird bei nicht stornierbaren Leistungen die Adresse mit gespeichert.
Uber einen Info-Button kann somit nachvollzogen werden, welcher Teilnehmer diese Leistung gebucht hat.

ANDERUNG:

Neuerungen im Modul TouPac — Warum umstellen? Seite 16
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Es wurde ein Vorgangssperre aufgenommen. Der erste User sperrt den Vorgang; alle anderen User kénnen

dann nur lesend zugreifen.
23 Worgang Bearbeiten Lokal

Buchen Teilnehmer Zustiege Abmelden -

Festbuchung J QH X f

[ ] _% MNeu Speichern Bearbei
Editiermodus | Nr. 200455

Schnellsuche I:I ,':' Vorgang Nr. Ry

Sollte bei einer Stérung der Vorgang nicht entsperrt werden, kann dieser manuell iber Datei 2
»Buchungssperre aufheben” wieder entsperrt werden.

(7] Vorgang Bearbeiten Lokal

Buchen Teilnehmer Zustiege Abmelden ~ Info /Video ~

Haufig gebuchte Reisen

* Faveriten Eigene Favoriten ~ || Aktualisieren [F5]

Aktuellen Favoriten entfernen

Q’\%& Reisefinder

ANDERUNG:

Gesperrte Reise werden nun im Reisefinder mit angezeigt.

ANDERUNG:

In der Konfiguration kann eingestellt werden, in welcher Adressgruppe der Buchende, der Ansprechpartner
und der Teilnehmer gespeichert werden sollen.

ANDERUNG:

In der Schnellsuche hat die Rechnungsnummer Vorrang.

ANDERUNG:

In der Teilnehmerliste kann erfasst werden, ob der Sitzplatz fest zugesagt wurde.

ANDERUNG:

Zur Sicherheit kann eine Festbuchung nicht mehr zuriickgestuft werden. Uber den Meniipunkt
»,Bearbeiten” wird zwar der Buchungsstatus kurzfristig zuriickgestuft; nach dem Speichern wird jedoch der
Status sofort wieder als Festbuchung gespeichert. Ein Verlassen ohne Speichern ist nicht moglich.

ANDERUNG:

Bemerkungen, Buchungstexte, Dokumente, Zahlungen und die Zusatzinformation kénnen jederzeit
bearbeitet werden.

Neuerungen im Modul TouPac — Warum umstellen? Seite 17
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8. Neuerungen Incoming Buchungsmaske

ANDERUNG:

Die Rechnungsnummer wird nun schon beim Speichern als Bestatigung vergeben.

ANDERUNG:
Das Druckfenster wurde in Gruppen eingeteilt:
Angebot — Auftrag — Rechnung — Drucken — Voucher — Reiseunterlagen

r’ﬂ Yorgang bearbeiten Incoming Lokal

m Start Abmelden + - Info ~
e J W P o X B [

Editiermodus ~ Neuw. Speichern &  Suthen «  Drucken Verwerfen Kontingent- Vorgang
dbersicht kopieren
Angebot -
Checkliste Vorbereitung Auftrag Suche - Vorga
Anfrage
Anfrage ist vollstandig LRI ! l ) || |
Angebat nicht erstellt Drucken partner | |
Angebot nicht erwiinscht Voucher e X
Angebot nicht méglich Reisedokument | Datur von | |-_".e:'-_-.-?f bis
Annehnt ransz ——

ANDERUNG:

Bei der Ubergabe des Vorgangs in den Katalog wird nun auch Von-Tag / Bis-Tag sowie die Zeit mit
Ubergeben.

ANDERUNG:

Bei der Ubergabe des Vorgangs in den Katalog wird nun auch der Angebotstext mit (ibergeben
(Reiseeigenschaft, Bild, Text).

ANDERUNG:

Wird in der Katalogreise in das Feld ,Von-Tag” = 999 eingegeben, wird bei der Ubernahme einer Reise aus
dem Katalog kein Datum in der Position erfasst.

ANDERUNG:

Bei der Ubernahme einer Reise aus dem Katalog werden nun auch der Leistungsgeber und der alternative
Leistungstrager Gbernommen.

Neuerungen im Modul TouPac — Warum umstellen? Seite 18
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ANDERUNG:

Erfasst man in einer Position = Personen = 0, wird auch bei Preis pro Gruppe der Wert 0 gespeichert.
Bisher war Personen =1 - Neu: 0

ANDERUNG:
Der Leistungstragerstatus wurde erweitert mit:

- Unbearbeitet

- Gedndert

- Storniert

- Option

- Voucher gedruckt

ANDERUNG:

In der Grundeinstellung kann nun eingestellt werden, ob die Rechnungsnummer der Vorgangsnummer
entsprechen soll.

ANDERUNG:
Es wurden zwei neue Felder aufgenommen:

- Auftrag erteilt am
- Auftrag erteilt von

ANDERUNG:

Es wurde ein neues Recht aufgenommen, ob Rechnungen erstellt werden diirfen.

ANDERUNG:

In den Stammdaten wurde die Konfiguration der Kontaktentstehungen und der Abteilungen mit
aufgenommen.

ANDERUNG:

Das Feld Optionsdatum ist nun kein Pflichtfeld mehr.

ANDERUNG:

Wird die Personenzahl gedndert, wird gepriift ob die Teilnehmerzuordnung bereits erfolgt ist.
Wenn JA erscheint eine Meldung.

Neuerungen im Modul TouPac — Warum umstellen? Seite 19
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ANDERUNG:

Der Hinweis zu einer Adresse wird nun Rot angezeigt.

ANDERUNG:

Es kdnnen nun auch alle Leistungen von einem Tag gefiltert werden. Zusatzlich kann nach den Feldern
»Refl“ und ,Ref2“ gefiltert werden. Ebenfalls kénnen alle Inklusiv-Leistungen und VK-Preise gefiltert
werden.

ANDERUNG:

In der grafischen Ubersicht kann nun auch nach der Destination (Ziel) gefiltert werden.
Zusatzlich merkt sich das Programm den Filter.

ANDERUNG:

In der Teilnehmermaske wurde die Eingabehilfe F5 — , Werte nach unten kopieren“ mit aufgenommen.
Folgende Spalten wurden berlicksichtigt:

- Info zur Unterbringung z.B. Doppelzimmer
- Info zum Transport
- Ref1l+Ref2

ANDERUNG:

Es ist nun moglich, nur eine Leistung aus einer Katalogreise zu (ibernehmen.

ANDERUNG:

Der EK- Preis wird neu berechnet, wenn der Wert geléscht und das Datenfeld verlassen wird.

ANDERUNG:
Im Buchungsverlauf kann ausgewahlt werden = nach Expedient. Default ist: Nach Expedient.

Neuerungen im Modul TouPac — Warum umstellen? Seite 20
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ANDERUNG:

Eingabehilfe = im Datenfeld ,EK-Kalk.” kann eine Berechnungshilfe mit der F3 Taste aufgerufen werden.
Alle Betrage, welche addiert werden sollen, miissen untereinander geschrieben werden.
Nach dem Ubernehmen werden die Betrige addiert und in das Feld , EK Kalk.“ ibernommen.

Buskalkulation -

|Damm(b'u;) |EK Preis |Druckpammeher NR |Ph9rsonen,-'?\4 |E£nzefpre't; Kostenst. 1
Di. 150817 000 F3 0 0,00
Di. 15.08.17 0,00 Q 0,00
Di. 15.08.17 Preis berechnen e 0 0.00
Di. 15.0817 0 0,00
Di. 15.08.17 24 0 0,00
Di. 15.08.17 gg'zn ] 0,00
Di. 15.08.17 3 0 0,00
Di. 15.08.17 33,50 ] 0,00
Di, 15.08.17 Q 0,00

Alle Betrége untereinander
erfassen.

Nach Ubernahme werden
diese addiert und in das Feld
EK Preis ibernommen

=5 Ubernehmen

ANDERUNG:

Es konnen nun mehrere Pakete hintereinander lbernommen werden, ohne dass die Suchmaske immer
wieder beendet wird.

ANDERUNG:

Beim Kopieren eines Vorgangs werden die Flugdaten mitkopiert.

ANDERUNG:

Wird ein neuer Vorgang erstellt, wird der Filter der Leistungen zuriickgesetzt.

ANDERUNG:

Die Kennziffer des Buchenden wird nach Verlassen des Feldes automatisch in das Feld ,Ansprechpartner”
Ubergeben, sofern dieses leer ist.

ANDERUNG:

Die Hauptkategorie wurde in der Maske mit aufgenommen. Dieses Feld dient fir Auswertungen.
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ANDERUNG:

In der Leistungsposition wurde eine neues Datumsfeld = Optionsdatum mit aufgenommen.
Dies kann nun in ,,Aufgaben und Termine” mit abgefragt werden. Das aktuelle Datenfeld = Termin dient
dann der Wiedervorlage.

(® Leistung unbearbeitet (O Leistung auf Option
(O Leistung in Bearbeitung (O Leistung auf Warteliste

(O Leistung angefragt (O Leistung abgewiesen
(O Leistung Ok /Buchung (O Voucher versendet
(O Leistung geandert

(O Leistung stomniert Leistung anfragen

ANDERUNG:

Es kann nun auch eine Buchung liber den Teilnehmernamen gesucht werden.

ANDERUNG:

Es wurde ein neuer Menupunkt fir die Stapelerfassung der Teilnehmer aufgenommen.
Diese ist nicht mehr mit der Personenzahl des Vorgangs verknipft.
Neue Teilnehmern werden nur angelegt, wenn noch kein Teilnehmernamen erfasst wurde.

| Aktualisieren F3 | Angebotstext Dokumente Teilnehmer Stapelbearbeitung
Ansicht wechseln F9 Teilnehmer bearbeiten Eingangsrechnung In den Katalog kopieren
Zusatzinformation Kalendereintrag = Zahlungen ~ Route planen

ang Nr. Rechnung Nr. | |Preis| 0.00|Bezahlt

ANDERUNG:

Es kann nun ein Vorgang auch lGber ,,Name3“ und den ,,Namenszusatz” gesucht werden.

ANDERUNG:

Leistungen kénnen Uber ,Land”, ,Name3“ und ,,Namenszusatz” gesucht werden.

ANDERUNG:

In der Buchungsibersicht kann nun auch nach der Reiseart selektiert werden.

ANDERUNG:

Bei der Ubernahme einer Reise aus den Katalog kann nun ausgewahlt werden, ob die Texte und Bilder
Ubernommen werden sollen. Default ist immer JA.

ANDERUNG:

In der Grundeinstellung kann gewahlt werden, ob nach dem Einfligen einer Leistung die Positionen immer
automatisch neu sortiert werden sollen.

Neuerungen im Modul TouPac — Warum umstellen? Seite 22







(RATIOSOftwa re

Softwareldsungen fur die Bus- und Touristikbranche

Neuerungen im Modul
Controlling

Dokumentenversion: V. 1.1 Datum / Ersteller: 18.05.2018 / EW




rRATIOSOftWare

Softwarelésungen fir die Bus- und Touristikbranche

‘ v

Inhaltsverzeichnis
I Y101 1T 0 o V- PP 3
2. RALIOWW CONEIOIING ceeiiiiiiiee ettt e e sttt e e s st e e e s st eeeessabeaeessabeeeessastaeessstaeesssenaesanns 3
2.1 Die NEUE OBEITIACIE .. ciiiee ettt st sttt be e sbe e saeeeneeeareens 3
3.  Module (Auswertungen) importieren UNd XPOIrtiIEreN .......ccccvieeiecieeeeccieeeeecteeeeecre e e e erteeesesrteeeeerraeeeeans 4
A, PrOBIaMMS AT (i a e e 4
5. Module ohne SelektioNSKITtEIIEN .......coouiiieee et e e s e e sareeeas 5
6.  Module mit SeleKtioNSKITEEIIEN . ....coi ittt e s esbe e s sabeesbeeesaneenas 5
DY T (U] Y= (o) o V=T o [ PSPPI 7
7.1 TabellarisChe DArstelIUNG ........ocuuviie et e st e e e et e e e e e abe e e eeabeee e e nbeeeeennseeeeennens 7
7.2 Die gruppierte DArStEIIUNG ......ccuvveieeeee et e e e et e e e e e ab e e e s e abeee s e nbeeeeennseeeeennees 8
7.3 GrafiSChe DarstellUNG ...ceiiueiee et e e e et e e e st e e e st ee e e s nbeeeeesabaeeeenabeeesensees 10
7.3.1 Die grafisChe UDEISICRL c...ouviviicececeeeeteeeeteeee ettt ettt sttt ae et ns et ensete s enenes 11
7.3.2 Das Grafik-KoNtrollfENSTOr. .....ccuiiiiieeeeee et s e e 11
S =T TSSO U VRS UPPTOPPUPROPRRRPIO 13
8. L DI fOSTE FIlLON .ttt ettt ettt e sa e e s bt e s ab e e sabe e s bt e e s bt e e sabeesabeesbeeesabeeenareas 13
8.2 DI FlEXIDIE FIILOI ettt ettt et et s e e s bt e s bt e e s bt e e sabeesabeesabeeesabeeenneeas 14

Neuerungen im Modul Controlling Seite 2




rRATIOSOftWare

Softwarelésungen fir die Bus- und Touristikbranche
« ¢
1. Einleitung

Das Modul Controlling wurde als 64-Bit Version umgesetzt, so dass auch ein hoher Speicherbedarf das
Programm nicht zum Absturz bringt. Eine weitere Verbesserung ist, dass Auswertungen nicht mehr auf
verschiedenen Laufwerken gespeichert, sondern in der Datenbank abgelegt werden.

Uber die Zuweisung der Benutzergruppe kann definiert werden, wer diese Auswertung ausfiihren darf.

Zusatzlich wurde die Benutzerfiihrung an die neuen Module angepasst.

2. Ratioww Controlling
Das Programm RatioWw Controlling ermdoglicht es, die erfassten Daten der Produktreihe RatioWw
aus allen Bereichen mit wenigen Mausklicks darzustellen.

Dabei werden unterschiedlichste Sichtweisen auf die Daten angeboten. So ist es Ihnen moglich, schnell und
effizient bestimmte Trends und Tendenzen zu erkennen.

Die verschiedenen Moglichkeiten alle aufbereiteten Daten zu exportieren, oder mit Hilfe von Microsoft
Word™, Microsoft Excel, runden den Funktionsumfang ab.

2.1 Die neue Oberflache

ﬂ RatioWw - Controlling Lokal

Start Abmelden ~ Info =

4 e ol b 4

&4 Module exportieren
E@ Module importieren

Benutzerverwaltung

Installierte Module

@5 Auswertungen
@ Incoming

&) Kunden

11 Mailingauswertung
] Sonstige

[ TouPac

@ Touristik

Die Oberfldche des Programms RatioWw Controlling
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3. Module (Auswertungen) importieren und exportieren

Uber die Meniipunkte Module exportieren und importieren, kdnnen neue Auswertungen eingelesen und
Bestehende exportiert werden, so dass diese von uns angepasst werden kdnnen. Nach der Anderung
kénnen diese dann wieder von Ihnen importiert werden.

4. Programmstart

64
B

o BN Dieses Symbol zeigt, dass es sich um die 64-Bit Version handelt.
RaCantrolling.ex

Um das Programm zu starten, 6ffnen Sie iber das Startmeni von Windows™ das Programm Ratio
Controlling aus der Programmgruppe RATIOsoftware.

Im linken oberen Bereich werden alle installierten Auswertungsmodule in Form einer gruppierten
Auswahlliste angezeigt. Offnen Sie eine Gruppe mit Hilfe eines Doppelklicks.

Installierte Module

&) Auswertungen
@ Incoming

@) Kunden

11 Mailingauswertung
II Sonstige

[ TouPac

Q Touristik

Fiihren Sie nun einen einfachen Mausklick auf das gewiinschte Modul durch.
Die Beschreibung erscheint nun im oberen Bereich.

[ RatioWw - Controlling Lokal - O X
Start Abmelden ~ Info +
? i 4 Module exportieren
¥ - £ ut v

&
Offnen 4] Module impartieren

Benutzerverwaltung

Installierte Module Kundenauswertung - Umsatz aus Touristik und TouPac ohne Stornos nur Festbuchungen Stand: 26.01.2017 (EW) Achtung! Anzahl Buchungen = alle Jahre
@ Auswertungen
@ Incoming
v @ Kunden
Kundenauswertung
|| Mailingauswertung
11 Sonstige
{22 TouPac
@ Touristik

Um ein Modul zu 6ffnen, fihren Sie einen Doppelklick auf den Namen des gewlinschten Moduls aus.
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Je nach Art des gewahlten Moduls wird die Auswertung nun sofort gestartet, oder es erscheint ein
Dialogfenster, welches Sie zur Eingabe weiterer Daten auffordert. Diese Eingaben dienen der Eingrenzung
groRerer Datenmengen auf den gewiinschten Bereich. (Im Folgenden werden diese Eingaben auch
»Selektionskriterien” genannt)

Um den Unterschied zu verdeutlichen, 6ffnen Sie bitte zunadchst das Auswertungsmodul , Altersbereiche”
aus der Gruppe ® Adressen

AnschlieBend 6ffnen Sie das Modul ,Adressen”. Hier werden Sie zur Eingabe einer Adressgruppe
aufgefordert.

Beenden Sie die Eingabe nun wieder durch einen Klick auf ,Abbruch”

5. Module ohne Selektionskriterien

Module ohne Selektionskriterien werden beim Offnen sofort ausgefiihrt. Das heiRt, es wird keine
Vorauswahl der zugrunde liegenden Daten durchgefihrt.

Die Steuerleiste wird erst nach dem Offnen eines Auswertungsmoduls angezeigt. Auf ihr befinden sich die
Knopfe zur Steuerung der verschiedenen Darstellungen.

Die verschiedenen Funktionen werden spater im Einzelnen erlautert.

Um eine Auswertung zu schlieRRen, fiihren Sie einen Doppelklick auf eine beliebige Gruppe durch. Auch das
Offnen eines anderen Auswertungsmoduls schlieRt, nach einer entsprechenden Riickfrage, die aktuelle
Auswertung.

6. Module mit Selektionskriterien

Auswertungsmodule mit Selektionskriterien werden nicht sofort ausgefiihrt. Nach dem Offnen eines
entsprechenden Moduls 6ffnet sich zunachst ein Dialogfenster, in dem Sie die Werte fiir eine Vorselektion
eingeben konnen. Eine Vorselektion ist notwendig, um die Auswertung auf einen bestimmten Bereich
einzugrenzen. Dies kdnnte zum Beispiel ein bestimmter Zeitraum, ein Kundenkreis, ein PLZ-Bereich oder
dhnliches sein.

Als Beispiel 6ffnen Sie bitte das Modul ,,Kundenauswertung” aus der Gruppe Kunden:

~ &) Kunden
Kundenauswertung

Neuerungen im Modul Controlling Seite 5
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Won Buchungsdatum: |EEEELy

Bis Buchungsdatum: |31.12

Von Reisetermin: 1.1.2000

Bis Reisetermin: 3L12

Mur Kategorie: Y

Weiter

Abbruch

Sie werden hier zur Eingabe der gewilinschten Daten aufgefordert. In diesem Fall besteht zusatzlich die
Méglichkeit, die Kategorie aus einer vorgegebenen Liste auszuwéhlen, die Giber einen Klick auf = geéffnet
werden kann. In diesem Fall werden Sie zur Eingabe von lediglich einem einzigen Selektionskriterium
aufgefordert. Es existieren aber auch andere Module, bei denen eine ganze Reihe weiterer Kriterien

eingegeben werden kénnen.

Neuerungen im Modul Controlling
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7. Darstellungsformen

Die Darstellungsart der Daten wird abhangig vom Ergebnis der Auswertung automatisch eingestellt. Dabei
wird grundsatzlich zwischen einer rein tabellarischen und einer gruppierten Darstellung unterschieden.

7.1 Tabellarische Darstellung
Die ausgewerteten Daten werden sortiert untereinander angezeigt. Hierbei erfolgt keine Gruppierung der
Daten.

Beispiel fiir eine tabellarische Darstellung:

& Fati - Contrating Loal

™ P
2 E ™ "o [T —
Conen | st | scot wussit vomosthen  trivn 5 vedds st
[r——
Insatte Nokso e nauswerang - Umsat aus Toursih ond TouPac ahie Strnos n Festbuchungen St 261 2017 (EW) Achtang! Anzahl Buchurgen - il Jolve
e B, soveotiet B ExpotExcel g Expot [ Tobote drucken
L1 ST Kemnzber a2 Name (Vornome)  Sasse Lot Pz o Bruts  Prousin Mo Parsanen Ancahl Buchumgen Advessprppe KATH KAT2 KAT3 KATA KATS KATS KATY KATS KATS KAT10 KATH KATI2
e 10263 Schetter ot Musterueg 1 1ous m— 1000 0o 12000 " 1 Towstinhunde
11 Sonsiige 10265 Mustemmann Hans Mustersiralie 123 12385 1260 00 000 126000 " 7 Kundsn NEIM MEM MEIN NEIN NEB NEIN NEIN NET HEIN HEIN NEB NEIN
& TowPac 10267 Wiest Eugen Habslstr 17 89584 327120 W96 662 21 200 Tounstikkunde
« @ Touwistik 10272 Wid Badsiralle 1 025 121000 000 121000 5 5 Kunden NEM HEIN NEIN NEIN NEW NEIN NEIN NEH NEIN NEIN NEB NEIN
Wendiand Buchumguaisbel 10273 Ko Cluda o Numann St 4 a0 Mursu 2620 000 2600 v « Kunden NEM P HEIN NER NEN NEI NEIN NER 1N HEN NER NEW
Rsssssswerung fam Sichisg Tou 10275 Reche Sertant Enspergs 7 s Moasda 0w aw om 4 4 Tourstiurde
10277 Walker Marc Sehnzenstrasss 39 23 Hau-Uim 270900 000 2709.00 12 12 Tourstikkunde
10279 Hochkcter Ea UnardsrateTa T 0087 Halen @ 0w e 5 3 Kunden NER HEN NE NEN NER! HEW NEIN NEM HEN NEW NER NEI
10282 Realschde Evngen sbpttz 1 s Ebingen Donau) s 1 smm 30 1 Kunden NEM MEW NEIN NEN NER! NEW HEIN NE NEW NEW NER NI
10206 Sehideen Steen g3 et B Mmoo me " 1 Toustidunde
0T Schidon S Kapatanst 3 s Bk mw  aw  mw 1 1 Touisitunde
10291 Arosa VIV TET8.00 27400 740390 58 9 Kunden NEM HEIN MEIN HEIN NE NEIN NEIN NEM NEIN MEIN NEWN NEIN
1 Wt Eugen aswe 0w asum s 10 Tourstivbunde
10344 Firinidis Lazaios Hobsistralte 17 9584 Eningen (Donau) 39,00 0.00 F9.00 1 1 Kunden NEIM NEIN MEIN NEIN NE® NEIN NEIN NEM NEIN MEIN NE®  NEIN
1T wewse 2w 0w 1w 5 2 Kuncen NEM KEN NEI HEN NER! NEI NEIN NEM KEN NEW NER NEI
10318 Hugo Emile Hobststr. 17 DE Lorrd Bad Buchau 871,00 .70 mn L] 8 Kunden NEM NEIM MEIN MEIN NEM NEIN NEIN NEM NEIN MEIN NEWN  NEIN
10329 st s Habetr 1 aoens Eninger wow w2 E 3 Kunden NEM HEN NEI NEN HER! NEI NEIN NER HEN NEW NER! NEI
10330 Whest Eugen 367560 41389 126201 % 14 Kunden NEIN NEIN MEIN MEIN NERM NEIN NEIN NEM MEN MEIN NEW NEIN
03 ikt u woo w0 e ' 1 Kungen HEM NER NEIN NEN NER! NEW HEI NEM NEN NEN NER NEI
10334 Klammar Hanz 300,00 w70 26430 1 1 Kundsn NEM NEIM MEIN HEIN NEW NEIN NEIN NEN NEIN NEIN NEW NEIN
1033 Fuben Hon e wu 116 8 4 Kuncen NEM HEM NEIN HEN NER! NEI NEIN NER NEN NEN HERI NEI
0236 it s Mon aTe  sma 4 4 Kuncen HEM NE NEIN NEN! NER! NEW NEIN NE NEN NEN NERI NEI
10338 Wiest22222 Hans DE 2518,00 584 224296 ] 3 Kunden NEIM NEIN MEIN NEIN NEW NEIN NEIN NEM NEIN MEIN NE®  NEIN
10339 Schatter ot w0 ws s 5 3 Kunden NEM KEN NEI HEN NER! NEI NEI NER HEN NEW NER! NEI
10048 Wustsmann o wp s s 2 pii— NEM HEW NEI HET NER! NEW NEIN NEN NEN NEW NER NEI
10343 Wibeschin K T P 5 3 Kunden HEM HER NEIN NEN NER! NEW NEIN NEM NEN NEN NERI NI
0351 qwasguewgETw 400,00 4760 3240 1 1 Kundsn NEM MEM NEIN WEIN NER NEIN NEIN NEM HEW HEIN NE®  NEIN
10353 Wies Correa mag s anu 5 3 Kunden NEM HEN NEIN NEN NER! NEI NEIN NEM HEN NEW HERI NEI
10954 Wt Corman wn  ow  ww 2 2 kuncen NEM NEW MEIN HE NER! NEW HEIN NE NEW NEN NERI NEIN
10355 Joos Aocreas rm— Tt Schwbisch Geind  BR00 00 89000 2 1 bunden NEM NER NEIN NEN NER! NEW HEI NEM NEN NEN NER NEM
10356 Lusigmam i a1 sz B30 Buchas W 0w ww 4 4 Tourstiurde
10357 Joust Tio Badsir 1 sz B Bucha w0 0w s " 5 Tourstiourda
10360 s TmN  27: 1enn 5 5 Kunden HEM NEM MEI NEN! NER! NEW NEI NEM NEW NEN NERI NEI
10363 Heinich Hubent 449.00 4748 40152 4 & Kunden NEM NEIN MEIN NEIN NE® NEIN NEIN NEIMN NEIN MEIN NE®  NEIN
10366 Wi Eugen Habets 17 aonns Ehingen T T T p 2 Toustiurde
10367 gd L o 58422 i 449,00 00 o0 4 4 Tounstikkurde
1072 Raueh Tramss s 1 s e wso  om  aiso P 4 Tounstihurde
10373 Rauch Moflgrstr 1 54900 4748 50152 5 5 Kunden NEIN NEIN NEIN NEIN NE® NEIN NEIN NEM NEIN NEIN NEM  NEIN
10379 Heenatholing Habssrae 17 soens s 0w s 3 3 Kunden HEM HEM NEIN HEN HER! NEW HEIN NER NEN NEN NER NEI
T3 e s r—— iy w0 wsm ) f—
M L 10006 VPR Vatend e w0000 000 00000 o 2 kuncen NER KR HEI NER NER NEIN NEI NER| 1EN HER NEN NEW

Hinweis:

Um die Tabelle zu sortieren, klicken Sie auf die Spaltenbeschriftung der gewlinschten Spalte. Um die
Sortierfolge (aufsteigende/absteigende Sortierung) zu andern, klicken Sie erneut auf dieselbe Spalte. Eine
aufsteigende Sortierung wird durch einen blauen Hintergrund der Spaltenbeschriftung angezeigt. Eine
absteigende Sortierung wird grau dargestellt.

Um die Anordnung der Spalten zu verandern, ziehen Sie die Spalteniberschrift mit gedriickter linker
Maustaste an die gewlinschte Position.

Die Spaltenbreite kann ebenfalls durch ziehen der Spaltentrennlinie angepasst werden.
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7.2 Die gruppierte Darstellung

Die Besonderheit dieser Darstellung ist die Bildung von Zeilen- und Spaltengruppen. Das bedeutet, es
werden bestimmte Daten durch die Bildung von Summen, Durchschnittswerten, Minimal-, Maximalwerten
oder Zdhlen von Elementen zusammengezogen.

& Rariowue - Contrlling Lokad
stan At

3
Ofmen s

ato -

all
belle  Arsicht grupplert  Ansicht Grafik  Ergebris filterm Eintrag in
ad

Instaltiete Module Kundsnauswertung - Umsatz aus Touristik und TouPac ohne Stornos nur Festbuchungen Stand: 26.01.2017 (EW) Achtung! Anzahl Buchungsn = alle Jahra
3 Ix::;";"?“ By Egot ot | Expot Word B Wors Sarienbrier |Export Excel [ Darstallung
» 2 Kunden Mame2 Mame1 (Vomame] Strasse Land  PLZ ont |Summa Brutto |Summe Provision ‘Summe Netto |Summa Persanen |Summe Anzahl Buchungen
Kundanauswartung
11 Maiingauswertung Heinrich Hubert 149,00 4748 40152 4 4
:—: s Hiller Mariens Rasenweg 16 DE G487  Misingen 597,00 0,00 897,00 3 1
~ @ Touristik Hochkoflar Ea Lovantistratie 7a s 39057 Kaltem 62800 0.00 628,00 6 3
;::ﬂiz:z’n‘;"f::;‘i:w _— 1.626.00 2730 160870 5 5
Hans 540,00 1760 5240 4 4
Hen 1256.00 23 116366 8 4
Manfred Krautgartemueg 13 DE 8387  Mietingen 260400 000 260400 © 7
Peter Bei den Quallen 41 077 Um 2506.00 000 280600 z G
Thomas Haldelesberg 14 8471 Laupheim 544,00 000 514,00 3 3
Huge Emis Nobetstr 17 8422 BadBuchau 871.00 o7 ma 8 8
Joos Andreas Schiossstrafie 52 73827 Schwabisch Gmond 588,00 000 88,00 2 1
Joost Tio Badstr1 8422 BadBuchau 906.00 0.00 906,00 10 5
Klammar Hans 300,00 370 26430 1 1
Kahier Clautia AnnaHsumann.Strate 4 50 Murau 26200 000 289200 3 4
Keaute Frisdich Promenada 13 DE 8073 Um 243,00 748 0152 6 6
Lastsch Fridoin Burgstratse 19 9483 Burgrieden 214000 000 214000 u 7
Rudall Marin Luther Stratie 8447 Wanhausen 520,00 0,00 20,00 5 5
Lammie Kart Heinz Parkweg 7 8430 Achstelten 628.00 0.00 628.00 4 2
Lustigmann Emi Badstc 1 88422 Bad Buchau 4400 0.00 4400 4 4
Maier Hauptstiatie 12 %584 Eningen 26.456.00 000 2645600 m 7
Ludwig Glassenhart 1 DE  8%78  Nemsingen 314,00 2004 2849 2 2
Mayer Fiidokin Schimengasse 50 73 U 149450 00 000 14345000 7 1
Mondial Reisen Opemgasse 20b 1040 Wen 793,00 000 798,00 2 1
Maller Stephan Birkenweg 6 M3 Bad Smuigau 385,00 0,00 23500 2 2
Malleschan Kurt 1.066,00 923 573,66 B 3
Muster Hans Nabeistr 1 384 Eningen 500,00 =20 804,60 3 3
Mustermann Musterstraie 123 1215 Musterhausen 1.260,00 000 126000 1 7
Heich 44900 a4 0152 2 2
Plenninger Mana Gartnemeg 10 DE 8081  Um 1.864.00 000 186400 ® 4

Die gruppierte Darstellung mit Gruppen- und Gesamtsumme

Diese Darstellung verwendet die gleichen Daten, die auch in der tabellarischen Anzeige zu sehen sind. Bei
den Spalten handelt es sich hier jedoch um berechnete Werte. Mogliche Berechnungen sind hier Summe,
Durchschnitt, Maximalwerte, Minimalwerte und Anzahl aus den gebildeten Gruppen.

Die erste Zeile enthalt die Informationen lber die Art der Berechnung sowie die Gruppierung.
Im Beispiel oben werden folgende Berechnungen durchgefiihrt:

ANDERN DER GRUPPIERUNGSEIGENSCHAFTEN:

Bei vielen Auswertungen ist es moglich die Art der Gruppierung, sowie die Berechnungsformel zu andern.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine beliebige Spaltenlberschrift.

Im Popupmenii wahlen Sie nun den Eintrag , Eigenschaften”. s - T N

Spaltensortierung

40
89
62
60

Summe Brutte aufsteigend
Summe Brutto absteigend

Eigenschaften

e ————C

Alle Spalten scrollen
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Nun 6ffnet sich das Dialogfenster ,Gruppeneigenschaften”:

Eigenschaften *

Datengruppierung :

iKENNZIFFER
~ NAMEZ2
~ MAME1
~ STRASSE
M LAND ] Mur Summen

M PLZ
v ORT [#] Zeilensummen anzeigen

[] Spaltensummen anzeigen

Berechnungsformel : -

[
&
7
I
P
x

- Ubemehmen | Abbruch

Gruppierungseigenschaften und Formeln kénnen gedndert werden

DATENGRUPPIERUNG :

In dieser Liste kann die Zeilengruppierung verandert werden. Setzen Sie die Markierung in das gewiinschte
Feld oder verandern Sie die Gruppierungsordnung, indem Sie einen Listeneintrag mit der Maus weiter nach
oben oder nach unten ziehen.

Wichtig:

Durch diese Anderungen kann die Sichtweise auf die Daten grundlegend verandert werden. Sie erhalten so
zum Teil ganz neue Auswertungen. Experimentieren Sie mit den unterschiedlichen Einstellungen und
betrachten Sie sich das jeweilige Ergebnis.

BERECHNUNGSFORMEL :

Diese Einstellung gibt Ihnen die Moglichkeit zwischen einer Summenbildung, Maximalwert-, Minimalwert-
Durchschnittsberechnung sowie dem Ermitteln der Anzahl von Datenséatzen innerhalb einer Gruppe zu
wahlen.

Eine Anderung der Formel ist jedoch nur méglich, wenn es sich bei den gruppierten Werten um numerische
Daten handelt. Alphanumerische Daten (reine Zeichen) kdnnen lediglich gezahlt werden. In diesem Fall ist
die Auswahlbox deaktiviert.

GRUPPIEREN NACH:

Hier kann die Spaltengruppierung fiir Gruppen gedndert werden, denen ein Datum zugrunde liegt. Moglich
ist hierbei eine Gruppenbildung nach Tag, Monat, Kalenderwoche, Quartal oder Jahr. Bei Spaltengruppen,
die kein Datum beinhalten, ist diese Auswahlbox deaktiviert.

NUR SUMMEN:

Setzen Sie diese Markierung um eine Gesamtsumme pro Zeile anzuzeigen. Die Auswertung wird so sehr
kompakt und lbersichtlich, auBerdem kann diese Darstellung wesentlich schneller berechnet werden.

Neuerungen im Modul Controlling Seite 9




rRATIOSOftWare

Softwarelésungen fir die Bus- und Touristikbranche
« ¢
SPALTENSUMME ANZEIGEN:

In der letzten Zeile wird die Summe der jeweiligen Spalte angezeigt.

GESAMTSUMME ANZEIGEN:

In der letzten Spalte wird die Gesamtsumme der jeweiligen Spalte angezeigt.

7.3 Grafische Darstellung

Alle gruppierten Daten kdnnen alternativ auch grafisch dargestellt werden.

17.000
16000} B Touristik
150004
14000 §"
130004
120004
o0t
100004
EIIE
s000

SUMME UMSATE

7000
CLIE
so004”
ERIE
ELIE
20004 f-]

10004

89537 89563 89567 89583 89554 89585

Die grafische Darstellung der Umsatzauswertung.

[Bas67 5,02 % | [(eo0733.67 % \EE

Ty 8752 Grundsatzlich kénnen die Daten in Form von Balkendiagrammen oder

.
Tortendiagrammen dargestellt werden.

Welche Darstellungsart angewendet wird, hdangt von der Anordnung der Zeilen
und Spalten in der gruppierten Darstellung ab. Sie konnen die
Darstellungsweise nachtraglich Gber das Grafik - Kontrollfenster andern.

| 53554 32,96 %

Hinweis:

Bei der Darstellung in Form von Balkendiagrammen befindet sich unterhalb des Diagramms eine
horizontale Bildlaufleiste. Beachten Sie bitte, dass Sie den Bildschirmbereich ggf. verschieben missen, um
alle Balken zu sehen.

Neuerungen im Modul Controlling Seite 10
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7.3.1 Die grafische Ubersicht

7.3.2 Das Grafik-Kontrollfenster

A“ Uber diesen Dialog kann die Darstellung des Balken-Diagramms angepasst werden.
<0 >
. v Die Pfeilsymbole dienen dazu die Grafik in der Ebene zu schwenken. Mit dem Kreissymbol
fe in der Mitte wird die Grafik wieder in die Standardausrichtung zurilick gebracht. Die Liste
alkendiagramm
amnet 20| enthdlt eine Aufzahlung der verfiigbaren Datenreihen. Grundsatzlich sind nur die ersten drei
prrchechnit Reihen aktiviert. Setzen Sie ggf. weitere Markierungen, um die gewlinschten Datenreihen

Mazimum

anzuzeigen. Am unteren Rand befinden sich die Schalter fiir die verschiedenen
Darstellungsarten.

[T REOS

| i Die Balken mehrerer Datenreihen werden hintereinander angeordnet.
LlL Die Balken mehrerer Datenreihen werden nebeneinander angeordnet.
JL Die Balken mehrerer Datenreihen werden Uibereinander gestapelt.

i
-.ﬁ.g. Die Gesamthohe der Ubereinander gestapelten Reihen bilden 100%.

4
m Die X- und Y- Achsen werden vertauscht.

dL Alle Einzelwerte werden fortlaufend aufaddiert.

Neuerungen im Modul Controlling Seite 11
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Uber diesen Dialog kann die Darstellung des Torten-Diagramms angepasst werden.

Oberer Bereich:
Die Pfeilsymbole dienen dazu die Grafik in der Ebene zu schwenken. Mit dem Kreissymbol
in der Mitte wird die Grafik wieder in die Standardausrichtung zuriick gebracht.

Unterer Bereich :
Die Pfeilsymbole oben und unten dienen dazu die Grafik zu vergroRern bzw. zu verkleinern.
Die Pfeilsymbole links und rechts dienen dazu das Diagramm zu rotieren.

Uber den Knopf & kann das groRte Segment des Diagramms besonders hervorgehoben werden.

Um ein Tortendiagramm mit sehr vielen kleinen Segmenten Ubersichtlicher zu gestalten, kénnen alle

Fusammenfassen
Alle Werte unter

Segmente unter einer bestimmten Prozentzahl zu einem einzigen Segment
zusammengezogen werden.

In der unteren Schalterleiste befindet sich ein Schalter tii, der den Wechsel zum Balkendiagramm
ermoglicht. Um danach wieder zum Tortendiagramm zuriickzukehren, muss der Schalter , Grafik” im
Hauptfenster erneut angeklickt werden.

Neuerungen im Modul Controlling Seite 12
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8. Filter

Filter bieten die Moglichkeit die bereits selektierten Daten weiter einzugrenzen. Um einen Filter zu setzten,
Klicken Sie auf den Schalter

8.1 Der feste Filter
Es 6ffnet sich ein Dialogfenster mit einer Auswahl an Filtern. Welche Filter im Einzelnen angeboten werden,
hangt von der Art der gedffneten Auswertung ab.

=10x]

en Filterbedingungen ein

pech

-
-
-
-

Ricksetzen I Ubernehmen I

Filter bieten die Méglichkeit die selektierten Daten weiter einzugrenzen.

Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass zwar mehrere Filterbedingungen aktiv sein kénnen, in diesem Falle aber alle
Filterbedingungen gleichzeitig auf einen Datensatz zutreffen missen, um diesen anzuzeigen.

Der Nachteil: Es gibt hier nur ,,Und“-Verkniipfungen.

Ein Filter kann sowohl in der Tabellenansicht, der gruppierten Ansicht, als auch aus der Grafik heraus
aktiviert werden.

Um einen Filter zu deaktivieren, klicken Sie auf den Knopf ,Riicksetzen bzw. wahlen Sie aus der
ageich ¥ entsprechenden Auswahlliste den leeren Eintrag an erster Stelle aus. In diesem Fall kann der
Filterausdruck, den Sie eingegeben haben, stehen bleiben und wird im Filter nicht mehr

- L
arster bericksichtigt.

ungleich
ist lesr
nicht eer
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8.2 Der flexible Filter

Der flexible Filter hat den Vorteil, dass der Filter beliebig aufgebaut werden kann. Zusatzlich gibt es hier die
Moglichkeit ,,Und“ - oder ,,Oder”“- Bedingungen zu definieren.

z.B. Alle Kunden die Rundreisen oder Stadtereisen gebucht haben.
Dies geht nur mit dem flexiblen Filter.
Nachteil: Der Filter muss immer wieder neu erstellt werden.

Folgendes Bild zeigt den flexiblen Filter:

Y L.D L Module exportieren
Ergebnis filtern Eintrag in [~ Module impaortieren
Adressenhistorie ﬁ
=4 Benutzerverwaltung
{58 Benutzerdefinierter Filter O *
Filter Hinzu Entfernen Alle entfernen | Filter anwenden Abbruch
T

Soll ein neuer Filter hinzugefiigt werden, erfolgt dies Gber ~ Filter Hinzu

Neuerungen im Modul Controlling Seite 14
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Mochten Sie drei ,,Oder” Filter hinzufligen, so missen Sie das Feld 3-mal anlegen.

B Fitter - m| X

Buchender ~| &) Zufiigen ¥ Léschen
Name

Vomame
Strasse Kategorie s

Land Kategorie ~
Plz

ot Kategorie i

Gesamtpreis
Persanen
Buchungsdatum
Buchungszeit
Reisecode
Reisebezeichnung
Reisethema
Reise_von
Reise_bis
Kategorie

Jahr

Monat

Expedient

Filiale w

Ziehen per Drag & Drop Beschriften mit Doppelklick Schlielfen

Nach dem SchlieRen kénnen Sie dann erneut einen weiteren Filter hinzufligen, welches dann eine ,Und”
Verkniipfung ist.

Folgendes Beispiel einer ,,Oder” sowie zwei ,Und” Verknipfungen:

¥ Benutzerdefinierter Filter O d
Kategarie al : Rundreise
Kategorie geich ~ | [Musicalreise oder
Kategorie |gleich ~ | |Stadtereise oder
U | Il.J
Maonat | gleich ~ |U5 |
| L]
AT
Personen |gréfer ~ |1U |
Filter Hinzu Entfernen Alle entfernen Abbruch

Wollen Sie alle Filter entfernen, so wahlen Sie den Mentpunkt 2> Alle entfernen

Neuerungen im Modul Controlling Seite 15
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Wollen Sie jedoch nur einen Teilfilter entfernen, so klicken Sie dazu in ein Eingabefeld in dem Bereich,

welchen Sie entfernen und wahlen dann Entfernen

Bevor der Block geldscht werden kann, wird dieser zur Sicherheit rot markiert

ﬂ Benutzerdefinierter Filter O W
Kategorie | gleich » | |Rundreise

Kategorie | gleich | [Musicalreise

Kategorie | gleich ~ | |Stadtereise

Monat | gleich w |05 |

Angezeigt werden alle Satze mit einem der folgenden Kriterien :

Bestatigen

o Diesen Block entfernen 7

Filter Hinzu Entfernen Mein ]

Wird nun die Sicherheitsabfrage mit ,Ja“ bestatigt, wird dieser Filter entfernt.

Neuerungen im Modul Controlling
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1. Einleitung

Im Zuge der zahlreichen Anregungen und Verbesserungsvorschldge unserer Kunden, haben wir fir unser
Linienmodul ein umfangreiches Update gemacht.

Zum einen wurde die Benutzerfiihrung gedndert und auf den neusten Stand gebracht, zum anderen haben
wir neue nitzliche und praktische Funktionen implementiert.

Die Datenstrukturen mussten dafir aber nicht verandert werden, so dass Sie lhre bestehenden Daten,
Fahrpldane und Dienste nicht neu erfassen oder andern miissen. Auf diesem Weg kann das Update ohne
groRen Aufwand eingespielt und direkt genutzt werden.

2. Die neue Benutzerfihrung

Seit einiger Zeit stellen wir unsere Programme auf eine neue Benutzerfiihrung um. Diese ist angelehnt an
die neuste Optik von Microsoft Office ™. Da ein Grof3teil unserer Kunden Microsoft nutzt, versuchen wir mit
diesem Schritt Ihnen die Benutzung unseres Programmes so leicht wie moéglich zu machen.

Folgende Anderungen in der Benutzerfiihrung haben sich dadurch ergeben:

Die einzelnen Menlis des Linienprogramms finden Sie nun oben in den jeweiligen Laschen. Diese waren
friither im linken Bereich angesiedelt.

e Linienverwaltung Demo - [DateiForm]

] rLinien beameite“ r Dienst bilden 1 rDienstplaﬂ ] [Dispositian ] Abmelden ~ Info =
ar S - [ "= - [ "= - | L = -

Einstellungen anpassen

2.1 Lasche Datei

Die Grundeinstellungen und Konfigurationen sind nun zentral in der Lasche ,,Datei” zu finden. Innerhalb
dieser Lasche sind folgende Untergruppen unterteilt:

Neuerungen im Modul Linienverkehr Seite 3




Softwarelésungen fir die Bus- und Touristikbranche

(RATIOSOftwa re

2.2 Elemente und Gruppen

In dieser Untergruppe kénnen Sie folgende Stammdaten anlegen:
2.2.1 Dienstelemente

Die Dienstelemente dienen spater bei der Dienstbildung dazu die Tatigkeit des Fahrers innerhalb eines
Dienstes zu beschreiben.

Es sind bereits 6 Standard-Dienstelemente vorgegeben: Arbeitszeit, Lenkzeit, Fahrerpause, Frei, Krank und
Urlaub.

Falls Sie weitere , Tatigkeitsbeschreibungen” bendétigen, konnen Sie diese lber ,,Neu“ anlegen und
individuell beschriften. Im Anschluss konnen die Elemente bei der Dienstbildung aber auch in der
Disposition genutzt werden.

Diese Elemente sind spater unter anderem auch fiir die Lohnermittlung wichtig, da Sie in jedem Dienst ganz
genau definieren kénnen welche Tatigkeit - wie lange Ihr Fahrer pro Dienst gemacht hat. Jede Tatigkeit
kann dann unterschiedlich fiir den Lohn betrachtet werden, z.B. unbezahlte Fahrerpause oder aber eine
Ristzeit, die mit weniger Stundenlohn bezahlt wird als beispielsweise eine Lenkzeit.

C Linienverwaltung Dem

Linien bearbeiten Dienst bilden Dienstplan Disposition Abmelden = Info =

Einstellungen anpassen

Farb Symbe |Beschreihung A
o Arbeitszeit Beschreibung ‘Fahrerpause unbezahlt
[ I} Elemente und Gruppen foeltszel : -
b Fahrerpause Art Ruhezeil ! J
(o] k=] Dienstelemente Frei S e
! Kosten Fahrer
Beschrinkungen Krank
. Pro Stunde Diese Felder sind optional
Einsatzarten @ Lenkzeit fir die Kostenermittiung
Urlaub Pro Km eines Dienstes
) Bereitschaft Kosten Fahrzeug
@ Stammdaten Bezahlte Pause Pro Stunde Diese Felder sind optional
fiir die Kostenermittiung
Personalstamm mFahrerpause unbezahlt | Pro Km sines Dienstes
Fahrzeugstamm Fahrzeugwechsel
Haltestellen Leerfahrt danach Symbol by B | Fabe |
p . Leerfahrt davar . Diese Felder dienen zur
Zeitraume markieren Einsatzart Darstellung der Dienste in
vaorlagen fiir Dienstelemente Nachbereitung der Dispostion
Rufbusbereitschaft Vorgabezeit 00:15:00 | Zsitdauer im Format Std:l\inl

Rist und Tankzeit
Tank und Ristzeit

Datenaustausch
Linien importieren / exportieren (Format

Linien impaortieren (Format DIVA)

W

+ | RPEIRAR[Y

|=_3, Speichern == Lbschen I=_‘23 Riickgangig Schlieffen
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Die Beschrankungen (auch Verkehrsbeschrankungen) werden fiir die Anlage des Fahrplans bendtigt. Hier
legen Sie alle ,,Regeln” des zu fahrenden Fahrplans an. Wird ein Kurs nur in den Ferien gefahren, nur an

Schultagen, Feiertagen etc.

| &

Linien bearbeiten Dienst bilden

Linienverwaltung Demo - [DateiForm]

Dienstplan Disposition Abmelden ~ Info =

Einstellungen anpassen

Elemente und Gruppen
Dienstelemente

Einsatzarten

Stammdaten
g Personalstamm

Fahrzeugstamm

Haltestellen

Zeitrsume markieren

varlagen fiir Dienstelemente

Datenaustausch
Linien importieren / exportieren (Format Ratio)

Linien importieren (Format DIVA)

|Bezeichnung Code |Symbc ~
Miin den Ferien 0051

Code [0105 [ Farbe

Bezeichnung |Mo, Do (Schul+Ferientag)

Wi, Fr 0018 35

M!‘Fr an Sc.hurtagen 0oz = Montag Donnerstag [| Sonntag

Mittwoch bis Freitag V54 V54 . B

Wittwochs an Schultagen VS8 V56 UDienstag [ IFreitag

Witwochs an Schutagen Wi 5) [IMittwoch [ Samstag [Jauch an Feiertagen

Mo 0017 1 [CINur an Schultagen

Mo - Sa an Schuttagen Sa / Rufbus Mo-Sa SR S [CINur an schulfreien Tagen

Mo und Di an Schultagen 020

Mo, Di, Do an Schultagen 0008 1245 [CINur im Zeitraum

Mo, Di, Do, Fr an Schultagen 0024 1245 [INicht im Zeitraum Von l:l Bis l:l
Mo, Di, Mi, Fr Schule 2000 1235

o o s toios— - SR

Mo, Do an Schule 14 145 #|| zusétziiche Beschrénkungen Zeitrdume AB C ]
Mo, Mi, Do, Fr an Schuttagen 0013 1345

Me, Mi, Fr an Schuttagen 98

Mo-Di-Mi-Fr (Schul-+Ferientag) 0103 MDMF

Mo-Sa (Schullag, Ferientag, Feierlag) 0204 MoSa
Montag - Donnerstag an Schultagen 0011 1234

A7 Neu

v

(5 Speichern = Léschen

Es Riickgangig Schlieffen
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2.2.3 Einsatzarten

Bei den Einsatzarten kdnnen weitere ,Arten des Einsatzes” angelegt werden. Der Linienverkehr erhalt fur
seine Dienste standardmaRig die Einsatzart ,L“. Somit kann spater in der Disposition Uiber einen Filter
zwischen den verschiedenen Einsatzarten unterschieden werden.

Weitere Einsatzarten sind ,A“= Anmietverkehr, ,L“= Linienverkehr, , T“= Touristik.

Sie kdnnen beispielsweise eine Einsatzart ,S“ anlegen, die fiir Schiilerverkehr oder Schienenersatzverkehr
steht.

C Linienverwaltung Dem:

Linien bearbeiten Dienst bilden Dienstplan Disposition Abmelden ~ Info -

Einstellungen anpassen

Einsatzarten

Elemente und Gruppen

\Kurzzeichen|Beschreibung Darstellungsfarbe ~ 2k Meu
Dienstelemente A TR ' —
Beschrankungen [ speicnem

T Touristik
l Einsatzartei L Linienverkehr | == Lischen
: K Krark I cocoin

by

Stammdaten 5 Schienenersatzverkehr SEETIETT
Personalstamm

Fahrzeugstamm
Haltestellen
Zeitrdume markieren

vorlagen fir Dienstelemente

Datenaustausch
Linien importieren / exportieren (Format Ratio)

Linien importieren (Format DIVA)

: # Grundeinstellungen

. Alte Formulare fir den Druck verwenden
v Schlieffen
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2.3 Stammdaten

In dieser Untergruppe kénnen Sie folgende Stammdaten anlegen:

2.3.1 Personalstamm ( NEU)

Im Personalstamm kdnnen Sie lhre Fahrer anlegen. Alle hier anlegten Fahrer stehen lhnen spater in der
Disposition zur Verfiigung. Sie kdnnen jedoch bereits im Linienmodul beim Bilden der Dienste einen Fahrer
fest einem Dienst zuweisen. Oder Sie konnen die Fahrer im ,,Rollsystem” nutzen, um bestimmte Dienste in
einem rollierenden System mit Fahrern zu disponieren.

Neu am Personalstamm ist, dass nun eine Verkniipfung zur Adressverwaltung besteht. Sie kénnen den
Fahrer direkt als Datensatz in der Adressverwaltung anlegen und die Eckdaten werden dann gleich in den
Personalstamm Gbernommen. Der Vorteil an dieser Technik ist, dass Ihnen nun nahezu beliebig viele neue
Felder aus der Adressverwaltung zur Verfligung stehen um Informationen fiir Ihre Fahrer zu hinterlegen.

& Linienverwaltung Demo - [DateiForm]

Linien bearbeiten Dienst bilden Dienstplan Disposition Abmelden ~ Info ~

Einstellungen anpassen

% Ansicht

3, Q
EB Elemente und Gruppen ¢ Meu | [ speicnem (L suchen
. Resepass |
Dienstelemente Personaldaten | Gruppenzugsharigkeit Adressqruppe | Mitarbeiter || fcennziffer 10291 Passnummer Nation | |
Beschrankungen Ausgest. am
Einsatzarten N 24 aste | gitig bis
> > Titel I Ausgestell in
7 pdresse
o PewVomame [Marc Passinfo
Stammdaten V l_l/w Walker Geburtsort
= omame Varc
= e acane
— Nachname Walker Zusatz Intemet URL
2 "“““J“ Amm Strafte Robert-Kach-StraBe 1f | StraBe Robert-Koch-Strafe 10 EMail Adresse
Haltests
Zat“ e ; Wohnort 39231 Nell | Strasse Telefon 1 (%
eitraume markieren
Venwendung Lirie\Raigehug Plz /Ort 8231 | [Newlm Telefon 2 (N
Vorlagen fir DI & I L: M| BIE= Fax
P i [] Diese Adresse ist gesperrt
Datenaustausch asswe il qﬂ_
Linien importieren / expartier Nationalitat ] Sdnmey Fibukonto  [10291
Linien importieren (Format DI Briefanrede | Sehr geehrte Damen und Herren ] BIC |
L Geburtsdatum l:|
Hinweis ] 1BAN
Status 1] F3 Bank
Unlaubstage gesamt Region | -
Resturlaub Vorjahr 2 i El

: # Grundeinstellungen $ieH Unteradressen

Anrede |Tl\E| ‘VDFHHIHE ‘NEEHHEV’HE ‘P\Z ‘ﬂﬂ ‘SUBBE ‘TE\ ~
. Alte Formulare fir den D Frau Katharina Bohringer 88477 Schwendi Kolpingsirasse 2

Hermn Roif Schettier 83471 Laupheim Stubenweg 20
Herr Marc Walker 89584 Ehingen (Donau) Nobelstrale 17 4545458

M
< >
- suchen | Jneu [P Kopie 3 Offnen

Ubemnehmen Abbruch

Zusatzlich wurde auch ein Dokumentenordner in den Personalstamm integriert. Hier kénnen Sie nun alle
Dokumente zu Ihrem Fahrpersonal hinterlegen. (Kopie Fiihrerschein, Arbeitsvertrag etc.)
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4_,1:' Meu |=_5, Speichern Q Suchen == Ldschen |=L_|xs Riickaganagig E Dokumente Schlieffen
Personaldaten | Gruppenzugeharigkeit
Nr: 4
- ndresse 10291
Anrede Gesperrt |NEIN
Vomame Marc Angestellt seit |01.01.2008
Machname Walker Pers.bef.schein giiltig bis |31.12 2018
Strafte Robert-Koch-StralRe 10 Sartierung
Wohnort 89271 | |Neu-UIm Telefon
Verwendung Linie, Reisebus Mabiltelefon
Kurzzeichen MWy Fahrzeug |UL-RS 100
Passwort MWy FS-Mummer | 125678525
DEUTSCH+ENGL.

Nationalitat Anforderungs profil |Z|
Geburtsdatum Kostenstelle |

Urlaubstage gesamt 33 Freie Tage gesamt 104

Resturlaub Varjahr 32 Rest Freie Tage Vorjahr 100

2.3.2 Fahrzeugstamm

Dient zur Anlage der Fahrzeuge um diese spater in der Disposition oder beim Bilden der Dienste zu
verwenden. Es kann beispielsweise einem Dienst schon im Vorfeld ein festes Fahrzeug zugewiesen werden.

Linien bearbeiten Dienst bilden Dienstplan Disposition Abmelden ~ Info -

Einstellungen anpassen

BR

Elemente und Gruppen

Dienstelemente

Beschrankungen

'5,_,1:' Neu Ii}, Speichemn % Drucken == Ldschen |=~_‘§2 Riickgangig “& Sitzplat

Einsatzarten

|Kennzeichen |Fahrzeugtyp |Personen |Gespem |Sortierung |Anforderungspr0ﬁ|

UL-RS 100 53 NEIN GELENKBUS
Stammdaten UL-RS 200 50 MEIN REISEBUS

UL-RS 300 50 NEIN LINIENBUS 80PAX
Personalstamm
= = UL-RS 400 45er Setra Luxus1 50 MEIN REISEBUS

UL-RS 500 45er Setra Luxus2 NEIN REISEBUS

HatESIE IEn UL-RS 600 20er Setra Luxus? NEIN EL
Zeliaame markieren UL-RS 700 30er Setra Luxus 43 NEIN EL
Vorlagen fur Dienstelemente UL-RS 800 NEIN ASER

UL-RS 900 NEIN 45ER
Datenaustausch b ULXX 100 70 NEIN

&

Linien impartieren / exportiere)

Linien importieren (Format DIVA)

Seite 8
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2.3.3 Haltestellen (NEU)

Der Haltestellenstamm wurde komplett neu (iberarbeitet und bietet eine Vielzahl an neuen Funktionen.

Haltestellenstamm  suche sach Sezeicanung | Suchoepr i (o Export L woon 7 Dokuments
b wew L\ Suchen | = Lsschen ), spechem Racksing +) tnesigen [ Koe
[Code  Bezeichnung [Mast Pz ont Strasse Zone Breitengrad |Langengrad Ext Haltestellen Nr Bemerkung
8210, Abzw. Burhafe Burhafe 210, Abzw. Burhafe
8 210, Abzw. Burhafe #R2 Burhafe 210. Abzw. Burhafe #R2
Bad Bentheim. Hauptbahaho! Bad Bentheim 61616 51561 52.3095412850792 7.15900897979736
Bad Bentheim, Heimstatte Bad Bentheim 67800 51561 522921747253766  7,1705961227417
Bad Bentheim, Heimstatte Bad Bentheim 67800 51561 522920303582222 7,17042446136475
Bad Bentheim, Kurzentrum Bad Bentheim 67801 51561 52.3159036006666 7.16312685284424
Bad Bentheim, Rathaus Bad Bentheim 61617 51561 523022727 7,159953117
Bad Bentheim, Schulze Bernd Bad Bentheim 67802 51561 52,3004159972583 7 16755986213684
Bad Bentheim. Schulze Bernd Bad Bentheim 67802 51561 52.3002619741614  7.16749548912043
Bagband Bagband 53343786359374  7.60578236343758
Bagband Mahle ( Mahlenhof ) Bagband Mahle 5334 760
Bagbend, Dorfstrae/Bohlweg Bagband Dodstraie/Bohlweg 5334 760
Bagband, DorfstraGe/Bohiweg #R2 Bagband Dorstrale/Bohlweg #R2 5334 760
Bagband, Mohle #R2 26629 Bagband 872 533439746191093 7.60620126709819
Bagband, Muhle ( Muhlenhof ) #R2 Bagband Mohle ( Mohlenhof ) #R2 5334 760
Bagband, Mihle ab 26629 Bagband Mahle ab 63,3437536425257 7.60589013099673
Bagband, Muhle an Bagband Mahle an 533436256373054  7.60599741936732
Bagband, Otsmitte 26629 Bagband Ontsmite 533488615245328  7.60901222229006
Bagband, Ortsmitte #R2 26629 Bagband Ortsmitts 534886152 7609012222
Bagband, Westerende Bagband Westerende 5334 760
Bagband, Westerende #R2 Bagband Westerende #R2
» Baustetten Hauptstralle 8471 [T Hauptstrae 4820269 988533
<
i = B e=i g Sals vn Schatir o bl > @)= @ 9L W Zeige Abhangigkeiten in Linien Diensten
Mappe Live Bezeichnung
Fahrplan 2016 73226 Laupheim - Schonebirg
Fahrplan 2016 73226 Schoneborg - Laupheim
~Fahrplan 2016 73226 Laupheim - Schonebirg
~Fahrplan 2016 73226 Schanebirg - Laupheim

Folgende Neuerungen sind hinzugefiigt worden:

1. Der gesamte Haltestellenstamm ist nun in tabellarischer Form.

Dies ermdglicht es lhnen durch ,Scrollen” mit der Maus von Haltestellte zu Haltestelle zu springen.
Weiter kann jedes Feld in der Tabelle direkt editiert werden ohne die Haltestelle extra , laden” zu
mussen.

2. Neue Suchfunktion

Sie kdnnen nun Uber eine neue Suchmaske innerhalb aller Haltestellen mit Hilfe einer Volltextsuche
suchen. Egal welchen Begriff Sie eintragen (Name, Ort, PLZ, Mast etc.) es wird in allen Feldern nach
dem Begriff gesucht und Ihnen die passenden Treffer angezeigt. Mit einem Leerzeichen getrennt,
kénnen nun auch mehrere Suchbegriffe eingetragen werden.

Neuerungen im Modul Linienverkehr Seite 9
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Haltestellen Stammdaten

®

Haltestellenstamm  suche nach Bezeichnung  Suchbegrifi [Enter] A Export L import |_—|+ Dokumente

O] P
\ Anzeigen Kopie

== Loschen I‘_@, Speichern D.zg Riickgéngig

59(
o
70:
Sortierung Durchsuchte Felder # Volltextsuche Optionen gebnis exportieren 53
| Bezeichnung |Plz Oort Strasse |Code ~ pot
t
.Laupheim Westbahnhof 88471 Laupheim Westbahnhof &
Laupheim ZOB/Stadtbahnhof 88471 Laupheim Z0B/ Stadtbahnhof pr
LN
6
5
5¢
9(
9(
L 188!
<
Fl
W
< >
|E Liste [iT] Detail Ubernehmen SchlieBen

3. Kopierfunktion

Es kdnnen nun auch Haltestellen kopiert werden. Dies ist insbesondere wichtig, wenn Sie
mehrere Haltestellenmasten haben. So muss die Haltstelle nicht immer wieder neu angelegt
und geokodiert werden, sondern kann einfach kopiert und tber das neue Feld ,Mast” benannt
werden.

4. Neue Felder

Es sind auch neue Felder im Haltestellenstamm aufgenommen worden. Es kann nun eine
Mastnummer im Feld ,Mast” hinterlegt werden. Eine neue Spalte ,Bemerkungen” wurde
angelegt und es gibt ein neues Feld ,Externe Haltestellennummer”. Diese wird bendtigt, wenn
Sie Ihre Daten an ein externes System Ubertragen wollen. z.B. VDV Schnittstelle DINO 2.1

Neuerungen im Modul Linienverkehr Seite 10
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5. Dokumentenordner

Zu jeder Haltestelle steht Ihnen nun auch ein Dokumentenordner zur Verfligung. Hier kdnnen
Bilder, Fahrplane, Schadensberichte etc. hinterlegt werden.

Suche nach i iff [Enter] L Export A, import

b Heu | suchen = Loschen ¥ speichern | [ Ruckgangig

o) ;
|/ Anzeigen Kopie

|Code | & Bezeichnung |Mast |Piz |ont |Strasse |zone |Breitengrad |Langengrad |E
Altgaude Altgaude Blomberger Strasse 53,5914665892212 7 57806690506288
Altgaude #R2 Altgaude Blomberger Strasse 53.59155 757846
Ammeln, Gasth. Enning. Ahaus 60838 57841 £2.060144772927  7.03575499636463
Arbeitsamt Aurich Arbeitsamt 53 4722542938076 7 4835205078125
PESE———r Auvsinh

Achnitamt £2 47998490 7 423890802

6. Haltestellenbild

Es kann nun bei jeder Haltestelle auch ein Bild der geografischen Lage der Haltestelle hinterlegt

werden. So sehen Sie auf einen Blick wo die Haltstelle liegt und ob diese auch richtig
geokodiert ist.

TIPP: Wenn Sie sich die Haltestelle auf der Karte {iber ,,Anzeigen” darstellen lassen, schlieRen Sie

das Fenster tiber den blauen ,,schlieBen” Knopf. Dann wird das Kartenbild automatisch bei der
Haltestellte gespeichert.

F Suche nach Suchbegriff [Enter] L Export A, import [ Dokumente
gb Neu O, suchen = Leschen | [0 speichem | % Ruckeangig Kopie
|Code | & Bezeichnung |Mast |PIz

Aurich, Feuerwehr # R2
Aurich

4 Aurich, IGS/BBS #R2

Neuerungen im Modul Linienverkehr
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2.3.4 Zeitraume markieren

Im Menii ,,Zeitrdume markieren” kdnnen Sie die Ferien lhres Bundeslandes anlegen. Sie tragen einfach den
Ferienzeitraum ein und wahlen die Art ,,F“ fUr Ferien.

Diese Eingaben sind wichtig, damit spater die Verkehrsbeschrankungen greifen konnen und die Dienste nur
an den dafiir vorhergesehenen Tagen in die Disposition Uibertragen werden.

& Linienverwaltung Del

Linien bearbeiten Dienst bilden Dienstplan Disposition Abmelden ~ Info -

Einstellungen anpassen

Von |Bis | Bezeichnung

Ar| Farbe ~ I
EB Hementeiund Gruppen 02.04.2018 02.04.2018 Ostermantag G S
Dienstelemente 01.05.2018 01.05.2018 Maifeiertag G % Speichem
Beschrankungen 10.05.2018 10.05.2018 Christi Himmelfahrt G = Léschen
Einsatzarten 13.05 2018 1305 2018 Muttertag s E% Ruckgangio
(20.05.2018 20.05.2018 Pfingstsonntag G
21052018 240520418 Pfingstmontag G
Stammdaten 122,05 2018 02.06.2013 Pfingstferien F | ErprETT
Personalstamm 31.05.2018 1.08.2018 Fronleichnam G e
Fahrzeugstamm 21062018 21.06 2018 Sommmeranfang s =
29.06.2018 29.06.2018 Pater und Paul s Aufraumen
Haltestellen ——
15.08 2018 1508 2018 Maris Himmelfahrt G Schlielen
— 08.09.2018 08.09.2013 Maria Geburt s
Yorbgenfiizhienstelments 23.00.2018 23.09.2018 Herbstanfang s
PSR E 03.10.2018 03.10.2018 Tag der deutschen Einheit G
‘ - ) ] 07.10.2018 07.10.2018 Emtedankfest s
Linien impartieren / exportieren (Formatll 1 14 5015 0111 2018 Allerheiligen G
Linien importieren (Format DIVA) 18.11.2018 18.11.2018 Volkstravertag G

2.3.5 Vorlagen Dienstelemente (NEU)

2.3.5.1 Datenaustausch

Im Bereich Datenaustausch kdnnen Sie Fahrpldne, Dienste und Haltestellen Ex- oder Importieren. Diese
Funktion ist dafiir gedacht, dass Ratio Kunden untereinander die Fahrplane austauschen kénnen. Der Ex-
oder Import an Drittsysteme ist derzeit nicht moéglich, wir arbeiten aber an neuen Schnittstellen

Neuerungen im Modul Linienverkehr Seite 12
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2.3.5.2 Grundeinstellungen (NEU)

Im Meni Grundeinstellungen kdnnen Sie wahlen, ob Sie nach dem Update mit lhren bestehenden
Formularen weiter arbeiten méchten oder auf den neuen Formulargenerator FR3 umsteigen mochten.
Dieser ist jetzt auch im Linienprogramm integriert und bietet zahlreiche neue Mdglichkeiten, unter
anderem der direkte Versand von Dienstplanen per E-Mail an Ihre Fahrer.

Hinweis:

Wir haben die Standardformulare des Linienmoduls auf Basis des neuen Formulargenerators mit
ausgeliefert. Falls Sie lhre bestehenden, angepassten Formulare auch im neuen Formulargenerator nutzen
mochten, kdnnen wir lhnen diese anpassen. Setzten Sie sich bitte dazu mit unserem Support in Verbindung.

: # Grundeinstellungen

. Alte Formulare fir den Druck verwenden

3. Linien bearbeiten

Auch die Anlage der Linienfahrpldane wiirde neu tberarbeitet. Wir haben einige neue Funktionen mit
aufgenommen, die Ihnen die Anlage Ihrer Stammdaten erleichtern sollen.

Dienst bilden Dienstplan Disposition Abmelden ~ Info ~
= (H 4 i 1 Linieneigenschaft #. Dienst bilden
J .::lb B :LGrundelnstellung 5] 9. é
Neue Linie Linie |85chen Fahrplan bearbeiten D tinickapicxen
Laugheim - Ehingen B2 Gegenlinie erstellen =% Dienstplan

Linieniibersicht
Fahrplan 2018 v|[@  =F MeueLlinienmappe
Linien Nr. |R\cmung Gltig von Gltig bis Bezeichnung Betreibernr. Betreiber Regior
73225 H 01.01.2018 31122021 Laupheim - Ehingen 1 RATIOsoftware
73225 R 01.01.2018 31122021 Ehingen - Laupheim 1 RATIOsoftware
73226 H 01.01.2018 31122021 Schonebirg - Laupheim 1 RATIOsoftware
73226 R 01.01.2018 31122021 Laupheim - Schonebirg 1 RATIOsoftware
73316 H 01.01.2018 13122021 Ehingen - Mihlen - Ehingen 1 wWs
83364 H 01.01.2018 31122021 Blaubeuren - Erstetten 1 RATIOsoftware
83364 R 01.01.2018 31122021 Erstetten - Blaubeuren 1 RATIOsoftware
83365 H 01.01.2018 31122021 Laichingen - Gerhausen 1 RATIOsoftware
83365 R 01.01.2018 31122021 Gerhausen - Laichingen 1 RATIOsoftware
88363 H 01.01.2018 31122021 Laichingen - Ulm Donautal 1 RATIOsoftware
88363 R 01.01.2018 31122021 Ulm Donautal - Laichingen 1 RATIOsoftware
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3.1 Haltestelleninfo (NEU)

Wenn Sie in einem Linienkurs auf die Uhrzeit einen Doppelklick machen, kénnen Sie zusatzliche
Informationen zu dieser Haltstelle hinterlegen. Moglich ist eine Markierung als Einstieg, Ausstieg und
Moglichkeiten fir die Haltstellen fiir die interne Planung freizugeben oder zu sperren. Diese Informationen
werden dann auch in der Linienmappe mit Symbolen angezeigt.

&
m Linien bearbeiten Dienst bilden Dienstplan Disposition Abmelden ~ It
ﬂid x 'l:ii:] Haltestelle zufigen % Meuer Kurs
Speichern Verwerfen '@ Kurs Eigenschaft f Verkehrshinweise

Fahrplan bearbeiten : 73225 Hinfahrt

{urs

_aupheim Mittelstrae

_aupheim Rathaus Einstieg
_aupheim Kapellenstrafte

_aupheim ZOB/Stadtbahnhof [J Ausstieg

_aupheim Friedhof
_aupheim Ehinger Stralte
=rsingen Waaghaus Auf Haltestellenplan drucken

Qiltissen Schule
Qilktissen Kirche [JIn Kursbuch drucken

Rtissen Rissbriicke [ Auf Fahrerkarte drucken
Sriesingen Adler

Sriesingen Raiffeisenstralie
Sriesingen Hohenstrale
Sriesingen Schule
“lasgenstadt Donaubriicke
Wasgenstadt Schule
Zhinaen Freibad
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3.2 Suchmaske flur Haltestellen (NEU)

Bei der Funktion ,Haltestelle zufligen” in ,,Fahrplan anlegen”, ist nun die neue Suchmaske integriert
worden. Nun kénnen Sie (iber eine Volltextsuche im Haltestellenstamm suchen. Es stehen alle Felder der
Haltestelle fir die Suche zur Verfligung.

Suche Haltestelle
Laupheim [y
# Volltextsuche n n

| Bezeichnu | Code |ort | Strasse |[Mast  ~
.Laupheim o Laupheim Am Mauerle

Laupheim|¥i Strasse Laupheim BSZ/Planetarium

Laupheim|* Mast Laupheim Edith-Stain-Str.

Laupheim Eg”&t;?gs’t LpEh Laupheim Ehinger Strale

Laupheim|wA Bemerkung Laupheim Einsteinstraie

Laupheim|& Mast Laupheim Ferdinand-Raf-Str.

Laupheim|¥ Zene Laupheim Fockestralle

Laupheim MHst Laupheim Freibad

Vi Haltezeit

Laupheim|& Nr LphF Laupheim Friedhof

Laupheim|# -Alle auswahlen - Laupheim Hafnergassle

Laupheim Laupheim Judenberg

Laupheim Laupheim Walpertshofer Str.

Laupheim Laupheim Kapellenstrale

Laupheim Laupheim Konrad-Adenauer-Str.

Laupheim Laupheim Bronnerstraite

Laupheim Laupheim Marktplatz

Laupheim Laupheim Max-Eyth-Stralte

Laupheim LPMITT Laupheim Mittelstraike

Laupheim Laupheim Parkweg

Lauphei Laupheim Rathaus

Laupheim Ringelhauser Allee Laupheim Ringelhauser Allee

Laupheim Uhlmannstrafte Laupheim Uhlmannstrafiie

A
< >
|E Liste [©] Detail Ubernehmen | | SchlieBen
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3.3 Darstellung Linienkurs (NEU)

Wenn ein Linienkurs im Fahrplan angelegt ist, kann mit der rechten Maustaste der Kurs auf der Karte
dargestellt werden (Shortcut: ,STRG+ M*“) Die Darstellung wurde neu Uberarbeitet und zeigt nun auch den
Linienverlauf als Ubersicht unten rechts in der Karte. Mit den Pfeiltasten Rechts + Links k&nnen Sie
zwischen den einzelnen Teilstrecken ,,springen”. Es wird Ihnen der Bereich unten in der Karte angezeigt und
auch die Strecke rot in der Karte markiert.

v ] K Wegpunkt 8 L} ] 245,53 km (3:02 h) 06:11 Griesingen Adler n n a Ka

Allmendingen Altheim g
an
Dachingen 465
45
Oberdischin
7

Ehingen
(Donau) —~

%,’" —~ pfingen

AH A (H A
e A LH
m { “14";'—"‘1 g
[

13 S
S 101 ¥ q {;1
M

Griesingn
Achstett|
Lauterach
\,

m
Rechtenstein Untermarchtal Munderkingen )

(‘)bwmarrh:a\ Rottenacker %.'“A
% L.\u”z'um
1
485
flausen Emerkingen
30
@ A Mie
L @ £y i
> J @ s & S F
*"5’\'@\9 S & &F & Schemmerhof,
P8It e e SIS/
& & & &8 s 3 K, & 485
FELELIIP LSS
T I T I T T T LI LTLGT ST OL
P e F PP OO H O HS s »
[ S R 2 G A R R R R A

= Kartendaten ® 2018 GeoBasis-DE/BKG (©2009). Goog| utzung ingungen _
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3.4 Wegepunkte (NEU)

Im Zuge der verbesserten Darstellung der Haltstelle auf der Karte ist nun eine neue Funktion
hinzugekommen. Sie kénnen ab sofort auch Wegpunkte in der Karte setzten. Es kam haufig vor, dass die
vorgeschlagene Route auf der Karte nicht der Realitat entsprochen hat. Um nun die Route und auch die
Kilometer des Linienkurses zu beeinflussen, kdnnen Sie beliebig viele Wegepunkte in der Karte setzten. Die
Route wird dann lber diesen Wegepunkt gefiihrt und die Kilometer angeglichen.

& x: > A s!;la v Seite v Sicherheit v Extras « @v & @ @ Neuer Wegpunkt
Y T =
e ] M Wegpunkt 9 M M 23,30 km (0:45 h) 08:13 Masgenstadt Schule n n E E
HEureLDEN
452 m
TR Heuletd® 2
He m 2
an .-.1--'-"'_'
GAMERSCHWANG s apiingen
.. - ‘-' Donsi

>“ Alter Pagriy,
3 H — =" i

@ VB P,
| =

patl
oof
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Ll

ﬁ - - 3 @ * Seitew Sicherheit» Extras - @V & @ @
L. anl

Vg ] M Wegpunkt 10 L] ] 28,83 km {0:53 h) n n H

HeEureLDEN

3 eufeldet
L m

Wegepunkt

Seite 18
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3.5 Kilometeribernahme (NEU)

Da nun die gesamte Strecke richtig dargestellt werden kann, kénnen Sie nun auch automatisch die
Kilometer im Kurs speichern. Diese Werte dienen uns spater fiir Auswertungen im Controlling-Programm.
Z.B. Wie viele Kilometer sind die Busse auf bestimmten Kursen eines Linienbetreibers gefahren.

Um die Kilometer automatisch zu Gibernehmen, miissen Sie das Men links oben im Fenster aufrufen und
die Einstellung: ,, Entfernungen speichern” wahlen. Wenn Sie nun das Programm Uber den blauen
»schlieBen” Knopf beenden, werden die Kilometer automatisch im Kurs gespeichert.

o~ v [ deh v Seitev Sicherheitv Bdrasv @~ & N W]

2! T acy
s s wow [aeees | QBB Y [
b neureLDE

Haltestellen-Widget anzeigen

Street-View-Widget anzeigen -

! Aktuellen Wegpunkt zentrieren ]
Entfernung speichemn an o
Haltestellen verschieben -

Reisemodus

-
=
.> Auto / Bus

Donay
*| Fahmad
L
Offentliche Verkehrsmittel H
o -4
H
11
pon®”
(H)
O
X J\—/\/y RISST
8
esingens
9 I\
m Linien bearbeiten Dienst bilden Dienstplan Disposition Abmelden ~ Info -~
ﬁid x E:I]Z' Haltestelle zufigen % Meuer Kurs % Fadenkreuz Fl
==
Speichern Verwerfen @ Kurs Eigenschaft =] Verkehrshinweise @ Bereichslinien d

Fahrplan bearbeiten : 73225 Hinfahrt

T Kurseigenschaft | zugewiesene Dienste I
Laupheim Mittelstrae 1
Laupheim Rathaus Fahrt Nr. 1
Laupheim Kapellenstralie Geschwindigkeitsprofil Kmhih 35 1
Laupheim Z0B/Stadtbahnhof | Hinweis/Symbol

Laupheim Friedhof 06:04 = Betreiber Nr. 1 1
Laupheim Ehinger Stralle 06:05 = 1
Ersingen Waaghaus I 06:531 2y fahrende Strecke in Km  [26.32 @

EIEEZZZE iﬁ::‘: ns;oalf-“ 05| 9cforderte Fahrzeugkapaztat|0 1
Riltissen Rissbriicke 06:09= 06:5] Fahrzeugtyp |1 |Z|

Griesingen Adler 06:11 = 07:0 Beschrénkung Symbol - MF 1
Griesingen Raiffeisenstralle | -y

Griesingen Héhenstrale |

Griesingen Schule |

Masgenstadt Donaubricke | 07-04 1
Masgenstadt Schule 06:13%

Ehingen Freibad | [_|Diesen Kurs nicht in der Diensteplanung anzeigen

Masgenstadt Kapelle 06:14= [1Diesen Kurs nicht Exportieren { Drucken

Masgenstadt Kapellenstraf3e 06:15=

Masgenstadt Gollendcker 06:16 % 070 P - 1
Ehingen Am Stadion 06:17% 07;01  Ogemenmen | SEMENET 1
Ehingen Finanzamt 06:18=* 070 3 [ [ [ [ 1
Ehingen Lindenplatz | | 07:19= 08.19= 08.25= 09:.004 .26 = |
LS AranEs AT EL Aona A Anona A An.an A PREEEN PR 4

Neuerungen im Modul Linienverkehr Seite 19




rRATIOSOftWare

Softwarelésungen fir die Bus- und Touristikbranche

~'

3.6 Haltestelle verschieben (NEU)

Uber das gleiche Menii wie unter Punkt 4, kdnnen Sie nun auch die Haltstelle direkt in der Karte
verschieben. Wurden bei einer Haltestelle in den Stammdaten die Geokoordinaten falsch angegeben, hat
man die oft erst bei der Darstellung der Route auf der Karte bemerkt.

Friiher mussten Sie dann immer mihsam zu den Stammdaten wechseln und die Haltstelle neu
positionieren.

Dies kann jetzt ganz bequem direkt in der Kartendarstellung vorgenommen werden. Die gednderten Daten
werden im Haltestellenstamm dauerhaft gespeichert.

4. Dienst bilden

Auch bei der Dienstbildung sind praktische neue Funktionen hinzugekommen. Viele Funktionen die friiher
nur Gber die rechte Maustaste erreichbar waren, sind jetzt direkt Gber die Meniileiste erreichbar.

4.1 Lenk-und Ruhezeiten ermitteln (Shortcut F7)

Ermittelt die Lenkzeiten, Ruhezeiten und Arbeitszeiten des Dienstes.
4.2 Ansicht optimieren (Shortcut F6)

Je nach der gewahlten Auflésung (Minuten/ Stunden/Tage) kann es sein, dass der Dienst aus dem Zeitfester
verschwindet und nicht mehr zu sehen ist. Die kleinen Pfeile im Dienst zeigen Ihnen, ob der Dienst sich
rechts = oder links € auf dem Zeitstrahl befindet. Durch einen Klick auf ,, Ansicht optimieren” wird lhnen
der Dienst automatisch auf dem Bildschirm zentriert. Egal welche Auflésung Sie gewahlt haben.

Neuerungen im Modul Linienverkehr Seite 20
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4.3 Dienstelemente in alphabetischer Reihenfolge

Bei der Gestaltung der Dienste werden lhnen nun die Dienstelemente, die manuell in den Dienst gezogen
werden, in alphabetischer Reihenfolge angezeigt.

Disposition Abmeiden ~ info -
jol | & Dienstelement zufiigen I L5 Lenk

e L + e + h ) Ansicht

e »P P e Vo |
r B An-jAbfahrt [

(8 An-jabfahrt 15 min

Fr 07:00 Uhr (kw 19) (S An-fAbfahrt 20 min g

|45 Min |00 Min |15 Min [30 Min — 5 Min
g An-jabfabrt 25 min

S an-jabfshrt 30 min

(8P An-jabfahrt 35 min

(S An-jAbfahrt 40 min

(8P An-jabfahrt 45 min

0652
(8 An-Jabfahrt 5 min

06:62

I
07.22

|
/
06:55 5" 4 Fahrerpa

Baustetten Ri

4.4 Dienstelemente aus Vorlage

Ein neues Menl, das die Dienstbildung weiter erleichtern soll. Viele Strecken/Bausteine bendtigen Sie
immer wieder. Zum Beispiel eine Ausfahrt vom Betriebshof zum Bahnhof. Dabei ist immer eine Ristzeit
enthalten, - 15min Fahrzeit und eine Leerfahrt mit 2500m. Diese Kombination kann nur als Vorlage
hinterlegt werden und direkt an den Anfang eines Dienstes gezogen werden. Die Zeiten und
Kilometerangaben werden direkt aus der Vorlage ibernommen und missen nicht mehr manuell
nachbearbeitet werden.

bearbeiten Dienst bilden Dienstplan Disposition Abmelden = Info =
H ‘-_; x p =7/ Dienstelement zufiigen ;}‘ Lenk- und Ruhezeiten [F7]
e - IS -+ ) 2 Ansicht =]
chern Drucken Verwerfen > II' He ’) ;J ’) opt?r;‘i(eren | Dienstelemente aus Vorlage ~ L
vo el Anfahrt Betriebshof Bahnhof TR ERoIET &,
Ruckfahrt Bahnhof Betriebshof
Ziehen Sie die Vorlage mit der Maus auf
Fr 06:00 Uhr (ko 19) Fr 07:00 Uhr (kw 19 den gewiinschten Dienst
|00 Min |15 Min 30 Min 45 Min |00 Min [15 Min 30 Mj |
)
.| |15 Min |30 Min
¢_
=
«
{Ex|uren Busbahnho 06:52
5
Bl uren Busbahnho 06:52
i e
g| 06:30 Ehingen Busbahnho ‘07:22
]

ortieren - Suchen Kurs aus Tabelle
L]

|

enl

Baustetten H
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4.5 Kilometer speichern

Wie im Menu , Linien bearbeiten”, kdnnen nun auch bei den Diensten die Kilometer automatisch
gespeichert werden. Uber die rechte Maustaste mit Klick auf den Dienst, kann dieser auf der Karte
dargestellt werden. In den Einstellungen der Karte wahlen Sie wieder ,,Entfernungen speichern”. Beim
SchlieRen des Fensters Gber den blauen ,schlieRen” Knopf werden die Kilometer automatisch gespeichert.

retas ey s ve e LAy s e e amaney

n Linien bearbeiten Dienst bilden Dienstplan Disposition Abmeiden ~ Info ~

) Lenk-und Ruhezeiten [F7] ' Linien fitte

& Dienstelement zutugen

Neuer Dienst Speichern

! B v B -0 @ v Setev Sicherheit Etrasv @~ @ &
| Dienst bilden
_ B N w4 w unemenress [ I qml om et | §
|83364/12 = Haltestellen-Widget anzeigen +
Gerhausen Hauptstralle + i locianaat e =
Blaubrs Kainte l Street-View-Widget anzeigen m,.:‘ hing g % il
83365/23 H
Seissen Steigziegelhitte Aktuellen Wegpunkt zentrieren (5]
Blaubeuren KarlstralSe Entfemung speichem
83365/1 urer ;
Blaubeuren Busbahnhof Haltestellen verschieben Hottisheim
Laichingen Mitte ki
83365/2 urerf] | Reisemodus Schnipfingen
Blaubeuren Busbahnhof + Auto/ Bus »
Laichingen Mitte Achstetten
73316/3 q Fahrrad
Ehinaen Busbahnhof 4 Offentliche Verkehrsmittel
*7 Fiter [F8] _*Z Sortieren A
005 FreF+S Vo)
WIS
Gp. 5 1 Munderkingen ) Burgneden
Rottenacker y -~
1 Wi
o0, Emerkingen
{
Unterwachingen Unterstadion
1817
,‘,, =
07
16.‘_;\
upLmE e -
va |
Dienst bilden
Fr 06:00 Uhr (kw 19) Fr 07:00 Uhr {kw 19) Fi
|00 Min [15 Min 30 Min 45 Min |00 Min |15 Min 30 Min 45 Min o1
33364112 [ |
Gerhausen Hauptstrafie +|
3laubeuren Karlstrale
33365/23 |
Seissen Steigziegelhitte + : =
Slaubeuren Karlstralie (B D (e e vorgesehene Schichtzeit
83365/1 Efluren | Dienst Nr. 005 Dienstgruppe El Schichtbeginn Uhr
Slaubauren Busbahnhof - . .
_aichingen Mitte Betreiber Einsatzart l:l Schichtende Uhr
33365/2 Bl uren | Standort | Farbe |

3laubeuren Busbahnhof | :
Bi h

_aichingen Mitte ‘ ezeichung | Dienst Nr. 005 | Km-Total : |h
Bemerkung rzeug

73316/3 !| geforderte Transportkapazitat : 0 Pers.

Zhinaen Busbahnhof i Fah -
“! Filter [F8] *7 Sortieren ; ERMEL F3 B
005 Fr+F+S L : Fahrzeug F3 L
Sp & -+ Beschrankung | 55 Nur freitags an Schultagen |Z| =
Besondere Anforderungen an
[IMontag [1Donnerstag [ Sonntag Fahrer / Fahrzeug (Profil) -
[ Dienstag Freitag Fahrerprofi LINIE -]
[Mittwoch  [[]Samstag [Jauch an Feiertagen * Fahrzeugprofil |LINIE 20 ER Z
Mur an Schultagen +5
MNur an schulfreien Tagen +F
Tumus in Tagen 1
Doppelklick auf den Dienst i
[0 Nurim Zeitraum ! nachster Wechsel e
[ ! Night im im Zeitraum Von |Bis| TurnusgemaRer Wechsel mit Fahrer -
+l| zusétzliche Beschrankungen Zeitrdume AB C ‘ ZUﬁ]S'EH
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4.6 Wegepunkte setzen

Auch in den Diensten kdnnen nun in der Kartendarstellung Wegepunkte gesetzt werden.

Es kam haufig vor, dass die vorgeschlagene Route auf der Karte nicht der Realitdt entsprochen hat. Um nun
die Route und auch die Kilometer des Dienstes zu beeinflussen, kdnnen Sie beliebig viele Wegepunkte in
der Karte setzen. Die Route wird dann Uber diesen Wegepunkt gefiihrt und die Kilometer angeglichen.

Die Meniflihrung ist identisch wie unter 3.4 (Wegepunkte Neu) beschrieben und kann dort nachgelesen
werden.

4.7 Liniensuche mit Gultigkeit

Im Meni ,,Kurs aus Tabelle” wird nun bei der Suche der Linie und der Kurse auch die Giiltigkeit angezeigt.
Das reduziert Fehlerquellen und hilft die aktuellen Linien schneller zu finden.

TIPP:
Wenn Sie nur Giiltige Linien sehen mdchten, tragen Sie im Suchfeld das entsprechende Jahr ein und im
Anschluss die Linie, die Sie suchen.

seissen Steigziegelhutte +|

Haubeuren Karlstralte

33651 (Ed|uren Busbahnhof
Jlaubeuren Busbahnhof -+

.aichingen Mitte

3365/2 ISl uren Busbahnhof
i

Aktueller Dienst : -Kein Dignst gewahlt-

Linie Nr. B Kurs Nr. l:l Hinzufiigen

Linie ist giiltig von - bis =
[ Zeitliche Erreichbarkeit beim Hinzufiigen priifen
Kurs N |V.Hinweis | wAbfah |Richtung | Linie |Fehlende Zuweisung |Falsche Zuweis

Haubeuren Busbahnhof
aichingen Mitte
'3316/3

06:30 Ehingen Busbahnhof
0 s S
*Z Sortieren .+ Suchen i Kurs aus Tabelle
L] —______J

hinaen Busbahnh
‘[ Filter [F8]

05 Fr+F+S

3rp- 5

Neuerungen im Modul Linienverkehr Seite 23




rRATIOSOftWare

Softwareldsungen fur die Bus- und Touristikbranche

~’

Suche nach:

7 Volltextsuche

|Linie |Bezeichnung Region

|Richtung | Betreiber | Gilltig von | Gilltig bis
.13225 Laupheim - Ehingen H RATIOsoftware 01.01.2018 (Januar) 31.12.2021 (Dezembe
73225 Ehingen - Laupheim R RATIOsoftware 01.01.2018 (Januar) 31.12.2021 (Dezembe
73226 Schinebiirg - Laupheim H RATIOsoftware 01.01.2018 (Januar) 31.12 2021 (Dezembe
73226 Laupheim - Schanebiirg R RATIOsoftware 01.01.2018 (Januar) 31.12.2021 (Dezembe
73316 Ehingen - Mihlen - Ehingen H WS 01.01.2018 (Januar) 13.12 2021 (Dezembe

I Liste [ Detail

Opernehmen | | Schliefien

4.8 Dauer der Dienstelemente in den Eigenschaften

Mit einem Doppelklick auf ein Dienstelement in der Dienstplanung, wird nun auch die Dauer des Elements
angezeigt.

1
06°55 o7 K fenl!

Baustetten H

Lenkzeit
Uhrzeit Anfang (Std:Min) 07-28|

Uhrzeit Ende (Std:Min) 07:33 Dauer - 05 Min
Fahrzeugwachsel [F3] [F4] [ |

Meter
Bemerkung : D

| Ubemehmen | Abbruch
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“ M NobelstralRe 17
89584 Ehingen

Telefon: 07391 70 380

E-Mail: info@ratio-software.de

Homepage: www.ratio-software.de
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