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Gutscheinverwaltung

Als Erganzungsmodul fur unsere RATIOWw Produktfamilie entwickelt, kann man mit diesem
Zusatzprogramm komfortabel Gutscheine verkaufen und verwalten. Es stellt somit eine optimale
Ergénzung zum Touristikprogramm sowie zu den Modulen Anmiet und Incoming (ab der Version 3.5
und héher) dar.

1. Anpassungen / Grundeinstellungen

Bevor es mit dem Abverkauf der Gutscheine an die Kunden losgehen kann, muss die
Gutscheinverwaltung noch an die Gegebenheiten der jeweiligen Firma angepasst werden. Diese
Einstellungen werden unter dem Menupunkt ,, Anpassungen” vorgenommen.

B Gutscheinverwaltung

Dakei i Anpassungen  Fenster Hilfe

E Kontenrahmen

Gutze Zuordnung Gutscheinkanten

K,

i ¢! Firmenskamm

m Adrefigruppen

f‘ig Formularanpassung

ﬁa Benutzerverwaltung

Zuerst sollte im ,, Kontenrahmen* — falls nicht bereits hinterlegt — ein neuer Eintrag fiir das oder die
Gutscheinkonten vorgenommen werden. Hier kdnnen auch Konten fiir die Kundenzahlungen ergénzt
werden.

Achtung: Wenn die Kassen- bzw. Bankkonten geléscht bzw. geédndert worden sind, werden bereits
geleistete Zahlungen auf Buchungen und Rechnungen nicht mehr im Zahlungsfenster angezeigt.
Bereits bezahlte Vorgange werden wieder als offen angezeigt.

Als nachster Schritt wird das oder die Gutscheinkonten im Menl ,Zuordnung Gutscheinkonten“ der
Gruppe Gutscheinkonten zugeordnet.

Im Menupunkt , Firmenstamm* unter Lasche Fibu wird das ,, Standardkonto fir Gutscheinerlse”
hinterlegt.

Firmenstammdaten LI

Firmendatenl Nummemkreisel Zahlungsbedingungenl Geschaftsiahr  Fibu IBank I

[¥ iIntegrierte Finanzbuchhaltung verwenden:

I Fakhurarechnungen sollen sofort gebucht werden

I~ Pafwortabfrage bei Zahlungserfalung

Automatizche Vergabe der Diebitoren Mr : Kennaiffer + folgender \wert I 0
Automatizche Yergabe der Kreditoren Mr: Kennziffer + folgender ‘wert I 60000

Standardkonto fiir Gutscheinerldse |851 1]

Schiiefen |




2. Gutschein Erfassung

Durch Aktivierung des Knopfes , Gutschein“ gelangt man in die Hauptmaske um die Gutscheine zu
erfassen.

In der gleichen Vorgehensweise, wie sie bereits aus den anderen RATIOWw Programmen bekannt ist,
wird die Adresse des Gutschein-Kéufers erfasst.

=101 x|
] m & X = ) +

ey Speichern Suche Zahlung Léschen Drucken Biickgingig  Schliefen

Adrezze erfaszen |Eertrud Schmid Hochdorfweg 23 Ehingen

YYargang Giiltig bis

Erfazst 15.01.2004 'Fallig bis 01.02.2004
Betrag 150,00 Erledigt HEIMN
Gutzcheinkonta | 3510 F_SJ Elrzbemerkung

Bemerkung 21 Deinem B0, Geburtstag - Alles Gute

Eingeltst ||0,00€ Resthetrag 0,00 £ Bezahlt |0,00% Moch offen |EIJIZIEI £

Einlosungen
Dratum Yargang Betrag Tt ﬂ

Bearbeiter | geandert am geandert von | &

Hier werden die Hohe des Geldbetrages und auch gleich der Glickwunschtext fir den Druck eines
optisch ansprechenden Gutscheines eingetragen.

Es stehen weitere Felder zur Kontrolle und Auswertung zu Verfigung.

Eine sofortige Bezahlung des Gutscheines kann unter ,, Zahlung“ vorgenommen werden. Mit Hilfe der
Info-Leiste in der Mitte der Maske bleibt man jederzeit Giber den aktuellen Zahlungs-Status auf dem
Laufenden.

Gutschein und Rechnung drucken

Uber den Meniipunkt ,Drucken® kénnen Sie jetzt den Gutschein und auch die dazugehérige
Rechnung drucken.



3. Gutschein buchen in den Modulen
Touristik, Anmiet und Incoming

Um die in der Gutscheinverwaltung erstellte Vorgénge in den Modulen Touristik, Anmiet und Incoming
zu buchen, rufen Sie das Fenster ,, Zahlung* auf.

In der Combobox ,Zahlung auf* das Gutscheinkonto anklicken.

Rechnungzbetrag 295,00

Zahiling 3t [Gutscheine =l
Betiag  [Bark =
[Eelegdatum gl_Jt:E:u::|'|E=Ir'|E

L e asse

[Belegtest EApE

Bei Aktivierung eines hinterlegten Gutscheinkontos wird das Zahlungsfenster um zuséatzliche
Informationsfelder zum Gutschein erweitert.

Im Feld , Suche Nr.:* wird die Gutschein-Nummer direkt eingegeben bzw. mit der Taste , F3“ anhand
verschiedener Kriterien ausgewahlt.

Nach Auswahl des gewtiinschten Gutscheines werden jetzt genaue Angaben Uber den Gesamt-,
Restbetrag und die Gultigkeitsdauer des Gutscheines angezeigt.

Suche Mr_ : |5510001

F3 Gulsolien eriosen

Funde: Andreas Muller Ehinger Strale 34 39737 Biberach
Gutzchein Mr.: 35100 Ausgestelt am ;. 28.07 2003
Betrag 120,00 £ Auzgestellt vor
Eingelast ; 12000€ Gidtig biz : 31.12.2004
Restbetrag : 0,00 € @ Erledigt: MEIM

Achtung : Gutzchein izt nicht vollztandig bezahlk 120,00 £ offen.

Zuletzt noch den zu buchenden Betrag im Feld ,Betrag” eingeben - ,Speichern“ — Fertig.

Ist der eingegebene Betrag hdher als der Wert des (teil-)eingeldsten Gutscheins oder das
Gultigkeitsdatum abgelaufen, erscheint eine entsprechende Fehlermeldung und der Speichervorgang
wird abgebrochen.

Selbst Teileinlésungen eines Gutscheines sowie die Einlésung durch eine dritte Person kdnnen vollig
unkompliziert bearbeitet werden.



4. Gutschein Uber sicht

Nach Aktivierung des Knopfes ,, Ubersicht* erhalt man einen detaillierten Uberblick (ber alle
verkauften Gutscheine.

[l Gutscheinselektion _____ L. =10l
=] =] w 8 1
Gutschein Liste Serienbrief Bearbeiten  Verbuchen  Schliefen
Selektionsmerkmale
VYorginge Inicht erledighe vl alle - M 01.7.03 bis 30.07.3 [ Mur offene Gutscheine
Giiltig wan biz
[Kernziffer 2] \Bietrag von i
Fiachrame Storniert von bis
Pz / Ot \organg won bis_ .
Filligvan Bis e e |
Eernerkung: Krrzbemerkung:
*organg IErfasst |Kennziffer INachname IErIedigt IGutscheinkonto |Betrag ||3L,i|tig big |Fé||ig IKurzbemelkung IBearH_
_t G510001 28.07.2003 10023 Midller MEIM 8500 12000 31.12.2004 2708 2003
|_|G510002 28.07.2003 | 10028 Forst MEIM 8500 60,00 31.12.2004 27.08.2003 |
| |GS10003 28.07.2003 10008 Golden Star'wien  MEIN - 8500 200,00 27.08.2003

Die Aktivierung von , Liste" ermoglicht beispielsweise die Ausgabe noch nicht eingeltster bzw.
ablaufender Gutscheine in Papierform.

Uber den Knopf , Serienbrief* konnen Briefe an die betreffenden Kunden versandt werden.

AbschlieBend ein Tipp: Verwenden Sie doch die Gutscheinverwaltung zur Ausgabe von
Gutscheinen fir die Katalogprasentationsveranstaltungen, Stadtfeste bzw. zur Festigung der
Kundenbindung.
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Voreinstellungen

Kontenrahmen

konkenrahmen. ..

Der Kontenrahmen ist die Kontenverwaltung, in welcher alle bisher angelegten Konten
aufgefiihrt werden.

Hier kdnnen Sie Konten anlegen, bearbeiten oder 16schen.

Hinweis:
Bedenken Sie:, wenn das Konto ,Kasse" gel6scht wird, wiirden die Zahlungen nicht mehr im

Zahlungsfenster erscheinen. Dies héatte die Auswirkung, dass die dazugehdrigen
Rechnungen/Buchungen wieder als offen angezeigt werden.

Um in den Kontenrahmen zu gelangen klicken Sie im Meni ,Anpassungen” den Menupunkt
.,Kontenrahmen* an.

Es erscheint das Fenster ,Konten“.

konten x|
ISachkonlo j
¥ Meu | Eearbeiten l Lazchen | Drucken h
Konto I Bezeichnung [;I
1600 Bank
1800 Kasse
4500 |Eilose aus Anmiet |
7000 gezahlte Provisionen
8000 Umsatzerlose Touristik _I
8001 Eirlose aus Reiser.vers.
8500 Erlose aus TouristikStorno
-
4 I I 3
Klicken Sie auf die 5 palteniiberschiift um die Schlisfen |
Sortierung zu dndem

In der Combobox im oberen Teil des Fensters haben Sie durch Klick auf das kleine Dreieck
die Auswahl, welche Konten in der unteren Tabelle aufgefuhrt werden sollen.

Zur Auswahl stehen

- Alle Konten

- Sachkonto

- Umsatzsteuerkonto
- Vorsteuerkonto

Durch Markieren eines Kontos und einen Klick auf den Knopf ,Bearbeiten” erscheint das
Fenster ,Konten bearbeiten“.

Konten bearbeiten

|Enntengluppe Sachkaonto

| Kontenat Umsatzerldse =
Konta FKoKlasse
Eezeichnung Erloze aus Anmiet

Fasition fur Ust-Yaranmeldung

7 ImZahlungsfenster anzeigen

Steuerschiiissel

Steusrkanta
Stever % 16.00 [ Automatikkonta

stbrch




In der Combobox ,Kontengruppe* definieren Sie, um welche Art von Konto es sich handelt.

- Sachkonto
- Umsatzsteuerkonto
- Vorsteuerkonto

Uber die ,Kontenart‘ kénnen Sie die BWA-Zuordnung einstellen.
z.B.

- Personalkosten

- besondere Kosten

- Umsatzerlse

- Abschreibungen

etc.

Im Feld ,Konto* hinterlegen Sie die eigentliche Kontonummer, z.B. bei ,Bank" das Konto
,1600"

Die ,Ko. Klasse" ist eine Gruppierung fir die spatere Auswertung. Hier erfassen Sie, zu
welcher Kontenklasse dieses Konto gehort.

In dem Eingabefeld ,Position fir USt. Voranmeldung" hinterlegen Sie die Zeilennummer laut
Umsatzsteuervoranmeldung.

Bei Umsatzerldsen mit 16% Umsatzsteuer wére dies z.B. Position 51 oder bei Kosten wie z.B.
Eingangsrechnungen die Position 66.

Wichtig!
Setzen Sie das Hakchen in der Checkbox ,Im Zahlungsfenster anzeigen®, wenn es sich um
ein Finanz- oder Gutscheinkonto handelt. Es werden im Zahlungsfenster nur Konten
angezeigt, welche diesen Haken gesetzt haben.

Klicken Sie sich einen ,Steuerschliissel* aus der Combobox heraus.

Es ist mdglich ein ,Steuerkonto” hier anzugeben. Das Konto, welches hier eingetragen wird,
ist ibergeordnet. Das Konto, welches im Menipunkt ,Steuerschlissel* angegeben ist, wird
nicht mehr beachtet.

Soll bei Umsatzerl6skonten immer eine 16%ige Versteuerung vorgenommen werden, kann
dies Uber ein Automatikkonto definiert werden. Dazu miissen Sie das zugehérige
.Steuerkonto” eintragen, den Steuersatz bei ,Steuer %" von ,16 %" und den Haken
»JAutomatikkonto" setzen.

Der Steuerschliissel wird ab sofort ignoriert.

Automatikkonten sind nur DATEV spezifisch.

Hinweis:
Dies ist nur bei Sachkonten méglich.

Durch Klick auf den Knopf ,Speichern“ werden die getatigten Eingaben hinterlegt und das
Fenster schlie3t sich automatisch.
Uber ,Abbruch* verlassen Sie ebenfalls das Fenster.

Zuriick zum Fenster ,Konten“. Eine Ubersicht tiber Ihre Konten, ihre ,Eigenschaften®, konnen
Sie sich durch Klick auf den Knopf ,Drucken” verschaffen. Wahlen Sie nun zwischen den
Optionen:

- Alle Konten sortiert nach Art

- Nur BWA-relevante Konten sortiert nach Art

- Alle Konten sortiert nach Klassen

- Nur BWA-relevante Konten sortiert nach Klassen

Q{) Hotkeys: Alt+S Speichern
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Zuweisung Gutscheinkonten
Zuordnung Gutscheinkonten

Fur das Buchen von Gutscheinen ist es Voraussetzung ein oder mehrere Gutscheinkonten
festzulegen. Diese Einstellungsmdoglichkeit finden Sie im Meni ,Anpassungen”, MenUpunkt
»Zuordnung Gutscheinkonten®.

Hinweis:
Sollte noch kein Gutscheinkonto angelegt sein, tatigen Sie dies im Kontenrahmen. Ein
Gutscheinkonto ist ein Sachkonto, welches den Haken ,Im Zahlungsfenster anzeigen“ gesetzt

hat.
Zuordnung Gutscheinkonten i x|
Koriten Gutscheinkonten

1850, Versicherungskontc.:j 8005, Gutscheinkonto
3800, Umsatzstever L‘

3801, Umszatzsteuer 75

3802, Umszatzsteuer 3%

3806, Umnzatzsteuer 16%

4500, Erldse aus Anmiet

4802, anmiet2 L‘
4510, Anmist 14%

000, gezahlte Provisione

8000, Urnzatzerldse Touri:

8001, Erldse aus Reisery

8500, Erloze aus Tourstlk:

Auf der linken Seite der Maske werden alle angelegten Konten aufgefihrt.

Wollen Sie nun ein Konto als Gutscheinkonto definieren, markieren Sie es und klicken auf den
Knopf ,>*. Das gewahlte Konto erscheint nun auf der rechten Seite ,,Gutscheinkonten*.

Das entfernen eines Gutscheinkontos geschieht auf die selbe Art und Weise: Markieren des
Kontos und Klick auf den Knopf ,<*.

Durch Klick auf den Knopf ,Ok* bestéitigen Sie die getétigten Anderungen und schlieRen das
Fenster

11



Firmenstamm

¢! Firmenstamm...
Einstellungen, die direkt die Firma betreffen, werden im Firmenstamm hinterlegt.

Klicken Sie auf dem Meni ,Anpassungen” den Menipunkt ,Firmenstamm®. Es erscheint das
Fenster ,Firmenstammdaten®.

Firmenstammdaten N x|

Firmendaten | Nummemkre\sel Zah\ungsbed\ngungenl Geschalls\ahll Fibu | Bank I

Firma Sonnenschein
it Hauptstiale 12

Inteinet
|EMail
Telefon1
Telefon2
[t

| Ghevernummer Bild zumeizen
¥ GroB-/ Klei i bei Such
I~ Ob ifende Konti g aktivieren

[ achienen |

Die erste Lasche ,Firmendaten” beinhaltet lediglich die Felder fur die Anschrift der eigenen
Firma.

Des Weiteren kann hier die ,USt.-ID* und die ,Steuernummer” des Unternehmens hinterlegt
werden, welche ja inzwischen auf Rechnungen erforderlich geworden ist. Uber die
Formularanpassung kann dann auf diese Felder zurtickgegriffen werden.

Des Weiteren aktivieren Sie durch Setzen des Hakens, ob bei Suchoperationen die GroR3-
/Kleinschreibung beachten werden soll.

Und bevor Sie die Ubergreifende Kontingentverwaltung benutzen kénnen, missen Sie diese
ebenfalls durch Setzen des Hakens aktivieren.

In der zweiten Lasche ,Nummernkreise* haben Sie Einsicht, auf welcher Nummer Sie gerade
stehen.

Einstellbar ist auch das Kirzel fur Angebote/Auftrage/Fahrauftrage/Rechnungen und
Buchungen. Hinterlegen Sie einfach im entsprechenden Eingabefeld Ihr Wunschkirzel. Zwei
Zeichen stehen zur Verfiigung.

Des Weiteren kdnnen Sie den Nummernkreis hochsetzen. Tragen Sie dazu die neue
HOHERE Nummer in das Eingabefeld, welches zum entsprechenden Kreis gehdrt, und
klicken Sie auf ,Nummer speichern®.

Hinweis:
Setzen Sie einen neuen Nummerkreis, bedenken Sie dabei, dass es nicht mehr méglich ist die
Nummern wieder auf eine niedrigere Zahl zu setzen!!

In der Lasche ,Geschaéftsjahr* hinterlegen Sie das aktuelle ,Geschéftsjahr” und wann dieses
beginnt, z.B. ,01.01" oder ,01.03".

Um die Verbindung zu dem Ratioww-Modul ,Finanzbuchhaltung“ zu aktivieren, muss der
Haken bei ,Integrierte Finanzbuchhaltung verwenden*, in der Lasche ,Fibu”, gesetzt sein.
Ist dies nicht der Fall, werden keine Buchungssétze in der Finanzbuchhaltung erstellt.

Wichtig!
Fur Fibu-Benutzer also eine Voraussetzung!

Durch Eintragen eines Wertes bei ,Automatische Vergabe der Debitoren Nr: Kennziffer +
folgender Wert" kénnen Sie die Kontonummer des Deb./ oder Kreditorenkontos beeinflussen.
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Wenn hier kein Wert gesetzt ist, bedeutet dies, dass die Kontonummer gleich der Kennziffer
der Adresse ist. Wollen Sie jedoch bei Debitoren/Kreditoren immer einen Wert aufaddieren,
kdnnen Sie dies hier einstellen.

Dieses Heraufsetzen der Nummer nennt man einen ,,Offset”.

Wollen Sie z.B. bei den Kreditoren immer den Wert 70000 aufaddieren, kdnnen Sie diesen
hier erfassen.

Beispiel:

Wenn der Kreditor die Kennziffer 10034 hat, wiirde das dazugehdorige FiBu-Konto 80034 sein.

In der Lasche ,Bank” kann die Bankverbindung hinterlegt werden. Dies ist evtl. fur
formulartechnische Auswertungen von Nutzen.

Die Adressgruppen / Kategorien

Adressgruppen sind gut um zu konkretisieren, ob die angelegten Personen Kunden,
Lieferanten oder einer ganz anderen ,Sparte” entsprechen.

Diese Adressgruppen kénnen auch individuell festgelegt werden, wenn die vorgegebenen
nicht zutreffen.

Dafur klicken Sie auf dem Meni auf ,Anpassungen“ und dann auf den Menlpunkt

Adressgruppen.
x|
Neu | Laschen | - | > | Schliefen |

Jeder Adressgruppe kishhen unterschiedliche
K.ategorieen zugeordnet werden

Kategoie 1 Tagesfahrt

Kategore 2 Katalog

'Kalegotie 3 Gewerblich

'Kategorie 4 Privat

'Ealegoie 5 “werbung

Kalegotie & Werein

Kategotie 7 Schule

Kategone 10

Kategorie 11

Kategone 12

rr fiir FiburNutzer :

|mtnn’D ehitor r[il

Adressgruppen bearbeiten

Hier kdnnen Sie eigene Gruppen erstellen, indem Sie auf den Knopf ,Neu“ klicken, danach
geben Sie einfach den Namen der Gruppe ein, z.B. ,Vereine“. Die dazugehdrigen Kategorien
sind naturlich auch frei wahlbar.

Wenn Sie z.B. mehrere Arten von Vereinen bei sich verwalten, kénnen Sie die Kategorien

.Schutzenverein®, Wanderverein®, etc anlegen. Uber den Knopf ,SchlieRen* verlassen Sie
die Maske und speichern automatisch.

Q{) Hotkeys: Alt+N Neu
Alt+L  Léschen
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Erfassen

Die Erfassungsmaske
[

Gutschein

Die Hauptmaske um Gutscheine erfassen und hinterlegen zu kénnen erscheint durch Klick auf

den links aufgefiihrten Knopf ,,Gutschein®.

=h
tl = [& x = 'S £
Deu Speichern Suche Zahlung Léschen Drucken Hiickadngia ~ Schliefen
Adresse erfaszen |Susanne Plenninger SchillerstraBe 16 Ehingen
Yorgang G5710003 [Giltig Bis 01.10.2003
|Erfagst 04.07.2003 IFéIIig bis 03.08.2003
Betrag 280,00 |Erledigt HEIM
[Gutscheinkonto 8005 Fa |Eirzbemetkung | Nur fiir Inland
[Bemerkung

Eingelst 0,002 Resthetrag  |250,008  Bezaht |[100,008  mach offen |[150,00%

Einlozungen

[Craturn Yargang Betrag Test ﬂ
=i
——
Bearbeiter |Steve Marek gedndert am 04.07.2003  gedndert won  [Skewe Marek

Felderbeschreibung

[Wforgang G510004 ‘Gilighis  01.11.2003
Erfazst 07.07.2003 'Fallia bis 06082003
[Eatrag 280,00 'Erledigt MEIN
[Gutscheinkonto 8005 F_SJ [Kurzbemerkung

[Eemerkung

Im Feld ,Vorgang" erscheint nach dem Anlegen eines Gutscheins die Vorgangsnummer. In
unserem Fall ,GS10004".

Im Feld darunter ,Erfasst” wird das Erfassungsdatum des Gutscheins hinterlegt. (automatisch

eingefugt).

Der ,Betrag” des Gutscheins muss hinterlegt werden.

Das ,Gutscheinkonto” kénnen Sie durch Dricken der Taste ,F3“ oder durch direktes Eintragen

der entsprechenden Kontonummer hinterlegen.

Im Feld ,Gltig bis* definieren Sie das Datum, bis wann der Gutschein abgelaufen ist.
.Fallig bis* entspricht dem Datum, wann der Gutschein spéatestens bezahlt sein sollte (wird
automatisch eingefiigt/ aus dem ,Firmenstamm®“->Lasche ,Zahlungsbedingungen“->Feld

»Zahlungsziel in Tagen®, kann aber auch tberschrieben werden).

Ob der Gutschein ,Erledigt” ist, definieren Sie mit ,JA“ oder ,NEIN".



Die Felder ,Kurzbemerkung“ und ,Bemerkung” sind Felder, in denen Sie freien Text eintragen
kénnen. Diese Textfelder sind formulartechnisch auswertbar.

Eingelist |[175,00€  Restbetrag  |525,00€  Bezahlt ||350,00€  Moch offen  |[350,00€

Die Leiste unter den gerade genannten Feldern, gibt Ihnen sofortigen Aufschluss Giber den
bisherigen Stand des geladenen Gutscheins.

Auf der linken Seite bei ,Eingeltst” wird der Betrag aufgefiihrt, welcher bereits eingeldst
wurde. Rechts daneben steht der entsprechende ,Restbetrag".

.Bezahlt" sagt aus, wieviel der Gutscheinkaufer bereits fir den Gutschein bezahlt hat, bei
.Noch offen” der entsprechend noch zu zahlende Betrag.

Enlosungen

D atum Yorgang Betrag Text
07.07. 2002 BU320 250,00 Spath Anja Zahlung

Im Falle, der Gutschein wurde bereits gebucht oder teilweise gebucht, werden im Feld
.Einlésungen” die entsprechenden Daten wie Einlésedatum, Vorgang, welcher Betrag und der
Belegtext aufgefihrt.

Neu
E}
eu
Um einen Gutschein zu erfassen klicken Sie auf den Knopf ,Neu“. Es erscheint das Fenster
-Kundenadresse auswahlen”.
x|
Fiir die Neuerstellung muB zundchst die Kundenadiesse angegeben werden,
E= besteht die Mglichkeit einen bersits bestehenden Kunden anzugeben
oder eine neus Kundenadresse 2u erfassen
Eine Adiesse mit Hilfe des Suchdialoges suchen. gdlesshste
Eine Adiessen neu erfassen. MHeu
Adresze suchen nach Code / Kennziffer........ ! +—! I
Abbruch |
Die Adresse uber den Knopf ,Adresse laden” zuweisen. Nach dem Klick erscheint ein
Fenster ,Kundenadresse auswahlen®. Entweder Sie suchen sich den Kunden aus dem
Adressstamm (,Adressliste”) oder legen eine neue Adresse an (,Neu").
Falls Sie die Kennziffer des gewiinschten Kunden auswendig wissen, tragen Sie diese im Feld
~Adresse suchen nach Code/ Kennziffer” ein.
Um die Adresse zu laden, klicken Sie auf dem darauf erscheinenden Fenster den Knopf
.,Ubernehmen*.
Ist dies geschehen, hinterlegen Sie den gewlinschten ,Betrag“, das entsprechende
~Gutscheinkonto®. Die restlichen Felder kdnnen optional hinterlegt werden.
Speichern
Speichern

Nach dem Anlegen, oder Andern eines Gutscheins klicken Sie immer auf links aufgefiihrten
Knopf ,Speichern®. Somit werden alle Eingaben gespeichert und in die Datenbank
geschrieben.
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Suchen

[&

Suche

Um einen bereits angelegten Gutschein zu laden, klicken Sie auf den links aufgeftihrten Knopf
»Suchen”. Es erscheint das Fenster ,Suche Adresse".

=

Suche jn : Suche nach Bedqriff :

IName2[Nachname] 'l | Suchen +! |J

zuzdtzliches Suchkriterium :

I Strafe i l

Mame 2 [Machname]| Strale
4 Plenninger 5

< »

Ijhemehmenl Drucken | Abbruch |

4

ESortierung 8 |nam92,0rt

In diesem Fenster werden die Kunden aufgefiihrt, welche bereits einen Gutschein gebucht
haben. Im oberen Teil der Maske kénnen Sie verschiedene Suchkriterien einstellen. Uber den

Knopf ,Suchen* starten Sie die Suche.

Durch Doppelklicken oder Markieren und Klicken auf den Knopf ,Ubernenmen* des
gewinschten Kunden laden Sie diesen.

Gutschein Zahlung

Zahlung
Im Fenster ,,Zahlungen“, welches Sie durch Klick auf den links aufgefiihrten Knopf 6ffnen,
kénnen Sie die Zahlungseingange des Kunden fir den aktuell geladenen Gutschein
hinterlegen.

zahlungen x|

Rechnungsbetrag 250,00

ZTg | [

Betrag 0
Belegdatum  07.07.2002 . :
Belegtest “weggerle Gundula Zahlung des Gutscheins Speichen Schliefen
Betrag |Datum |Bank |Belegtext =
260,00 07.07.2003 Kaszze wieggerle Gundula Zahlung des Gutscheir

o

In der Combobox ,Zahlung auf* werden alle Konten aufgefiihrt, welche den Haken ,Im
Zahlungsfenster anzeigen“ im Kontenrahmen gesetzt haben.

[ 250,00 |Offener Betrag :0,00

Wahlen Sie das entsprechende Konto aus.
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Im Feld ,Betrag” hinterlegen Sie den zu verbuchten Betrag.

Das ,Belegdatum*” und der ,Belegtext* werden automatisch vorgegeben, kbénnen aber
Uberschrieben werden.

Hinweis:
Es werden aus Sicherheitsgriinden hier keine Gutscheinkonten aufgefiihrt, da es mdglich
ware den Gutschein mit sich selber zu bezahlen.

In der Tabelle im unteren Teil des Zahlungsfensters werden alle bisher geleisteten Zahlungen
fur diesen Gutschein aufgelistet.

Im Ful3 des Fensters sind die Summe der bereits getatigten Zahlungen und der restliche
offene Betrag aufgefiihrt.

Durch Klick auf den Knopf ,Speichern* wird der hinterlegte Betrag verbucht.
Durch Verbuchen von Minusbetrdgen kénnen Sie bereits gebuchte Zahlungen wieder
ausgleichen. Dazu schreiben Sie einfach vor dem Betrag das ,-* Zeichen und speichern die

Eingabe.

Uber den Knopf ,SchlieBen* beenden und verlassen Sie das Fenster.

Loschen
b

Lizchen
Sie kénnen einen Gutschein I6schen durch Klick auf den links aufgefuihrten Knopf ,Léschen*.

Es erscheint ein Bestatigungsfenster.
i

@ Diesen Gutschein ldschen ?
*

[ein |

Bestatigen Sie mit ,Ja“ und der aktuell geladene Gutschein wird entfernt.

Dies ist nur mdglich, solange der Gutschein noch nicht verbucht ist.

Ruckgéangig
KT}
Biickgangig
Um getatigte Anderungen, die noch NICHT gespeichert wurden, riickgangig zu machen,

klicken Sie auf den links aufgefiihrten Knopf ,Riickgéangig”“. Wie bereits erwahnt, werden alle
Anderungen bis zum letzten Speichervorgang riickgesetzt.
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Ubersicht
o

[bersicht

Um einen detaillierten Uberblick aller Vorgédnge zu erhalten, klicken Sie auf den links

aufgefiihrten Knopf ,Ubersicht®.

Es erscheint die Ubersichtsmaske.

4 Gutscheinselektion

(ol x|
s & w P L]
Gutschein Liste Serientriet  Bearbeiten  Merbuchen  SchlisBen
rSelektionsmerkmale
Yorgiange |nichteledigte | |alle - Erstelivon b ™ Hur offene Gutscheine
| J I J _Gi.ilt\g warn, biz
Kennziffer: 3l Betrag von bis
Storniert von biz
Nachname ——————y
Piz / Ot D Ea b
[Faligvon b +! Seleklieren
Bemerkung Kurzbemerkung
Yorgang IErfasst IKEnnszer INachname IErIEdlgl IGuIschElnantu IBelrag IGu\llg bis IFE"IQ IKueremelkung IBearH:I
| |G510004 07.07.2003 10307 Aumann NEIMN 8005 260,00/ 01.11.2003 06.08.2003 Steve
| |&s10007 (8.07.2003 10021 | Dangelmaier NEIN 8005 460,00/ 01.12.2003 06.08.2003 Steve
| M GS10008 10025 Volz NEIN 8005 300,00/15.12.2003 06.08.2002 Steve
| |G510003 (18.07.2003 10026 | Glaser NEIMN 8005 700,00/ 01.12.2005 06.08.2003 Steve
-
Ll | 1

Im oberen Teil der Maske befindet sich die Steuerleiste. Darunter die Eingabefelder fir die

Selektionskriterien.

Hinweis:

Einzelne Gutscheinvorgédnge kénnen durch einen Doppelklick in der Erfassungsmaske

geladen und bearbeitet werden.

Felderbeschreibung

‘Selektio

1 1
kKmale

Yorgange |nichteredigte | |ale - |Erstellt von
I J I _I Gililtig von
Kennziffer: F3 | Eetrag wan
Nachname Stormiert von
Flz # Ort Wargang von
| Falig von
Bemerkung: Kurzbererkung:

[
i

bis
[his
5]
[ ]

™ Mur offene Gutscheine

+ Selektieren

Die Combobox links spezifiziert, ob ,nicht erledigte, ,erledigte” oder ,alle” Vorgange lhr Ziel

sind.

Die Combobox rechts daneben hat die Einstellungsmdglichkeiten ob ,verbuchte®, ,nicht
verbuchte® oder ,alle” Vorgénge selektiert werden sollen.

Die Checkbox ,Nur offene Gutscheine” selektiert nur Gutscheine, welche noch nicht komplett

bezahlt oder Uberbezahlt sind.

Nach der Eingabe aller Selektionskriterien klicken Sie den Knopf ,Selektieren* um die Suche

Zu starten.
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Bearbeiten

e

Eearbeiten

Uber den Knopf ,Bearbeiten“ haben Sie die Mdglichkeit, den selektierten Vorgangen einen
Wert bei:

Erledigt
Gultig bis
Zuzuweisen.

|
Dieser P il Galicht die And, besti Felder fiir
alle selektierte Gutscheine
Ersetze/Erganze folgendes
Gutscheinfeld neuer Inhalt
| Etleiat x| b
| Guiig bis: x| Jireed
[ =

Bearbeitung durchluhlenl Schliefen |

Auf der linken Seite des Fensters kdnnen Sie aus der Combobox das Feld auswahlen, das Sie
gerne erganzen oder umschreiben mdchten.

Im Eingabefeld rechts davon bestimmen Sie, welcher Wert eingetragen werden soll.
Um den Vorgang zu starten, klicken Sie auf ,Bearbeitung durchfihren®.

Uber ,Abbruch* beenden und verlassen Sie das Fenster

Gutschein verbuchen

Merbuchen

Nachdem eine Selektion durchgefiihrt wurde, kénnen die aufgefiihrten Vorgénge in der Fibu
verbucht werden. Um dies zu tétigen, klicken Sie auf den links aufgefiihrten Knopf
Lverbuchen*.

Wourden die Vorgange durchgeschrieben, erhalten Sie eine Bestatigungsmeldung, welche Sie
mit ,Ok" bestétigen.

Bei bereits verbuchten Gutscheinen wird eine entsprechende Meldung angezeigt.

Drucken

Gutschein drucken

=1

Gutscheir

Durch Klick auf den Knopf ,Gutschein* kdnnen Sie einzelne Gutscheine drucken.

Die Mdglichkeit des Druckes eines einzelnen Gutscheins haben Sie
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1. in der Ubersicht, durch Markieren des gewiinschten Vorgangs und Klick auf den Knopf
,Gutschein®.

2. in der Erfassungsmaske, laden Sie den gewtiinschten Gutschein und klicken anschlieRend
auf den Knopf ,Drucken®.

Listendruck
=

Lizte

Nach dem Selektieren der Vorgénge in der Ubersicht kénnen Sie das Selektionsergebnis tiber

den links aufgefiihrten Knopf ,Liste* drucken.

Serienbriefe drucken
B

Serienbrief

Nach der Selektion haben Sie die Mdglichkeit fir das Selektionsergebnis einen Serienbrief zu

erstellen.
Klicken Sie dazu auf den Knopf ,Serienbrief*.

Hinweis:
Es ist Voraussetzung, dass Microsoft Word auf Ihrem PC installiert ist.

Es 6ffnet sich nun automatisch Word mit einem leeren Blatt.

| Seriendruckfeld einfligen =

Seriendruckfelder sind Platzhalter.

Klicken Sie auf den Knopf ,Seriendruckfeld einfigen“. Stellen Sie sich den Adresskopf

zusammen, indem Sie die einzelnen Felder (Anrede, Name, ...) aus der Auswahl rausklicken.

Die Platzhalter werden automatisch dort eingefiigt, wo der Cursor gerade steht.

sAnredes

gvornames «Machnames
«Strasses

¢lands «Plzs «Orts

whnsprechpartners|

«Briefanredes

Briefkopf mit Platzhaltern

Mit dem Knopf ,ABC" schalten Sie auf die ,Reinschrift* um.

Anstatt des Platzhalters ,Anrede” wiirde dann entsprechend der Adresse ,Herr* oder ,Frau®,
etc. stehen.

Die pfeilartigen Kndpfe rechts neben ,ABC" ermdglichen lhnen ein Hin- und Herspringen
zwischen den einzelnen selektierten Adressen.
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|<§;§'|H 4|1 |r Moo
Der Adresskopf nach dem Umschalten auf Reinschrift:

Herr

Hans Mustermann
Hauptstralle 10

D 12345 Mirgendwo
Herr Schmidt

Sehr geehrter Herr Mustermann

Ist der Brief fertiggestellt, klicken Sie nur noch tGiber Word die Option ,Serienbrief drucken*
und es werden Serienbriefe ausgedruckt.

Fur weitere Optionen und Einstellungen in Word entnehmen Sie dies bitte dem Word-
Handbuch
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Gutschein buchen in den Modulen Anmiet, Incoming,
Touristik

Um die in der Gutscheinverwaltung erstellten Vorgéange in den Modulen Anmiet, Incoming und
Touristik zu buchen, rufen Sie in den jeweiligen Modulen das ,Zahlungsfenster” auf.

Wechseln Sie in der Combobox ,Zahlung auf* auf ein zugewiesenes Gutscheinkonto.

|Zahlung auf Gutscheinkonto Li

Betrag B ank. -

Belegdatum ? _I
Bekgen asse

Belegtext “Wersicherungskonto ™

Nach dem Wechsel auf ein Gutscheinkonto erscheinen auf dem Zahlungsfenster zuséatzliche
Informationsfelder.

Suche Nr.: G510008 F2 Guischiel e/
Kunde:  Rudalf Yolz Am Postplatz 19 36255 Durlesbach
Gutzchein Mr.; 510002 Ausgestelt am: 07.07.2003
Betrag : J0000& Ausgestellt von: Steve Marek
Eingeldst : 00006 Giitig bis : 15.12.2003
Restbetrag : 0.00 £ @ Erlediat : WEIM

Geben Sie im Feld ,Suche Nr." die Vorgangsnummer des Gutscheins ein oder driicken Sie die
Taste ,F3“ um das Suchfenster zu 6ffnen und den gewiinschten Gutschein zu laden.

Nach der Ubernahme des Vorgangs werden genaue Angaben tiber den ,Gesamt-
““Restbetrag” und das Giltigkeitsdatum des Gutscheins angezeigt.

Falls bereits eine Zahlung mit dem Gutschein getatigt wurde, kann durch Klick auf den
.Informationsknopf* ein weiteres Fenster gedffnet werden, welches dann den entsprechenden
Vorgang auffiihrt.

|2 Bereits eingelist I =] 3

Betrag Beleg Mr. Belegdatum Text [a

150,00|BU30 07.07.2003
160,00 BLA 07.07 2002 Gtz Georg Zaklung

Schiiefen I

Als Nachstes geben Sie den zu buchenden Betrag im Feld ,Betrag” ein.

Nun nur noch auf ,Speichern klicken und der angegebene Betrag wird vom Gutschein
abgezogen.

Ist der eingegebene Betrag hoher als der Wert des Gutscheins oder das Gultigkeitsdatum
abgelaufen, erscheint eine entsprechende Fehlermeldung und der Speichervorgang wird
abgebrochen.

Uber den Knopf ,SchlieRen* verlassen Sie das Fenster.
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Sonstiges

Adressen

.
Emf
Adressen

Durch Klick auf links aufgefuihrten Knopf ,Adressen” wird eine Adressmaske aufgerufen.

cundensavense S x

Allgemneir |Adressgruppe| Fibudatenl Bemerkung.-"EmaiII Untetadressenl

|Anréde IHe,m j
Titel

Yornanne t anfred
Nachname Aumarin

Zugatz.

Shralle Erlermweg 17
Land #Plz —57683
ak Mebstdd
Anzprechpartner

Telefor 1

Telefon 2

Fan

[Brisfaniede  Sehr geehter Herr Aumann
‘Suchcode AUMAMERS
|Gebutstag

Status 1 Fa]

| Kennziffer: 10148

Suchen Heu | Kopie | Abbruch |

In dieser Maske kdnnen Sie Adressen anlegen oder bestehende bearbeiten.

Eine Zuweisung der ,,Adressgruppe*, der ,Fibudaten” und der ,Bemerkung/Email“ ist hier
ebenfalls moglich.



Kassenbuch

Als Erganzungsmodul fur unsere RATIOWw Produktfamilie entwickelt, stellt das Kassenbuch eine
optimale Ergdnzung zum Touristikprogramm sowie zu den Modulen Anmiet und Incoming ab der
Version 3.5 und hdher) dar.

Entwickelt wurde dieses Ergdnzungsmodul um Zahlungen, die unabhéngig von Buchungsvorgangen
der Touristik, des Anmiet sowie des Incoming sind, aul3erhalb der Finanzbuchhaltung erfassen zu
kénnen, z.B. Barentnahmen, Portogebiihren oder Gehaltszahlungen usw.

1. Voreinstellungen

Da auch bei diesem Erganzungsmodul — wie bei den anderen RATIOWw -Modulen - der hinterlegte
Kontenrahmen, die Steuerschlissel und die Firmenstammdaten die Basis darstellen, ist ein
fehlerfreier Betrieb nur nach vorheriger korrekter Hinterlegung spezifischer Daten mdglich.

Diese Einstellungen werden unter dem Mentpunkt , Anpassungen® vorgenommen.

Datei | fnpassungen  Fenster  Hilfe

Bar Kontenrahmen

K32 il steuerschiiissel

; Firmenstarmm

Debitoren | Kreditoren
Kontenzuordnung Benutzer-Kassenkonten
.'_b adrelgruppen

EE Formularanpassung

é@ Benutzerverwaltung

Die meisten dieser Menipunkte sind den RATIOWw-Anwendern bereits aus den anderen Modulen
vertraut. Mehr Informationen erhalten Sie hierzu im Handbuch von RatioWw.

Um bei der spateren Erfassung von Zahlungen auch Buchungen auf Sachkonten (Porto, Telefon etc.)
durchfiihren zu kénnen, miissen neben den Finanzkonten (Kasse, Bank etc.) auch die Sachkonten im
Menupunkt ,, Kontenrahmen*® - falls nicht schon hinterlegt - erfasst werden.

Achtung: Wenn die Kassen- bzw. Bankkonten geléscht bzw. geédndert worden sind, werden bereits
geleistete Zahlungen auf Buchungen und Rechnungen nicht mehr im Zahlungsfenster angezeigt.
Bereits bezahlte Vorgange werden wieder als offen angezeigt.

Abhilfe schafft das Neuanlegen der geléschten Konten.

Weiterhin muss immer der jeweilige Standard-Steuerschlissel dem Konto zugewiesen werden. Eine
manuelle Anderung des Steuerschliissels bei der spateren Buchung ist jedoch moglich.

Im Menipunkt ,Benutzerverwaltung“ missen den einzelnen Benutzern noch die spezifischen
Rechte fur das Modul Kassenbuch zugewiesen werden.
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Kontenzuordnung

Wollen Sie einem User nur bestimmt Konten zum buchen freigeben, kénnen Sie diese tiber den

Menipunkt Kontenzuordnung zuweisen. Sie haben somit die Mdglichkeit, jedem User ganz gezielt nur

die Kassen zuzuweisen, welche er bebuchen darf . Diese Einstellméglichkeit findet man im Meni

»Kontenzuordnung Benutzer-Kassenkonten“.

Hinweis:

Ist keine Kontenzuordnung gemacht worden, sind alle Konten buchbar.

Zuordnung der Kassenkonten pro Benutzer 5[

Fiir den Benutzer IGerda Frobe j

verflighares Faonto Zugewiezehes Fonto
0027, EDY-Saoftware - 1000, K.azze

0200, Tech, Anlagen und _>| 1200, Bank

0320, PEW 1360, Geldranzit

0360, Lkw 3210, Wareneingang 163
0330, Sonstige Transportr 4200, Raumkozten

1280, Zwizchenkonto Zat 4210, Miete

1330 Schecks _<| 4500, Fahrzeugkosten
1400, Farderung aus L &1 4610, Werbekosten
1510, Geleist, Anzahlung

1571, Marsteuer 73

1575, Marsteuer Marmal 11

1600, Yerbindhichkeiten ar

1770, Umzatzsteusr

1771, Umzatzsteuer 7% ;I

]

2. Erfassen von Zahlungen

Nach einem Mausklick auf den Knopf ,, Kasse" 6ffnet sich die Erffassungsmaske.

¢= Kassenbuch - [Buchen auf Finanzkonto]

m Datei Anpassungen Fenskter  Hilfe

_.I'H —_— DS e
B e od & 1
Kasze Kazsenbericht ﬂbersicht Adressen SchliePen

% Lozchen S itk OF Drucken | Quittung

Speichern| MNew

‘ Kasse 1200

Belegdatum

Betrag
Genenkontn o

Es erfolgt die Auswahl, auf welchem Konto die vorzunehmenden Transaktionen gebucht werden
sollen. Hierbei werden nur die Konten in der Combobox aufgefiihrt, welche vorher den einzelnen
Benutzern unter , Kontenzuordnung Benutzer-Kassenkonten“ zugewiesen wurden.

Durch Mausklick auf ,Saldo” wird der aktuelle Saldo des Kontos angezeigt.

Im Ful3teil der Maske wird der ,Neue Saldo per ...“ berechnet.
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Alter Saldo | 3424171 Soll
per 31.03.04

Hinweis:
Der Saldo kann Uberschrieben werden. Der ,,Neue Saldo per ...“ wird dann so berechnet, als wére
der soeben eingegebene Wert der wirkliche.

Uberschreibt man den Saldo z. B. mit ,,0“ und verlasst das Feld durch driicken der , Tab“-Taste
(hierdurch wird die Neuberechnung angestof3en), erhalt man bei , Neue Saldo per ...“ die
Gesamtsumme der bisher erfassten Buchungssétze als Prifsumme.

Nach Betéatigung des ,,Neu ** Knopfes wird im Feld ,, Belegdatum* automatisch das jeweilige
Tagesdatum eingefiigt. Das Datum ist aber manuell &nderbar.

Jetzt wird der zu verbuchende , Betrag” und das ,, Gegenkonto® hinterlegt (die Kontobezeichnung
wird zu Kontrolle eingeblendet).

Wird im Feld , St.Schliissel“ ein Steuerschliissel eingetragen, Uberschreibt dies den Wert, welcher
beim jeweiligen Konto im ,, Kontenrahmen* hinterlegt wurde.

Im Feld ,Vorgangsnr* kann durch Drucken der Taste , F3" das Fenster ,Suche nach Rechnung*
aufgerufen werden.

|: Suche nach Rechnung n ;lg.lil

Suche im Bereich : | Alles j

D aturn won ¢ biz 01.07.2004
Hame dez Debitars 4 Kreditors

Suche nach BEemerkung :

Suche nach Bechhung Mr:

Suchen nach Betrala Suchen +! |

R echnung Mr. Betrag Bemerkung Machname Flz -
BLIZY 315.00| Stadrereize "Wien Mietzchle
BLIEE 1.530,00  Stadtereize YWien Liegler 39535
BU30 1.290,00 Stadtereize YWien Renner 39567
BLIZ0 370,00 Erlebnizreize Stidtiral K.onig 33073
BL42 510,00 Erlebrigreise Siidtirol Baum 33467
BLIS 409,00 K.arnewal in Yenedig Schmid 39534
BLI1 B78.00 Karnewal in Yenedig Forst 39533
BL1Z F18.00 Karnewal in Yenedig Rauizh 39534 i
4] | _*I_I

Ubernehmen +«! | Abbruch |
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3. Erfassen von Splittbuchungen

Das Modul Kassenbuch ermdéglicht es auch Splittbuchungen durchzufiihren.
(nur méglich bei Ausgangsrechnungen).

Um eine Splittbuchung durchzufiihren, klicken Sie auf den Knopf ,, Neu“ . Erfassen Sie nun den
»Zahlungsbetrag”.

Als néchstes miissen Sie noch das Debitorenkonto eintragen.

Klicken Sie jetzt in der Mentleiste den Knopf ,, Splitt“ an. Das Fenster ,Splittbuchungen” 6ffnet sich.
Es werden nun alle offene Posten laut Finanzbuchhaltung angezeigt. Mit einem Doppelklick wird der
Vorgang auswahlt — die Auswahl wird mit einem roten Hakchen bestétigt. Mit der Auswahl des
Knopfes ,Buchen” wird die Splittbuchungsmaske beendet und die Buchungssatze werden
geschrieben. Diese Buchungssatze kénnen auf Bedarf nachtraglich noch geédndert und auch wieder
geldscht werden.

Bei Uberzahlung wird automatisch ein neuer Datensatz erstellt mit der OP-Nummer 0. Diese Buchung
erzeugt eine Gutschrift.

Bei einem zu niedrigem Betrag, wird automatisch der Zahlungsbetrag in der Reihe der Falligkeit
aufgeteilt.

4. Buchungshilfe Offene-Posten-Liste

Eine weitere Buchungshilfe stellt das Buchen aus der ,Offenen Posten” - Liste dar.

Nach einem Klick auf ,OP* erscheint das Fenster ,Offene Posten”.

Im oberen Teil wird ausgewahlt ob nur Debitoren oder Kreditoren oder alle aufgelistet werden.
Per Doppelklick mit der Maus wird dieser in die Erffassungsmaske tibernommen.

[e= Offene Posten =10] x|
Zeige Dpos-Liste i - | e = mit Faligkeit bis zuml

Suche nach Yargang Mr. I

Suche nach Betral I —l |

Wargang Mr|Betrag Text Fallig K.ontenart |Konto -
BUZE -100,00 £ | H aberle A2 Cebitor  |10047
BUE g20,00£ A< Schmid Debitor 10020
510003 200,00 £ 27.08.2003 Freditor 10008
BUA 245,00 £ | Schmid katthias Zahlung C ehitor 10020
RE 200,00 £ UMEUCHUMG ALF RE Debitor 10022
L1 158,00 £ |wiest Eugen Zahlung C ebitor 10082 -
4 | _'*I—J

Dirucken | Suchen |ﬂhernehmen Abbruch
|

Die einzelnen Buchungsséatze kénnen nach eigener Entscheidung tiber den Knopf , Satze
verbuchen* als verbucht in die Fibu-Datenbank geschrieben werden.

Solange nicht verbucht wird, erscheinen die einzelnen Buchungen erneut nach Auswahl des zu
bearbeitenden Kontos. Eine Nachbearbeitung — auch Iéschen - ist somit mdglich.

Nach dem Verbuchen erscheint ein Verarbeitungsprotokoll, in welchem die gebuchten Satze
nochmals aufgelistet werden.
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4. Ausdrucke

Diverse Ausdrucke (Kassenbericht, Kontoblatt einzeln, Buchungsstapel aber auch Quittungsbelege)
koénnen jederzeit erstellt werden. Nahere Infos hierzu erhalten Sie im Ratioww Handbuch.
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Voreinstellungen

Steuerschlissel
[ Steuerschlissel

Es gibt 2 generelle Arten von Steuerschliisseln, den ,Umsatzsteuerschlissel* und den

Lvorsteuerschlussel”.
Klicken Sie auf dem Meni ,Anpassungen” den Menupunkt ,Steuerschlissel”an. Es

erscheint das Fenster ,Steuerschlissel”.

[T steuerschliissel 101 x|
Heu | Loschen ‘
St-Artl Bezeichnung | Steuer 2 |SchILisseI | Steuerkontc];l
U LISt-frei [mit WorSt abzug) 000 % 13800
i Urnzatzsteuer 7% 7.00 % 2380
il Umsatzsteuer 16% 16,00 % 3 3806
i Umszatzsteuer 14% 14,00 % 5
Y Warsteuer 14% 14,00 % 7
Voo Worsteuer 7% 7.00% 81401
Yo Worsteuer 16% 16,00 % 9 1406 =
4 I I 3
| Standardsteverschiliszel USE 3
| Standardsteuerschilissel V5L, 9

Standardmé&Rig sind 9 verschiedene Schlissel vorgegeben, welche Uber das Feld ,Schlissel*
spater im Programm eingetragen werden. ,St-Art* (U) bedeutet Umsatzsteuerschliissel oder

(V) Vorsteuerschlussel.
Die ,Bezeichnung* dient der Beschriftung des Steuerschlissels.

Im Feld ,Steuer” wird die zu berechnende Prozentzahl eingegeben und im Feld
.Steuerkonto” wird angegeben, auf welches Konto die Steuer verbucht wird.

In den Feldern ,, Standardsteuerschliissel USt.” und ,Standardsteuerschlissel VSt.” wird
der Standardsteuerschliissel vermerkt.

Hinweis:
Bei der Verprovisionierung im Modul Tourisitik wird der ,Standardsteuerschlissel VSt.“ von
hier genommen.
Die Steuerkonten missen im ,Kontenrahmen* angelegt werden!

Hotkeys: Alt+N  Neu
Alt+L Loschen
Kontenrahmen
Kontenrahmen

Der Kontenrahmen ist die Kontenverwaltung, in welcher alle bisher angelegten Konten
aufgefiihrt werden.

Hier kdnnen Sie Konten anlegen, bearbeiten oder 16schen.

Hinweis:
Bedenken Sie, wenn das Konto ,Kasse" geldscht wird, wiirden die Zahlungen nicht mehr im
Zahlungsfenster erscheinen. Dies hatte die Auswirkung dass die dazugehdrigen
Rechnungen/Buchungen wieder als offen angezeigt werden.

Abhilfe: Wieder neu anlegen.
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Um in den Kontenrahmen zu gelangen, klicken Sie auf dem Menl ,Anpassungen*“ den
Menipunkt ,Kontenrahmen* an.

Es erscheint das Fenster ,Konten“.

x
Neu | Bearbeiten | Laschen | Drucken |

Konto Bezeichnung -
1401 Yorsteuer 7% -
1406 Yorsteuer Normal 16%
1600 Bank
1800 Kasse
3800 Umsatzsteuer
3801 Umsatzsteuer 7%
3806 Umsatzsteuer 162
4500 Erlise aus Anmiet
F000 gezahilte Provisionen
8000 Umsatzerlose Touristik

-
KN _'l_I

Klicken Sie auf die Spaltentiberschrift um die Schliefen |
Sortigrung zu dndem

In der Combobox im oberen Teil des Fensters haben Sie durch Klick auf das kleine Dreieck
die Auswahl, welche Konten in der unteren Tabelle augefiihrt werden sollen.

Zur Auswahl stehen

- Alle Konten

- Sachkonto

- Umsatzsteuerkonto
- Vorsteuerkonto

Durch Markieren eines Kontos und einen Klick auf den Knopf ,Bearbeiten” erscheint das
Fenster ,Konten bearbeiten“.

Konten bearbeiten ] i =]
Kontengruppe Sachkonto i
Kontenart Umisatzerldise *
Kanta [ KoKlasse
BezeiEhnung Urngatzerbze Touristik

Pasition fur stV aranmeldung

I Im Zahlungsfenster anzeigen

Steuerschiiizze] 3 - l

Steuerkonto
Steuer % TE.00 [ Automatikkaonta

In der Combobox ,Kontengruppe* definieren Sie, um welche Art von Konto es sich handelt.

- Sachkonto
- Umsatzsteuerkonto
- Vorsteuerkonto

Uber die ,Kontenart“ kénnen Sie die BWA-Zuordnung einstellen,
z.B.
- Personalkosten
- besondere Kosten
- Umsatzerltse
- Abschreibungen
etc.



Im Feld ,Konto* hinterlegen Sie die eigentliche Kontonummer. Z.B. bei ,Bank” das Konto
,1600"

Die ,Ko. Klasse" ist eine Gruppierung fir die spatere Auswertung. Hier erfassen Sie, zu
welcher Kontenklasse dieses Konto gehort.

In dem Eingabefeld ,Position fir USt.Voranmeldung” hinterlegen Sie die Zeilennummer laut
Umsatzsteuervoranmeldung.

Bei Umsatzerlosen mit 16% Umsatzsteuer wére dies z.B. Position 51 oder bei Kosten wie z.B.
Eingangsrechnungen die Position 66.

Setzen Sie das Hakchen in der Checkbox ,Im Zahlungsfenster anzeigen®, wenn es sich um
ein Finanzkonto handelt.

Hinweis:
Das System erkennt eine Buchung nur dann als Zahlung (im Zahlungsfenster), wenn dieser
Haken ,Im Zahlungsfenster anzeigen“ gesetzt ist.

Klicken Sie sich einen ,Steuerschliissel* aus der Combobox heraus.

Es ist mdglich ein ,Steuerkonto” hier anzugeben. Das Konto, welches hier eingetragen wird,
ist ibergeordnet. Das Konto, welches im Menipunkt ,Steuerschliissel* angegeben ist, wird
nicht mehr beachtet.

Soll bei Umsatzerléskonten immer eine 16%ige Versteuerung vorgenommen werden, kann
dies Uber ein Automatikkonto definiert werden. Dazu miissen Sie das zugehérige
.Steuerkonto” eintragen, den Steuersatz bei ,Steuer %" von ,16 %" und den Haken
»JAutomatikkonto" setzen.

Der Steuerschlissel wird ab sofort ignoriert.

Automatikkonten sind nur DATEV spezifisch.

Hinweis:
Dies ist nur bei Sachkonten méglich.

Durch Klick auf den Knopf ,Speichern“ werden die getatigten Eingaben hinterlegt und das
Fenster schlief3t sich automatisch.

Uber ,Abbruch* verlassen Sie ebenfalls das Fenster.

Zuriick zum Fenster ,Konten“. Eine Ubersicht tiber Ihre Konten, ihre ,Eigenschaften®, konnen
Sie sich durch Klick auf den Knopf ,Drucken” verschaffen. Wahlen Sie nun zwischen den
Optionen:

- Alle Konten sortiert nach Art

- Nur BWA-relevante Konten sortiert nach Art

- Alle Konten sortiert nach Klassen

- Nur BWA-relevante Konten sortiert nach Klassen

Hotkeys: Alt+S Speichern

Kontenzuordnung Benutzer-Kassenkonten

Fur das Buchen auf Kassen oder Banken ist es Voraussetzung ein oder mehrere bebuchbare
Konten festzulegen. Diese Einstellungsmoglichkeit finden Sie im Menil ,Anpassungen”,
Menipunkt ,Kontenzuordnung Benutzer-Kassenkonten®.

Hinweis:

Sollte noch kein Konto angelegt sein, welches den Haken ,Im Zahlungsfenster anzeigen*
gesetzt hat, tatigen Sie dies im Kontenrahmen.
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x
Fiir den Benutzer ISUPEHVISDH 'I

verflighares Konto zugewiesenes Konto
1600, Bark
b | 1800, Kasse
4500, Erldze aus Anrmiet

3800, Umzatzsteuer

3801, Umszatzsteuer 7%

3802, Umzatzsteuer 9%

3806, Umszatzsteuer 16% ;‘
4802, anmiet2

4510, Anmist 143

7000, gezahlte Provisionen

8000, Umzatzerldse Touristik

8001, Erldse aus Reizer.vers.

8500, Erdse aus TouristikSto

Auf der linken Seite der Maske werden alle angelegten Konten aufgefihrt.

Wollen Sie nun ein Konto definieren, markieren Sie es und klicken auf den Knopf ,>“. Das
gewahlte Konto erscheint nun auf der rechten Seite ,zugewiesene Konten".

Das Entfernen eines Gutscheinkontos geschieht auf die selbe Art und Weise. Markieren des
Kontos und Klick auf den Knopf ,<*.

Durch Klick auf den Knopf ,,Ok*“ bestatigen Sie die getatigten Anderungen und schlieRen das
Fenster.

Die hier definierten Konten werden in der Maske ,Kasse" in der Combobox aufgefihrt.

Firmenstamm

B,

¢! Firmenstamm...
Einstellungen, die direkt die Firma betreffen, werden im Firmenstamm hinterlegt.

Klicken Sie auf dem Meni ,Anpassungen” den Menipunkt ,Firmenstamm®. Es erscheint das
Fenster ,Firmenstammdaten®.

Firmenstammdaten 1‘

Firmendaten | Nummemkre\sel Zah\ungsbed\ngungenl Geschalls\ahll Fibu | Bank I

[Fimenname  Fima Sonnenschein

Firmenanzchrift . 12345 Nirgendwao
(Intemet
[EMall

| Telefon 1

[t

Stevermummer Bild zumeizen
¥ GroB-/ Klei i bei Such i beach
I~ b ifende Konti g aktivieren

[ achienen |

Die erste Lasche ,Firmendaten” beinhaltet lediglich die Felder fur die Anschrift der eigenen
Firma.

Des weiteren kann hier die ,USt.-ID* und die ,Steuernummer” des Unternehmens hinterlegt
werden, welche ja inzwischen auf Rechnungen erforderlich geworden ist. Uber die
Formularanpassung kann dann auf diese Felder zurtickgegriffen werden.

Des Weiteren aktivieren Sie durch Setzen des Hakens, ob bei Suchoperationen die Grol3-
/Kleinschreibung beachten werden soll.

34



Und bevor Sie die Ubergreifende Kontingentverwaltung benutzen kénnen, missen Sie diese
ebenfalls durch Setzen des Hakens aktivieren.

In der zweiten Lasche ,Nummernkreise* haben Sie Einsicht, auf welcher Nummer Sie gerade
stehen.

Einstellbar ist auch das Kirzel fir Angebote/Auftrage/Fahrauftrage /Rechnungen und
Buchungen. Hinterlegen Sie einfach im entsprechenden Eingabefeld Ihr Wunschkirzel. Zwei
Zeichen stehen zur Verfiigung.

Des Weiteren kénnen Sie den Nummernkreis hochsetzen. Tragen Sie dazu die neue
HOHERE Nummer in das Eingabefeld, welches zum entsprechenden Kreis gehdrt, und
klicken Sie auf ,Nummer speichern®.

Hinweis:
Setzen Sie einen neuen Nummerkreis, bedenken Sie dabei, dass es nicht mehr méglich ist die
Nummern wieder auf eine niedrigere Zahl zu setzen!!

In der Lasche ,Geschaéftsjahr* hinterlegen Sie das aktuelle ,Geschéftsjahr” und wann dieses
beginnt, z.B. ,01.01" oder ,01.03".

Um die Verbindung zu dem RatiowWw-Modul ,Finanzbuchhaltung“ zu aktivieren, muss der
Haken bei ,Integrierte Finanzbuchhaltung verwenden*, in der Lasche ,Fibu”, gesetzt sein.
Ist dies nicht der Fall, werden keine Buchungssétze in der Finanzbuchhaltung erstellt.

Wichtig!
Fur Fibu-Benutzer also eine Voraussetzung!

Durch Eintragen eines Wertes bei ,Automatische Vergabe der Debitoren Nr: Kennziffer +
folgender Wert" kénnen Sie die Kontonummer des Deb./ oder Kreditorenkontos beeinflussen.
Wenn hier kein Wert gesetzt ist, bedeutet dies, dass die Kontonummer gleich der Kennziffer
der Adresse ist. Wollen Sie jedoch bei Debitoren/Kreditoren immer einen Wert aufaddieren,
kdnnen Sie dies hier einstellen.

Dieses Heraufsetzen der Nummer nennt man einen ,Offset".

Wollen Sie z.B. bei den Kreditoren immer den Wert 70000 aufaddieren, konnen Sie diesen
hier erfassen.

Beispiel:
Wenn der Kreditor die Kennziffer 10034 hat, wiirde das dazugehdrige FiBu-Konto 80034 sein.

In der Lasche ,Bank" kann die Bankverbindung hinterlegt werden. Dies ist evtl. fur formulartechnische
Auswertungen von Nutzen.

Deb./Kreditoren—Konten

Dieser Menupunkt ist eine aul3erst wichtige Einstellung. Hier legen Sie fest, ob Sie mit
diversen Deb./Kred., sprich Sammelkonten, oder individuellen Konten (jeder Deb./Kred. hat
ein eigenes Konto) arbeiten.

Klicken Sie auf ,Anpassungen” den Menipunkt ,diverse Debitoren/Kreditoren“ an. Es
erscheint das Fenster ,Debitoren/ Kreditoren®.
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Debitoren / Kreditoren |

Mummern diverse Debitoren / Kreditaren |

Debitaren | Kreditoren | ﬂ

70000
10100 70100
10200 70200
10200 70200
10300 70300
10400 70400
10800 70500
10600 70500
10700 70700
10700 70700
10800 70800
10300 70500
11000 71000
11100 71100
11200 71200
11200 71200 ]

Schliefen |

Wenn Sie sich entschieden haben mit Sammelkonten zu arbeiten, sind die Konten einem
Bereich zugewiesen (siehe Abbildung).

Fur den Debitor ,Abelsdorfer* wiirde das Programm jetzt auf das Sammelkonto ,, 10000“
buchen, da der Nachname ,Abelsdorfer im Bereich ,A" liegt. Fur den Kreditor ,Kéhler* wéare
es entsprechend das Sammelkonto ,,70800".

Durch Sammelkonten erhalten Sie einen besseren Uberblick, da nicht so viele Konten
aufgelistet werden.

Sie kénnen mit diversen Konten keinen DTA durchfiihren, da der DTA-Lauf die genaue
Kontenbezeichnung, wie z.B. die Bankverbindung, bendtigt. Ebenso die Serienbrieffunktion im
Mahnwesen, welche die genaue Adresse des Deb. oder Kred. bendtigt.

Bei der Verwendung von individuellen Konten miissen Sie die Zahlenbereiche fir jeden
Buchstaben I6schen. Das heif3t, die Felder ,Debitoren” und ,Kreditoren® sind leer.

Hinweis:
Es empfiehlt sich mit individuellen Konten zu arbeiten! Die Einstellung, ob diverse oder
individuelle Konten, muss vor dem ersten Buchungsvorgang getéatigt werden!!!

Hotkeys: Alt+3  SchlieRen

Die Adressgruppen / Kategorien

Adressgruppen sind gut um die angelegten Personen zu konkretisieren, ob die angelegten
Personen Kunden, Lieferanten oder einer ganz anderen ,Sparte” entsprechen.

Diese Adressgruppen kénnen auch individuell festgelegt werden, wenn die vorgegebenen
nicht zutreffen.

Dafur klicken Sie auf dem Menu auf ,Anpassungen“ und dann den Menupunkt
Adressgruppen.
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Adresskategorien 1]
Neu | Laschen | - | > | Schliefen |
Adressaruppe | Kunden

Jeder Adressgruppe kishhen unterschiedliche
K.ategorieen zugeordnet werden

'Eategoiie 1 Tagesfahit
'Kalegatie 2 Katalog
'Kalegotie 3 Gewerblich
'Kategorie 4 Privat
'Ealegoie 5 “werbung
Kalegotie & Werein
Kategotie 7 Schule
Kategorie @

Kategoie 3

[Kategarie 107

Kategorie 11

'Kategorie 12

rr fiir FiburNutzer :

IMFDEIJT lﬂ

Hier kdnnen Sie eigene Gruppen erstellen, indem Sie auf den Knopf ,Neu“ klicken, danach

geben Sie einfach den Namen der Gruppe ein, z.B. ,Vereine“. Die dazugehdrigen Kategorien
sind naturlich auch frei wahlbar.

Wenn Sie z.B. mehrere Arten von Vereinen bei sich verwalten, kénnen Sie die Kategorien
~Schitzenverein®, ,Wanderverein“, etc anlegen. Uber den Knopf ,Schlieen” verlassen Sie
die Maske und speichern automatisch.
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Erfassen

Kasse

IH
ot

Kazse

Nach einem Klick auf den links abgebildeten Knopf ,Kasse" erscheint die Maske ,Kasse".

Speichern| Meu* | Léschen |  Splic OF | Drucken | Quitung | Verwerfen| Schiieten:
il el el e Feslloemeanions |
=] 1l Bank [ thersago 0

‘ Kasse [1600

Belegdsiur iE
Betiag 860,81 Einnahme

[Gegenkanta | 11300

Stchiissel
[Vergangsnr. R1003 [Ea]
Belagtest | Zopfer
Belegest
Beleg Ni Gebucht [Konto [Vorgangsni._[Belegdatum [Betiag [Text [Tenz [Steuer Satz [Muwst Betrag [Stschiissel [5t-8e/~
[ 200 NEW 11500 F1003 05.08.2003 86081 Zipfer [
|| 203 nEm 11200 R1003 06.08.2003 5200,00 Plantz i
[l 204 mEm 10500 BUT 06.08.2003 1 BE0.00) G itz Gieorg Zahlung 0

Neu

Heu ®

Im oberen Teil der Maske wahlen Sie das Konto aus, auf welchem die vorzunehmenden
Transaktionen durchgefiihrt werden.

Kasse |1800 »| 1l Kasse
1600 =

ielegdatum
ietrag 1

Dazu klicken Sie auf die Combobox und wahlen das entsprechende Konto aus.
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Hinweis:

Es werden nur die Konten in der Combobox aufgefiihrt, welche im MenUpunkt ,Anpassungen®,
Untermenipunkt ,Kontenzuordnung Benutzer-Kassenkonten* zugewiesen wurden.

Rechts daneben befindet sich der Knopf ,Saldo* mit einem Anzeigefeld.

Durch Klick auf ,Saldo“ wird in dem weil3en Feld der aktuelle Saldo, hier vom Konto ,, 1600“,
angezeigt.

Im FuB3 der Maske wird der ,Neue Saldo“ berechnet. Somit kdnnen Sie sofort einsehen,
wieviel der neue Saldo nach dem Erfassen von Buchungsséatzen betragt.

Hinweis:

Den Saldo im oberen Teil der Maske kdnnen Sie auch tiberschreiben. Der ,Neue Saldo“ wird
jetzt so berechnet, als ware der eingegebene Wert der wirkliche.

Uberschreiben Sie den Saldo z.B. mit ,0“ und verlassen das Feld durch Driicken der ,Tab*“-
Taste (dadurch wird die Neuberechnung angestol3en).

Jetzt erhalten Sie im unteren Teil, bei ,Neuer Saldo“, die Gesamtsumme der bisher erfassten
Buchungssétze (als Prifsumme).

[Beleadatum  07.08.2003

'Betrag 44400 Einnahme

Eegcht_o_- 10012 ﬂ] Adler Entenhausen
Stschilissel 0.00€

T ke £

[Belegtest Zahiung T3

|Belegtest

Nach dem Klick auf den Knopf ,Neu“ wird im Feld ,Belegdatum* automatisch das heutige
Datum eingefligt, ist aber Uberschreibbar.

Nun hinterlegen Sie den zu verbuchenden ,Betrag“ und das Gegenkonto (der Name des
Debitors wird automatisch nach dem Verlassen des Feldes angezeigt).

Falls ein Steuerschliissel hinterlegt werden muss, tragen Sie ihn im Feld ,St.Schliissel“ ein. Im
Anzeigefeld daneben erscheint nach dem Verlassen des Feldes die Hohe des versteuerten
Betrages.

Im Feld ,Vorgangsnr” besteht die Mdglichkeit durch Driicken der Taste ,F3" das Fenster
~Suche nach Rechnung“ aufzurufen.

[e= Suche nach Rechnung o =] ]
Suche im Bereich IAHES 'I
[Craturn won ¢ bis : 01.071.2003

Name des Debitars / Kreditars :
Suche nach Bemerkung
Suche nach Bechnung Nr

Suchen nach BetralG e I
Rechnung Mr. ‘Eetrag ‘Eemerkung ‘Nachname ‘Plz ;I

1.380.00 Spanien Gtz 33877
5 rizn '

5.000,00 wikliche Incoming Buchung Gtz 33877

5.000.00 Calella Preifer 55443 “J
1.519.84 Magic Flug Maunz 96588
14.933,00 Calella Gtz 23877

399,00 Yorgangstester Gtz 33877

399,00 Vorgangstester Gatz 33877 _lll
L3

Abbruch |

Ubernehmen +!

Nach einer durchgefiihrten Selektion markieren Sie den zu ibernehmenden Vorgang und
klicken auf ,Ubernehmen®. Die ,Vorgangsnr* wird in der Kassenmaske eingefiigt und das
entsprechende ,,Gegenkonto” auch.
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Die Belegtexte kdnnen optional ausgefillt werden.

BU1 07.08.2003 250,00
BUZE 07.08.2003 . 25000

Durch Farbunterschiede bei den Betragen im Buchungsstapel sehen Sie auf den ersten Blick,
welche Betrage ,Einnahme* und welche ,,Ausgabe“ sind.

Die Einnahmen werden mit der Farbe Blau hinterlegt und die Ausgaben mit Rot.

Splittbuchungen

Splitt
Hinweis:
- Splittbuchungen sind nur bei individuellen Debitoren/Kreditoren méglich!

- Es kann nur auf Eingangsrechnungen splitt-gebucht werden, keine ,Ausgabe“-Betrage
(Minusbetrage))!

Um eine Splittbuchung vorzunehmen missen Sie folgende Schritte beachten. Klicken Sie auf
den Knopf ,Neu“ um einen neuen Buchungssatz einzufigen.

Hinterlegen Sie lediglich den gesamten Betrag, welcher aufgesplittet werden soll, im Feld
.Betrag®.

Des Weiteren tragen Sie im ,Gegenkonto” die Kennziffer des entsprechenden Debitors ein.
Klicken Sie nun auf den Knopf ,Splitt“.

Es erscheint das Fenster ,Splittbuchungen®. Hier werden alle noch vorhandenen Rechnungen
des Debitors aufgefiihrt.

Doppelklicken Sie die gewlinschten Vorgénge, auf welche Sie den hinterlegten Betrag splitten
wollen. Bei den gewahlten Vorgangen erscheint ein ,rotes Hakchen*.

Um die automatische Splittung des Betrags auf die verschiedenen Vorgénge vorzunehmen,
klicken Sie auf den Knopf ,Buchen*.

[e= Splittbuchung =] 5}
Hechhung Nr. Betrag | Falig Belegtext |. Mahnung Mahnst]Ee\egdalum -

hTs 538,00 [
T4 555,00 testd 0/07.08.2003
13 444,00 Testd 0/07.08.2003

Markieren Sie die gewiinschten Positionen mit Doppelklick Buchen Abbruch

Bei Uberbezahlten Rechnungen wird ein neuer Datensatz erstellt, welcher eine Gutschrift
beinhaltet.

Bei zu niedrigem Betrag werden entsprechend teilweise bezahlte Vorgéange erstellt.

Die Buchungssatze werden dem Buchungsstapel zugefugt.
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Séatze verbuchen

S atze Werbuchen

Ist der Buchungsstapel vollstandig, wird dieser tiber den Knopf ,Satze Verbuchen®, im
unteren Teil der Kassenmaske, in die Datenbank geschrieben und als verbucht markiert.

Solang Sie die Satze nicht verbuchen, erscheinen diese jedesmal erneut nach der Auswahl
des zu bearbeitenden Kontos.

Nach dem Verbuchen erscheint das Verarbeitungsprotokoll, welches die verbuchten Séatze
nochmals auffuhrt.

Offene Posten
oF

Um einem Buchungsstapel Vorgange aus der ,,Offene Posten“-Liste hinzuzuftigen, klicken Sie
auf den links aufgefuihrten Knopf ,,OP“. Es erscheint das Fenster ,Offene Posten”.

i
Zeige Opos-Liste fiir IAIIE 'I mit Falligk eit bis zum I

Suche nach Yorgang Mr. : Ii

Suche nach BelralG I— — I

“organg Nr.| Betrag |Text IFé\Iig iKontemart iKontD |;|
R1003 5.200,00€ Plantz 16.02.2002 Diebitor 11200
F1004 E.800.00€ | Plantz 16.02.2002 Digbitor 11200
R1005 1.845.00€ Preifer 17.02.2002 Diebibor 11200 |
F1008 260,00€ Bosch 17.02.2002 Diebibor 10100
R1007 270,00€ Bosch 17.02.2002 Diebibor 10100

-510,00 £ |Halder Marlens Zahlung

4

e 8
o
Drucken I Suchen |uhemehmen| Abbruch |
\

[ 4

Im oberen Teil kbnnen Sie auswahlen, ob Sie nur Debitoren- oder Kreditoren sehen méchten.

Als weitere Selektionsmdglichkeit kann die Falligkeit und/oder der Betrag mit angegeben
werden.

Um einen gewiinschten Posten in die Maske ,Kasse" zu tibernehmen, doppelklicken Sie
diesen oder markieren und klicken Sie auf ,Ubernehmen*.

Klicken Sie anschlieRend auf der Kassenmaske auf ,,Speichern* und der Vorgang wird dem
Stapel zugefugt.

Loschen

! Loschen

Zum Entfernen eines Postens aus einem Buchungsstapel markieren Sie diesen und klicken
auf den Knopf ,Léschen®. Es erscheint eine Bestatigungsabfrage und der Satz wird entfernt.
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Drucken

Kassenbericht
ek

Kazsenbericht

Durch Klick auf links aufgefuihrten Knopf ,Kassenbericht“ erscheint ein Fenster ,Drucken®.
Hier bestehen verschiedene Moglichkeiten zum Druck eines Kontenblattes.

Drucken x|

Kontenblatt

nur fiir den Monat I.l’-'xugust "l Gesch.jahr |2UU3

Fiir den Zeitraum von IU'I .8.2003 I:ui$|3'| 08,2003

Fiir Konto : I 1600 ""I Bank
Ok I Schliefen

- Ausdriicke, welche sich nur auf einen Monat beziehen
- im mittleren Teil kann ein gewlinschter Zeitraum eingegeben werden und im unteren Teil, fur
welches Konto die Auswertung gefahren werden soll.

Durch Klick auf ,Ok*" 6ffnet sich ein Fenster, auf welchem Sie den entsprechenden Drucker
auswahlen, oder festlegen ob Sie nur eine Vorschau des Kontenblattes erhalten wollen.

Kontenblatt einzeln

il

Durch Klick auf links aufgefuihrten Knopf auf der Maske ,Kasse" erhalten Sie das Kontenblatt
fur das momentan eingestellte Konto.

Liste

i

Liste

Fibustapel
| Drucken |

Quittung

| Cluittung
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Sonstiges

DTA
DTA-Erstellung

Der (D)aten(T)rager(A)ustausch wird verwendet um Rechnungsbetrdge von Kunden einzuziehen oder
um Zahlungen an Lieferanten zu leisten. Der DTA ist im Grunde ein Uberweisungs- oder

Lastschrifttrager auf Diskette.

Hinweis:

Die Bankverbindung vom Debitor/Kreditor muss vollstandig hinterlegt sein. Ein DTA-Lauf

kann nur fur individuelle Debitoren/Kreditoren durchgefiihrt werden, da bei Sammelkonten ja
keine direkte Adresse hinterlegt wird.

Die Funktion rufen Sie Uber das Menl ,Datei”, Menlpunkt ,DTA-Erstellung” auf. Es erscheint
das Fenster Vorlauf. Wahlen Sie einen Vorlauf aus. Nach einem Klick auf ,Weiter >>*
erscheint das Fenster ,(D)aten(T)rager(A)ustausch*.

F {D)aten{TIrdger{A)ustausch | B = | Dll‘
Buchungsart ILastschriften 'l Buchungskonto 11850 Vl DTA ZwischenKonto
Bereich FIEL  Bereich Touristik |

Reisezeitraum von / biz |U1 1004 I
Reize Mummer I E3
[ Mur Agenturen [ Mur Bankeinzug MI
Markiertl\-"organg IText I Betrangkonto ISkonto-Konto |Fibukd;|
BUS Tul 324240 0 11601
* EUS Agentur Uberall 512380 0 11002
4 3 I
Alle markieren | Drucken | Dratentrager erstellen | SchlieBen |
[vorlaufrr, |2 [ 4

Im oberen Teil der Maske wahlen Sie, ob ,Uberweisungen® oder ,Lastschriften” erstellt werden
sollen. Rechts davon das entsprechende Zwischenkonto auswéahlen.

Wabhlen Sie nun zwischen den Laschen ,Bereich FIBU“ oder ,Bereich Touristik* aus. Durch die
Selektionskriterien im mittleren Teil der Maske definieren Sie, fiur welche Vorgange ein DTA-
Lauf durchgefuhrt werden soll. Mit Klick auf den Knopf ,Selektieren” starten Sie die Selektion.
Die selektierten Vorgange werden in der Tabelle angezeigt.

Um einen Vorgang fir den DTA-Lauf zu markieren, doppelklicken Sie diesen. Um alle
Vorgange zu markieren, klicken Sie auf den Knopf ,Alle markieren®.

Um den DTA-Lauf zu starten, klicken Sie auf ,Datentrager erstellen®“.

Die Daten der Vorgange werden auf Diskette gespeichert und automatisch verbucht.
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Ubersicht
=

Ubersicht

Durch Eingabe der Suchkriterien im oberen Teil der Maske, kénnen Sie sich mit einem Klick

i
Lﬂ; Eﬁdl Buchungssatze
Konta Ni. ﬁl Mur Bearbeiter EI

Belegdat. von / bis 01.01.2003
“organgs Nr. von/bis

Beleqtest

Yorlauf Nr. von/bis

" gebuchte ¢ nichtgebuchte & Ale

Jourmal Ni. von/bis
Ko.Stelle T von/bis
Ko Stelle 2 von/his
Beleg Mr. won/bis
Betrag von / bis

{Selektioren i | Schiiefen

Belegdatum |Belagnr IGehuchtl Solkto IHahanKm IBatrag |VnrgangsN| |Kﬂ Stelle ﬂ
| #|10.01.2003 167 MEIN 11400 4500 180,00 R1025
| |15.01.2003 168 MEIN 11400 4500 500,00 R1026
| |21.0.2003 169 JA 11400 4500 200,00 R1008
| |30.0.2003 178 NEIN 11200 4500 5.000,00 R1027
| |04.02.2003 179 J4 1600 11200 180,00 BU20 -
ET| _>l_I

|Hinwa\s + Sortierung &ndern durch Mausklick auf die Spalteniberschrift

auf ,Selektieren” alle betreffenden Vorgange anzeigen lassen.

Adressen

.
Emf
Adressen

4

Durch Klick auf den links aufgefiihrten Knopf ,Adressen” wird eine Adressmaske aufgerufen.

Kundenadresse

In dieser Maske kdnnen Sie Adressen anlegen oder bestehende bearbeiten.

Eine Zuweisung der ,,Adressgruppe*, der ,Fibudaten” und der ,Bemerkung/Email“ ist hier ebenfalls

mdoglich.

Allgemneir |Adressgruppe| Fibudatenl Bemerkung.-"EmaiII Untetadressenl

|Anrede

|Henn LI

Titel

Yornanne
Nachname

Zusatz
Stralle

Ot

Telefor 1
Telefon 2
Fax
[Briefanrede
‘Suchcods

Land /Plz

t anfred
Aumarin

Erlermweg 17
—57683
refstEdt

Anzprechpartner

Sehr geehiter Herr Aumann
AUMAMERS

|Geburtstag

Status 1 Fa]

X

| Kennziffer -

Suchen

10148

Kopie | Abbruch |
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Die Internetlésung Ratio-Online

Allgemein:

Dieses Programmmodul ist dafiir konzipiert, dass anhand der Reisestammdaten im Modul RatioWw
Touristik die dort erfassten Reisen im Internet dargestellt werden kénnen. Zuséatzlich kénnen
Sonderangebote in RatioWw Touristik markiert werden. Diese werden dann auf der Startseite
angezeigt. Sind mehrer Sonderangebote im Reisestamm markiert, werden diese immer abwechselnd
auf der Homepage angezeigt.

Zusatzlich kdnnen Reisen nach unterschiedlichen Merkmalen direkt von der Homepage selektiert
werden. Im Selektionsergebnis kann immer ein kleines Bild zu dieser Reise mit angezeigt werden.

Die gesamte grafische Darstellung kann von lhrem WEB-Designer an Ihr Design angepasst werden.
Zusatzlich kann eingestellt werden, dass nicht alle Leistungen im Internet dargestellt werden sollen. Im
Reisestamm steht hierfir eine Markierung bereit.

Mit dem Online Modul ist es nicht nur mdglich, Reisen im Internet zu veréffentlichen, sondern diese
auch Online (Live) zu buchen.

Nach der Buchung kann eine Reiseanmeldung im HTML-Format oder PDF-Format gedruckt werden.

Wollen Sie nur den Agenturen das einbuchen erlauben, kénnen Sie dies in der Benutzerverwaltung
hinterlegen. Hier kbnnen Sie die Benutzerrechte detailliert vergeben.

Woher kommen die Daten fur I nternetsaiten

1. Reisestammdaten

= Reisestamm ¥36-XP - [Reisestamm]

Hgatei Folgewochen  Zeiten  Bild  Eingangsrechnung  Listendruck  Reisevorbereitung  Umbelequng  Anpassungen  Fenster  Hilfe

=T 9
Fahrtauftr. kentingenk =
Scmieaen _

Suche N, | ;/,//1 .Reisedaten - Reiseziel - Reisetermin - Reise MNr.
[Fizegiel Pazsau - Wien / [~ Storniert 2. Reisekategorie
1]

n

Feizen Buchen Zimmer Fikzplatz teilnchmer Termine Obersicht 2uETinger Riize

Kalkulation | Dokumente!  in Dizpo

ey | Speichern Suchen | Lézchen F!Qckgéngigl Kopis

[Reizenr. 100 (Max Perszahl 50
‘&bigise am | 01.05.2004 Mir Perszahl 20
\Riickkehi am| 04.05.2004 |3kt Teilnehmerzahl 17 ..
Holelies. von (11 05,2004 FEETiE STADTREISE ¥ I Reise abgerechret 3. Beforderungsart
Hotelres. bis | 04.05.2004 geszpert.Ja MEIN
|Gebigtzeade 100 [Worbereitet am: Beforderungsart — [Eus =]
Hirweiz Reise ist gesignet ab 50.Jahren |l Region WIEN
\Sachkonta — aoloo [Kostenstele T Pauzchalieningsfakbor Infausl 1
[Provisionskonta. | 5770 [Kostenstels 2 \Bnzahiung p. Pers. 15%
Stomokonto 90100 Intermetdarstellung 4, Stomoztafiel 1 — A Ins Internet JaiMein 7
1. Leistungen |g. Bus Hinfahit | 3 Bus Ritick | 4 Zustieget-5-Freisetext|-5-Fextinterr|-7 Frondreisetutel| Fustiege und Bus fir diese Reise
L.Typ IEode [F3] IHotelcode [F3]|F'leis IEk-Preis |Prov.KI.IMaHimumlBezeichnung |Flei |Sachkt0. |Termin A IUSt-pr.lKostenst. 1|
z DZ oLy 353,00 195,00 1 44 Doppelzimmer Dugche wW/C 28 80100 01.04.2004  |JA
i} EZ oLy 433000 21500 1 E Einzelzimmer Duzche AT . 55mo0 Ja
i} MEN 45,00 35,00 1 0 Aufpreis Galamenti -10 50100 Ja
o 5 \ // 25,00 15,00 1 0 Stadtunfaht Wien -10 50100 Ja
: Uber den Leistungstyp kann gesteuert werden, ob diese Leistung im
5. Buchbare Leistungen Internet dargerstellt und gebucht werden darf |
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Bild und Text zur Reise

= Reisestamm ¥36-XP - [Reisestamm]

Bl Datei

Zeiten

Folgewochen Eingangstechnung  Liskendruck:

S s Bild und Text zuweisen
Euchen i ik

ey Speichern /guchen Lischen | Rickgangig Kopie E alkulation

Suche Mr ;. I !

[Z Bild und Text 1Ol =l

Bitte geben Sie im folgenden Feld den Test ein :
“Leiztungen ;I

- Busfahrt im ** Reizebus

- 3 Ubemachtungen mit HP

- Alle Einbritte inkl.

- Stadtrundfahrt Passau und Wien

“1 Tag:
Anreize

2 Tag
Friih morgens geht ez weiter Richtung Wien.
In Salzburg machen wir einen Zwizchenhalt ...

*3 Tag:

auz Datei | Scanner |Bild§ntfemen Abbruch Schlisben |
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2.Von den Hotelstammadaten

= Reisestamm ¥36-XP - [Reisestamm]

g"‘E Buchen

Datei ) Folgewochen  Zeiten Bild  Eingangstrechnung  Liskendruck  Reisewvork

E

Termin: Ubeerzicht ZuBringer
Reisestamm ngig Fopie Ealkulation | Dokumente
; Edl Reiseibersicht
= EJ. Buchungsibersicht
L — - ]
P E Stamnmdaten . Haltestellenstarnm o0
E Versicherungen B Fahrzeugstamm 17
Hi E
'Hi Terminplaner @  Fahrerstamm
% Fp Texthausteine &ogenkurstanmm
i =
E B Dokumentenverwaltung & Hotelstarnm |I
BE Zubri '
T Dokumentenyarlagen EE St
=E: 'b e : NN Leistungscodes —
7 (bergreifende Konktingenkverwaltun - M
1 7 : 3 nternl i
ﬁ'] Alte Reisen Gschen
m Meu anmelden. .. Stro+Al+HN ' r & ezeichn
ﬂ Abmelden Strg+alk+a HEBD. 1 44 Doppelzir
215,00 1 E | Einzelzimn
M £l Beenden B0 1 0 Aufpreis G
S 2500 1500 1 0 Stadtrunfz




Hotelstammdaten N

Hotelcode: oLy
Bezeichrung  Haotel

| gezpert : INEIN "’I

Huaotelnarne Oy e

Land - Flz

drt | Lindenstadt

Strafte Bachgazze 17
elefon 07132332

Fan 08232-232

Homepage | tezt(@test. de

Ebdal e bestEratio. de

Bild und Text zurm Hotel.

Ansprechpartner | Hr. Maier Die Erfazsung hier ist wie

Emdfigung 1 [ fiir die Erfassung bei Bild
Ermaligung 2 0 fir und Text zur Reize.
Ermaltigung 3 0 fiir

Optionstage

Tour Mr.

Was bedeutet der Stern am Zeilenbeginn?
Steht ein Stern am Beginn einer Zeile, wird diese Zeile im Internet fett gedruckt
Was bedeutet der Bindestrich am Zeilenbeginn?

Steht ein Bindestrich am Beginn einer Zeile, wird anstelle des Bindestriches ein Bullet dargestellt.

Hier ein Beispiel:

* = Feile wird fett gedruckt

eistungen und Preise |pru Pers.
[Einzelzimmer DuscheAWC | 160000
\Doppelzimmer DuscheAc 300 [ 120000
Dreibettzimmer Parkhotel | 990,00

GroBziigiges 3-Personen Appartment mit folgender Ausstattung :

H \Wohnzimmer mit Couchbetten, Schlafnische mit Etagenbetten
B Lochnicche mit Herdplatten
W Kihlschrank, E-ackoféjn = Bullet. Kann vorm WEE Designer frei gewahlt werden

B Badezimmer mit Dusche, WC
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Wie kennzeichneich ein Internet Sonderangebot

Laden Sie die Reise, welche Sie als Sonderangebot markieren mdchten und tragen bei den
Leistungen in das Feld LTYP = IS ein.

Beispiel:

i. Leisturger |g_ Bus Hinfahrtl 3 Buz H'u'n:kl 4. Zustiegel o Heisete:-:t-l B Tenxt internl i Hundreisehatels]

L.Tup |E-:u:|e [F3] |Hntelcnde [F3] |F'reis |Ek-F'reis |F'rw.KI. | Ma:-eimuml Bezeichnung

| 15 _D_Z _I_:ILY _ _SEH,DD' 'Il_EIE,I_:I_EI_ 'I _ %4 Du_:u_pp,al_zimme_r DuscheMC

EZ _ oLy 43300 215.000 1 6 Einzelzimmer Duzchew'C
4500 3500 1 0 Aufpreiz Galamenil

2500 1500 1 0 Stadtunfahit Wien

hlarkierung als Internet Sonderangebaot

Hinweis:

Sind mehrere Reisen als Sonderangebot markiert, werden diese nach einem Zufallsprinzip auf der
Homepage abwechselnd dargestellt. Per Doppelklick kdnnte diese Reise dann sofort gebucht werden.

Beispiel Internetauftritt

3 Musterseite - Microsoft Internet Explorer =l Iﬂ
J Datei  Bearbeten  Ansicht  Favoriten  Extras 2 | x#
| zrick ~ o - [ (2 (0] O suchen ¢ Favorien @ Meden € | HAr L]
J Adresse IE http:ffE0. 146,192,563 reisenney/rb. exefReisevar selektion j ‘Wechseln zu |J Links **
=
Reisebiiro Muster
um Reisekatalog
Agenturbersich
F asswortgeschizt
Onlinekatalog Agenturen
Sonderangebote Reiseauswahl
persraennsor [T
Intermet
Abreise Monat Mai >
2004 -'I
Schnellsuche von
Reigen direkt von
der Homepage aus b
E
|@ Fertig l_l_ l_lo Internet 4
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Beispiel eines Suchergebnisses

| Datei Bearbeten Ansicht  Favorten Extras 2
i :a-zurdﬂc S A ENE N | 2 suchen faﬁ?Eavorlten & Medien £ | @as = E” - %11

| chesse [ €] heifia0.146.152.63hessennelRE EXE e vorschal PRETSEN_BEFART=SREISEN Kakegorie=onst—Jahr=20046ubmit—suchen =] [ wechseinz

Reisebiiro Muster Reiseziel und Reisedatum vom Reisestamm
ab Preis laut Reisestamm/Leistungen

Reisevorschau

Spanien 01.08.2004-10.08.2004
zum Buchen Parkhgtel
- Andalusien im ah 99,00 DM
ﬁ jetzt buchen Info
Kreta 01.09.2004-10.09.2004 Olympia Einzelzimmer Olympia
Griechenland entdecken ah 900,00 DM
jetzt buchen Info
Testreise 01.09.2004-10.09.2004 Parkhatel Einzelzimmer
DuscheMWC

_ Musterreise ah 233,00 DM
ﬁ jetzt buchen Info
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Beispiel Buchungsmaske

Das folgende Bild zeigt die Buchungsmaske. Der WEB-Designer kann diese ganz speziell auf lhre
Bediirfnisse anpassen.

Alle Leistungen zu dieser Reise kénnen Uber eine Auswahlliste abgerufen werden.

ipix
J Datei  Bearbeten  Ansicht  Favoriten  Extras 2 | .-:,'
J Q) zurick = &3 - [« (2} 0 | - Suchen - Favoriten @ Medien £ | (= =[] =
| Adresse [&] http:/80.146.192.83reisenneu/RB EXEfnext L | B weehseln 2u |JLinks »
7
|
Wahlen Sie zunéchst das gewlinschte Hotel : ~| Hotel
Anrede / Titel [Hern 1l
Vor./Nachname |Emil { [Maier
Strafe Badstr 1
Plz/Ort |ag422 f [Buchau
Telefon 07391/12345
Expedient E'w
Personen 2
Verlangerungs Woche
Fahrzeug UL AH 300 'l
Bemerkungen:
Grischanland entdedan
Anr. Name Geb.tag Zustieg Platz L1 L2
F =] Maier | |Ehingen Busbahnhof =|[R1Air [Sumurs  x|| Rd|
F =] [Maier | |Eningen Busbahnhot =] [R1A T [surturs =] =l
UNTERE ETAGE
Wileiter>»
E
[&] Fertig l_l_l_le Internet 4

Uber den Meniipunkt ,Weiter* wird die Buchung gespeichert und Sie haben die Moglichkeit, die
Reiseanmeldung direkt auszudrucken.

Hinweis:
Nach dem Speichern ist die Buchung im Modul RatioWw Touristik sofort zu sehen.

Im Feld Status wird automatisch ,INET" eingetragen, damit Sie sehen, dass es sich bei dieser
Buchung um eine Internetbuchung handelt.

Wird die Buchung in der Buchungsmaske von RatioWw geédndert, ist dies sofort im Internet ersichtlich.
Haben Sie der Agentur erlaubt, Buchungen wieder zu laden, kann die Agentur die Buchung wieder
laden und sieht alle Anderungen, welche Sie gemacht haben. Z.B. Sitzplatzzuweisung, sofern die
Agentur keine Sitzplatzvergabe machen darf.
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Der Agenturbereich

Der Agenturbereich ist in der Regel Passwortgeschitzt. Hier kbnnen Agenturen neue Buchungen
erfassen und bestehende Buchungen laden und auch wieder &ndern, sofern Sie das Recht dazu
haben.

F Musterseite - Microsoft Internet Explorer =10l x|
Datei arhemsn fnsicht gagtres- 2 ‘ a
Qzuick - ) - [ 2] | S suchen o Favoriten @ Medien £ | - L @ - [ ©h
Adregse [B] hitp: /750,146,192 S3ireisenneu/Agerturloginhtm | [ wechsein zu Huriks »

Reisebiiro Muster

Eitte melden sie sich zunachst mit ihren Zugangsdaten an

Laginname
Agenturcods Anmelden

o

Reisebiiro Muster

Online Buchlng ‘

[EiFers L]

[ ircermet 2

Nach dem Login erscheint folgendes Bild:

FMusterseite - Microsoft Internet Enplorer

Datei Bearbsiten Ansicht  Eavorten Extras 2 ‘ o
@ rurick - 0 - k] 2] b | suhen o Pavoriten @8 Medien €5 | (- L B -
|| Adresse [ €] httpeijan. 146, 192 53 reisennenjagenturHome, him | [ wechselnzu Huriks >

Reisebiiro Muster

| Onlinekatalog Agenturen

Ubersicht aller Buchungen

Buchungen wisder laden
und nachbearbeiten, sofern
A das Beruzerrecht geben
urde

Online Buchung

Adressenvenyaltung

& [T [@intemet 2




Das folgende Bild zeigt eine Ubersicht aller Buchungen der angemeldeten Agentur.

7 Buchungsiibersicht - -osoft Internet Explorer =10 x|

Datei Bearbefen Ansicht  Favoriten Extras 7 ‘ a
Qaurick = ) - <] 2] (0| ) Suchen ¢ Favoriten o8 Medien 4 | 0 L B -

Adresse @ http:/ 80,146,192, 83reisenneu/BuchungenFrame. htm =] tWechseln 2u H Links ?
Zuriick Bitte geben Sie &in Suchkriterium ein : Buchungsnr,

Startseite Ra\seml Agenturcode I" Re\sezie\l

Online Buchen Kundenname Buchungszeitraurm vonbis

Sortierfolge : T Reisenr & Datum © Reiseziel © option © Kunde
2| Buchungsiibersicht Um die Buchung zu laden Kicken Sie aut die Buchungsnr.

BU11S & 16.01.2004 1100  Filippidis ~ B9584Ehingen  Biberacherstrasse 7 MU 02  Spanien |
BU116 &16.01,2004 1100  Filippidis 89584 Ehingen  Biberacherstrasse 7 MU 02  Spanien

BU11E &9 16.01,20041100  test MU 02 Spanien

BUL1T & 16.01.2004 1100 zrtztrz MU oz Spanien

BU120 & 16.01.20041500  Filippidis MU 02  London

BU122 &$19.01,2004 1100 schilderoth MU 1790,982  Spanien

BU1Z4 &921.01,2004 1100  Schubert 12345 Sonstwo Hauptstrafe 12 U 1790,962  Spanien

BUL23 &21.01.2004 1100 Winkler 12345 Sonstwo  Hauptstrale 12 MU oz Spanien

BU12E & 17.03.20041200  test MU o1 Kreta

BU127 &17.03.20041200  Filippidis 89584 FEhingen  Biberacherstrasse 7 MU 1423,232  Kreta

BU129 &5 17.03.2004 1500 Filippidis Biberacherstrasse MU 212,162 Landon

BUL30 &23.03.2004 1100 schettler MU oz Spanien

BU132 &$23.03.20041100  Fassbender WU 02  Spanien

BU131 &$23.02,2004 1100  Fasshender MU 02  Spanien

BU133 &924.03,.2004 1100 fhfh 03345 hafhf hiffhf U 01  Spanien

BUL34 &26.03.2004 1100 Kunze MU 1414,42 Spanien

BU135 &27.03.20041100  Maier WU 1790,982  Spanien

BU136 &$27.03.2004 1100 ‘Wiest MU 1614,182  Spanien

BU137 &929.02.2004 1100 HHH U 01  Spanien

BU136 &529.02.2004 1100 =cyvsyc MU 02 Spanien

BU133 &02.04.2004 1100 Muster 11111 Musterstr. WU 02  Spanien

BU140 &H06.04.2004 1200 Maier 88422 Buchau  Badstr. 1 MU 02 Kreta

[&] Fertig [ [ [ mternet 7

Durch anklicken der Buchungsnummer wird die Buchung geladen. Wollen Sie die Reiseanmeldung
nochmals drucken, klicken Sie bitte auf das Druckersymbol.

Ubersicht und Buchungsmaske Modul Touristik

Das folgende Bild zeigt, wie eine Internetbuchung im Modul Ratioww Touristik dargestellt wird.

Datei  Listendruck  Reisevorbereitung  Umbelegung  Anpassungen  Fenster  Hilfe

Zufitingst  Relzen Fahrtauftr.  kontiaent ﬂ

Reiser...... s m [~ MurAgenturbuchungen [~ Mur vollstandig bezahite Rechnungen
Rt s e [~ Mur Privatbuchungen ™ Mur offene Rechnungen

Bearbeiter [~ Storno unterdriicken [~ Mur iberzahlte Rechnungsn
Agenturcods I~ Mur Machbuchungen [~ angezahlte unterdriicken

Fundenname ¢ Kennz. . [~ Ticket MIPHT nednickt

bt RN cccouchunavoce ~loixd

Abreisedatum von/bis . -
Buchungsdatum vonbis... 1.1 Datei  Bearbeiten  Siteplatz  Drucken  Formulsrauswahl — Ansicht  Hilfe

Q wiahlen Sie die Anzeigekriterien und kiicken Sie auf den Sele

m  Angshlung  Suchen  Stomiersn Dy n  Fiickgingiy B Termine

b Spe
Adiesse effassen G

gebucht am | Optionsdatum |Status Offer
05.04.2004 | INET B [ Siche Buchung Nr. : =0 [~ Bestdtigung gedruckt [~ Ticke Etagel | Etage2 |
Daturn: 05.04.2004  Buchungs Ni: BUE Betrag - 2955.21 €
Beiseli H1 F3 @ Optionsdatum ; ? ;
Kennzeichen einer e S U108 talt, JHET; E I
Int thlich Agenturcode TUI F3 Expedient 415
niernetouciung Vw7 Fiickank. 05.06.2004 Zuschiag 0gg% |20 8 15 e T
Personenzahl 4 Rechnung an: 10003 24 33 7
25 28 & 27 o8
‘ 32 3 9 30 28
23 4 |03 %%
markieren | demarkieren| G Reisebuchung laden mit Doppelklick.  Stemes: :10 32 Ig 32 3:
48 47 1346 45
43 60 ¥ 5 62
Reizeziel......ocoooovevenn Harnburg Sitzplatze im aktuellen Bus
Abfaht. 01.08.2004 Plitze gesamt. 52
Riickkehr............ belegt. 4
Max. Teinehmerzahl. Teilnehmer und Leistungen Frei..... 48
Aktion] s [Name [F3] [sitz_[Fest [Zustieg [Hatel [Fal][Zimmer [ZimmetifHatelerm [T {2 iz JEmi]
H o Maier 3 | U oy oz T 000% 5K P 0_|
F Maier 4 uL oLy oz 1 0.00% 5k WP 0.
4 3|
Bearbeiter: geandert am; 08.04.2004 geandert vor:

|Lizenznshmer : Yorfiihrversion

l.'ﬂstartl BEoIoBexld | l?jmw.‘.l EAdre..‘l

et | Era. | Y ub.. | @31 -|[BEouch. [« 5w 2
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Tipps & Tricks fur Touristik

Haltestellenuhrzeiten fir eine bestimmte Reise &ndern:

RATIO bietet eine Hilfe um Anderungen der Abfahrtszeiten einer bestimmten Reise vornehmen zu
kénnen.

Sie finden diese Hilfe im Reisestamm, in der Lasche ,4. Zustiege“. Wenn Sie mit der rechten
Maustaste in diese Lasche klicken erscheint folgende Mendleiste (siehe Screenshot).

r Reisestamm PIT - [Reisestamm] ;IEIEJ

‘Datei Folgewochen  Zeiten  Bild Eingangstechnung  Listendruck  Reisevorbereitung  Umbelegung  Anpassungen  Fenster  Hilfe .- 5[

=7 i) =T

= = e xers = - e ez m =
B B | e B S R G G R |
Rz Enchen Zimmar Sitaphat teilnchmer  Termine Oberzicht — Zudringer  Reizen Fahtbauftr,  kanfiaant
Sehkben _

Lischen Kalkulation

Heu |§psichsm| Suchen F\yckgsngigl Kapie anumen[el in Dispoy

Suche My : I !

[Figiseziel  Belinzona I~ Stomiert

Fieisani. 51010 tar. Perszahl ES

Abreise am  10.10.2004 Min. Perszahl 20 u V.oucher Gt
Fitickkehiam 17.10.2004 2kt Teilrehmerzahl 10 I Listen gediuckt

Hotelres, von 10.10.2004 Kategarie ERLEBMNISREISE F3 [ Reise abgerechnet
[Hotelies, Bz 17.10.2004 [gespert J& JNEIN

[Gebietscade | 51010 Voberetatam: Befdrderungsart IBLIS ;|
[Hirweis [Regon

[Sachkanto | 7000 [Kosterstelle T [Pauschalierungsfaktor In/Ausl 1
Piovisionskonla. 4760 Kostenstells 2 Anzahiung p. Pers. 0%
Stomokonto 7000 Intermetdarstellung Stomostaffel 1

1 Leistungen | 2 Bus Hinfahit | 3 Bus Riick 4 Zustiegz | 5 Reisstent | B Test intem | 7 Rundreischotels |

Halt.code [F3] |Abfahrt am / um |Haltesle\le |F!dckkehr am £ um |Zusch|. Haltestelle | d
| [BCHEF 10.10.2004 05:00:00  Biberach Bannol
| |LAUPHEF  10.10.2004 05:30:00 Laupheim B ahrhof
D ERRES B E hingen Hauptbahrihof
| |riss 10.10.2004 06:45:00 Fistissen Holiesiell Als Tour speichern. .
| |ULMBEBHF  10.10.2004 07:15:00 Lilm Busbishnhof AR

Tour bearbeite:

Haltestelle auswahlen. J
Folgewochen abaleichen

Einfiigen | Lischen | Q

|lizenznehmer : DEMOLIZEMZ

' start J Bem » ] 3 Workshop | ] workshap 2004.doc - M. . | B ratio Touristik B Buctungsmaske ]

7« [@f. 1202

Hinterlegen Sie die entsprechende Anzahl der ,Stunden / Minuten“ und ob die Zustiege entsprechend
~Spater* oder ,friher" verschoben werden sollen.

Im unteren Teil dieses Fensters entscheiden Sie, ob generell alle Zustiegszeiten gedndert werden

sollen oder nur die ab dem aktuell markierten Zustieg ( kleiner schwarzer Pfeil bei den Haltestellen).
Durch klicken auf ,Ausfiihren“ werden alle entsprechenden Abfahrtszeiten auf ein Mal geéndert.
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[~ Reestomm It Reiestomn] ——— e

! Datel Folgewochen Zeiten Eild  Eingangsrechnung  Listendruck Reisevorbersitung  Umbelegung  Anpassungen  Fenster  Hilfe == ﬂ
et

n Zimmer toilnchmer  Termine

Zuhinger Fartauftr

Meu |§peich5m Suchen | Léischen

Suche Nt I —

Reizeziel Eelinzona I Stomiert

Reisen 51010 Ma. Perszahl £5

—— ‘Yaucher gedruckt

Abreise am 10.10.2004 Mir. Perszahl 20 L e

Flickkehi am 17.10.2004 |kt Teinehmerzahl 10 I™" Listen gedruckt

Haotelies: von | 10102004 Falegoria ERLEEMISREISE F3 [ Reise sbaerechnet

Hatelres, Bis | 17 102004 gespent JA MEIN )

Gebigtscode 51010 (Worbiereitet am Beftiderungeat — [Gus |
Hinweis Region

Sachkonto 7000 Fostenstelle 1 Pauschalienungstaktor Inféusl. 1
Pravisionskanta | 4760 Kostenstelle 2 Anzahlung p. Pers. 0%
Stormokonto 7000 nternetdarstellung Stomastaffel i

1 Lelstungenl 2 Bus Hlnfahltl 3 BusRiick 4. Zustiege |§ He\selekll E Text mleml I Hundra\sehnta\sl

Halt.code [F3] |Abfahrt am / um |Halleslelle |F\dckkehr am / um |Zusch\ Ha\lesle\lel :I

| |BCHEBF 10.10.2004 05:00:00 | Eiberach Banhof |

|_|LaUPHEF 10.10.2004 05:30:00 I:a%lphelm Bahriot x|
|P[EHIHBF 10.10.2004 06:00:00 | Ehingen Hauptbahnhof -
[ |riss 1010 2004 0 4500 | Fisticsen Hallostelle | UMt2eit andern um &
|_|ULMBBHF 10.10.2004 07:15:00 | Ul Busbahnhal Stunden

Minuten: 10

 spéter % friiher ‘

1% ab dem aktuellen Satz Ausflihren |
" alle Zeiten andemn Abbuch |
=

Einfiigen | Lazchen | Q

Lizenznehmer 1 DEMOLIZENZ

EjStartI | @& » | 13 workshop | B workshap 2004.doc - mi... | [ Ratio Touristik B cuchunigsmaske | ‘ 2 [l 123

Reisevorbereitung: , Abfahrtszeit bearbeiten”

Eine &hnliche Funktion bietet das Programm ,Abfahrtszeit bearbeiten”. Sie finden dies unter dem
Menupunkt ,Reisevorbereitung".

& Reisestamm Messe

Datei  Listendruck | Reisevorbereitung  Umbelegung  Anpassungen  Fenster

i - : @ Fahrtauftrag
Euchen
@ Zubringereinteilung Hinfahrt

ﬁ Zubringereinteilung Fickfahrk

.

Abfah n bearbeiten

Ubertrag in Fibu

'soffware

aus der Produktreihe RatioWw

Beginnen mehrere Reisen am selben Tag, so hat man hier einen wunderbaren Uberblick tiber diese
Fahrten und deren Teilnehmer pro Haltestelle.
Sie kénnen bei alle Haltestellen ggf. die Uhrzeiten andern.



bersicht 2ustiege / Abfahrtszeiten bearbeiten i |E||ﬂ
Zustisge bearbeiter fur dan : |1U.1U.U4 Eﬁpedient:l Seleklieren | Drucken | Speichern | Schliehen I
¥ Zustiege ohne Mitrsisende ausblenden

Reizenr Reiseziel | Geb.code |Zustiegsort | Perzonen |Abfahrt armnurm I
51010 Belinzona 51010 Biberach Banhof 2110.10.2004 05:00 |
51010 Belinzona s1010 Ehingen Hauptbahnhof 41710.10.2004 0800
51010 Bellinzona 51010 Ulm Busbahnhof 4/10.10.2004 0715
R1M0 Erlebrisreize Sudtiol R1010 Biberach B anhof 3.10.10.2004 05:00
R1010 Erlebnizraise Siidtiral R1010 Ehingen Hauptbahnhof 14 10.10.2004 0&:00

Tipp: bekommen die Reisen, die mit dem selben Bus bedient werden, im Reisestamm denn gleichen

Gebietscode, dann haben sie fiir den Fahrer eine einzige Zustiegsliste, Ausstiegsliste und einen
Sitzplatzspiegel

In der Buchung ,,Preis neu berechnen*

Eine Hilfefunktion stellt der Menilpunkt ,Preise neu berechnen* dar.

Sollten Sie Preise im Reisestamm versehentlich falsch angelegt haben und Sie haben schon auf diese
Leistungen gebucht, dann kénnen Sie nun ab der Programmversion RatioWw3.5 mit der rechten
Maustaste in die Teilnehmertabelle klicken und sich die Preise neu berechnen lassen. Es ist also nicht
mehr noétig, Buchungen zu manipulieren um einen aktuellen Preis zu ermitteln. Dies gilt auch wenn bei
einer Agentur oder im Reisestamm kein oder ein falscher Provisionssatz hinterlegt war. Auch bei
diesen bereits getatigten Buchungen werden die Preise auf diese Weise neu berechnet.

Achtung: Diese Funktion steht Ihnen nur zur Verfigung, wenn die Buchung noch nicht an die
Buchhaltung tbergeben wurde!!
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|7_ eisebuchung Incoming

Datei Bearbeiten Sitzplakz Drucken  Formularauswshl  Ansicht  Hilfe
-

=18(]

— N
_ ] x =]
Heu Speichern  Anzshlung  Suchen  Stomieren  Diucken  Fiickgingi Bemerkung Info Termine  SchlieRen
Adiesse eifassen |® Stefan Schilderoth 89854 Ehingen Mobelstrabe 17
Suche Buchung Nr. : . [~ Bestatigung gedruckt [~ Ticket gedruckt Etage 1 I Etage2 |
Datumn: 31.03.2004  Buchungs Mr: BUZ2 Betrag : 5H30.40 £
Feiehln S04 F3 @ Optiansdatum
FEahrzeug UL PP 100 F3 Status
Agent e TU i F3 Erpedient
W Riickank. 10.08. 2004 Zuschlag 0.00%
Feisanenzshl 2 Rechnung an: 11052
Reizeziel.... o iEn Sitzplatze im akiuellen Bus
Ablahrt..... 01.06.2004 Flatze gezamt.... ) aut Option
Riickkehr 10,06 2004 beleqt 8 g Belegt
Max Teinehmerzahl 1} Teilnehmer und Leistungen  Frei 36 feal Zugaeag
Sitz IFest IZusllsg IHuleI [FE]IZ\mmEllZlmmslNrIHDts\erm |L1 |L2 |L3 IErmBg. IVers [FE]IBemerkung IAklanIGEbullsdat Info |«
H | 3 ULHBF |RAMABERDZ 1 000% 000
F | Schilderath Karin 4 ULHEF |RAMABERDZ 1 0.00% 0.00
ruppe anlegen
markierten Teinehmer Idschen
Alle Teinehmer laschen
Teinehmer nummerieren
Teilstorna. . b
%
4 »
Bearbeiter. gedndert am: 31.03,2004 gedndert von: Stand: 9
JL‘Startl J Bal » J ) ‘workshop 2004.doc - .. | () ratio-Software-18% | B Ratio Touristik. |IH Buchungsmaske | 2 |« B (e L. 18146

Leistungen immer in der Buchungsmaske anzeigen lassen

Sich Reiseleistungen und die Buchungsmaske immer gemeinsam auf dem Bildschirm anzeigen lassen
ist eine Funktion die etwas in Vergessenheit geraten ist. Dabei kann es gerade bei haufigen
Auskiinften zu Kontingenten, zu Preisen oder Uber die Verfugbarkeit von Leistungen eine schone,

schnelle Hilfe sein.

Sie kénnen folgende Darstellung in der Buchungsmaske mit der Taste F4 aktivieren

o xd i
B .. GD4 Abfahit.. Datei Bearbeten Sikzplatz Drucken Formularauswahl  ansicht  Hilfe
|| — m— - — =
T D ' Riickkehr. .. i (=] A > =)
e TN e il Reisedauer Meu  peichern  Angshng  Suchen  Stomieren  Owcken  Riickgingia Bemerkung  Info Tetmine  Sehlishen
| =
Adresze erfazzen @ Stefan Schilderoth 89854 Ehingen Mobelstrabe 17
L.Co| Max. |[Frei [Hotelname|Freis  [Bezsichnung || | Suche Buchung Nr. : ! [~ Bestatigung gediuckt [~ Ticket gediuckt Etage 1 IElagegl
Datum: 31.03.2004 Buchungs Mr: BUZ2 Betrag : 53040 £
EZ | 8 8 Interconti | 410,00 Einzelzimmer Dusche/wW/C BeizsMr. S04 F2 @ Optionsdatum
DZ | 40 32 Ramada | 300,00 Doppelzimmer DuscheMC Fahrzeug ULPP 100 F3 Status
EZ | 10 10 Ramada | 273,00 Einzelzimmer Dusche/w/C Agantu!_gode TUMW F3 Erpedient
MC1 20 20 120,00 Musicalticket Kategerie 1 Wi Fiiickank. 10.06.2004 Zuschlag 0.00%
MC2 50 50 80,00 Musicalicket Kategaric 2 Retsoichizshi E Rechnung an: 11052
—| | Reiseziel.. Mien Sitzplatze im aktuellen Bus
Abfahit. ..06.2004 Flatze gesamt. .44 auf Optio
Riickke .10.08.2004 belegt......... .8 5 Belegt
Max Teinehmerzahl........0 Teilnetmer und Leistungen Fri . 36 festztog

Anr.IName [F3] |S\t2 Fest |Zustieg |Hatel [F3] |Z\mmer|ZimmerNr|HotaIarm.IL1 |L2 |L3 |E|mﬂg. |Vars. [F =]

H | Schilderath Stefan ULHBF RAMABENS DZ 1 0.00% 0,00

F | Schilderath Karin 4 ULHEF RAMABENS DZ 1) 0.00% 0,00

< 3
Aklualisieren Schliehen Bearbeiter: geandert am: 31.03.2004 geandert von; Stand: 9
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Tipps & Tricks fiir Anmiet:

Zahlungen im Auftrag erfas

sen

Neu seit der Version 3.5 ist die Mdglichkeit, bereits in einem Angebot oder Auftrag eine Zahlung zu
erfassen. Wird spater die Rechnung ,Ubernommen* oder ,Erstellt*, wird auch die bereits geleistete
Zahlung mit Ubernommen. Genauer gesagt, die im Auftrag erfasste Zahlung wird beim Erstellen der
Rechung automatisch auf ein ,Zwischenkonto Zahlungen“ umgebucht.

Um diese Funktion nutzen zu kénnen ist es notwendig, dass Sie sich ein Zwischenkonto fur die
Umbuchung anlegen und dieses Konto im Firmenstamm eintragen.

Nachfolgend sehen Sie die nétigen Arbeitsschritte:

1.) Im Kontenrahmen ein Konto ,Zwischenkonto Zahlungen“ anlegen.
Konten x|
IAIIE Konten j
& Meu Bearbeiten Lozchen Drucken 'l
K.onto | Bezeichnung |:|
11F) EDV-Software
0200 Tech. Anlagen und Maschinen
0320 |PKW
0380 Sonsztige Transm
F.onte -
1000 Kasse E-ﬂﬂt ﬂEI:JF‘F'E Sachkonto _j
1200 Rank IR &
1280 [Zwischenkonto JITESS e Tkew 1
1330 bl : Bezeichnung | Zwischenkonta Zahlunge
1360 Geldtransit Fasition fur Ust-Yaranmeldung
EIIE

Klicken Sie auf die Spakentiberzchrit
Sorhierung zu andern

lf|7 Im Zahlungzfenster anzeig@w

Steuerschluzzel | - I

Steuerkonto
Steuer &

[~ dutomatikkonto

Abbruch i
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2.) Im Firmenstamm muss dieses Konto in der Lasche Fibu eintragen werden.

Firmenstammdaten ¥ !, . EI

Firmendatenl Nummernkreisel Eahlungsbedingungenl Gezchaftzjah

[+ Integrierte Finanzbuchhaltung verwenden rrehungadatum entzpricht © —
" Tagesdatum

" Abreisedatum
[T PaPwortabfrage bei Zahlungsefalung - RiickEakdstim

[~ Fakturarechnungen sollen zofort gebucht werden

Automatizche Yergabe der Debitoren Mr: Kennziffer + folgender Wert I 0
Avutomatizche Yergabe der Kreditoren MNr : Kennziffer + folgender ‘et I GO000

Standardkonto fur gezahlte Provizionen I4?EEI J
Standardkonto fur Gutscheinerlose !851 1] _J

[ Zwizchenkonto fur Zahlungseingange I'IEEEI _Jj
Schliefen |

3.) Werden nun Zahlungen im Zahlungsfenster erfasst (egal ob im Angebot, Auftrag oder
Fahrtauftrag) so werden diese automatisch umgebucht, wenn Sie diesen Vorgang zur
Rechnung Ubernehmen (bzw. in den nachsten, nachfolgenden Zustand).

Makros fur Reiseziele :

Im Mietwagengeschaft werden viele Fahrziele haufig wiederverwendet.
Damit Sie diese Reiseziele nicht immer wieder aufs neue erfassen mussen empfiehlt sich ein kleiner
Trick mit den Makros.

Sie kénnen hier kleine Kiirzel und deren Bedeutung hinterlegen. Diese kénnen dann an beliebiger
Stelle abgerufen / eingetragen werden.

Mit der Tastenkombination |Strg + ENTER| erscheint das Makro



x

bakro anlegen:  Kurzel/b akrotest

Beizpiel - mfgdMit freundlichen Grilfen

zdh/Sehr geehrte Damen und Herren ;I
mfg/Mit freundlichen Gruben

S tuttgart

mMunchen

ul#U

Schliefen

e

Um z.B. in einem Angebot das Reiseziel Stuttgart einzugeben, gentigt es von nun an nur noch den
Buchstaben ,s* einzutragen. Dieses Kiirzel bestétigen Sie mit der Tastenkombination |Strg + ENTER|.
Das Kiirzel wird dann automatisch in den entsprechenden Begriff oder Satz umgewandelt.

Tipp: Die bei den Autokennzeichen verwendeten Kiirzel reichen oft schon aus um Reiseziele zu
beschreiben. Da diese ,,Autokennzeichen” bekannt sind, kann man sie sich auch leicht merken. Sollten
Sie Ihr Kirzel aber einmal nicht parat haben, geniigt es wenn Sie ein zweites Mal die
Tastenkombination driicken. Das Makro erscheint dann wieder.

Tipp: Auf der RatioWww-CD finden Sie in der Datei RATIO/AddOn den Ordner Makro.mak. Nachdem
Sie einen Doppelklick auf diesen Ordner tatigen, haben Sie eine Auswahl an Demodaten fir das
Makro. Sie kénnen sich z.B. Die Reiseziele in Ihr Makro kopieren.

Leerer Sitzplatzspiegel im Anmiet drucken

Sie haben wie in der RATIOWw-Touristik auch im RATIOWw-Anmiet die Mdglichkeit einen leeren
Sitzplatzspiegel pro angelegtes Fahrzeug auszudrucken.

Hierzu gehen Sie tiber Datei/Stammdaten zum [Fahrzeugstamm|

Im [Fahrzeugstamm)| wéhlen Sie sich lhren entsprechenden Bus durch anklicken aus. Mit dem Knopf
Drucken erhalten Sie fiir diesen Bus ihren leeren Sitzplatzspiegel.
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[—: Fahrzeugstamm

K.ernzeichen Fahrzeuatyp Gespernt| Sortierng| ~

|_|UL-RS 100 E2 Setra HEIM
|_|UL-RS 200 B2 MaM MEIM
QuULRs300 44 Mercedss MEIM
|| JL-RS 400 114 Setra Doppelstack, HEIM
|_|UL-RS 500 74 MAN grof JA

|_|UL-R5 EOO A0 Mercedes alt MEIM
| L-RS FO0 74 Mercedes lang MHEIM

Hier erhaltten Sie hren Stzplatzzpiegel flr
lhren Bus.

Neue Eingabehilfe beim Erfassen des Reisedatums

Bekannt durfte die Eingabe des Ruckreisedatums mit Hilfe der Plus-Taste sein. Hierbei wird mit jedem
.Plus” die Zahl der Tage fir die Riickreise hochgezahlt.

Beispiel: Wenn die gewiinschte Fahrt am 10.06.2004 beginnen soll und sie endet wieder am
14.06.2006. So klicken Sie bisher 5mal auf die Plustaste. Und das Programm tragt den 14.06.2004
ein.

NEU ist, dass es nun geniigt, wenn Sie nur noch die Zahl der Ubernachtungen eingeben. Bei dem
Verlassen des Ruckkehrdatums tragt RATIO selbstéandig das Rickkehrdatum ein.

Beispiel: Wenn die gewiinschte Fahrt wieder am 10.06.2004 beginnen soll und sie endet wieder am
14.06.2006. Jetzt genuigt es wenn Sie die Zahl 4 eingeben und das Feld wieder verlassen.
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|: Ratio Anmiet Messe - [Angebot]

E Datei Bearbeiten Angebok  Formular  Listendruck  Anpassungen Fenster  Hilfe

g o T 9 & ® @ =

Angebot Auftrag  Fabrtauftrag Rechrung  Schautafel  Obersicht  Adressen  Fukrpark  Kontingente  Tran:

Meu Speichern | inDispo Suchen Léschen | Drucken | Biickoingiof Obernebmen  Kopieren Erstells

ﬁngeba{ Suche nach Nummer : ]
RATIDzoftware 89584 Ehingen HobelzstraBe 17

Adrezze laden

Ansprechpartner Stefan Schilderoth

Angebat Mr. %% bemommen aus - I j Dptionsdat
Erztellt am 06.04.2004 Tranzfer Mr.: Statuz
Fahrt nach Miinchen Perzonen
Fieizetermin 10.06.2004 |- 4 [F2] Stunden
Ort D atum Zeil Geduckt
Abfahrt Ab Betriehghof 10.06. 2004 ‘Erledigt
zsﬁ:ﬂw =
ahit Hinreize :
Abfahrt Riickreise e

Hinweis: Die Funktion der Taste F3 um dem Kalender aufzurufen geht natirlich immer noch!

Automatische Berechnung des Datum in den Leistungspositionen

Wenn Sie einzelne Leistungen aber auch komplette Reisepakete im Leistungsstamm

( Datei/Leistungen ) mit Datum hinterlegt haben, dann wird dieses Datum an den Reisezeitraum des

Angebotes oder des Auftrages angeglichen.

|:. Leistungen

Leistungen

%l EI = I Gruppen sktualisieren n?é””!&'

- [ Alle Leistungen Pos.Mr. |Suchcode |Datum an [ aturn bis Bezeichhung

[T Busheschieibungen 10 DZF0 (01.02.2004 05.02.2004

Doppelzimmer im Hotel Post

= [ Deutschland
- [ Morden
. B[ Siiden
: [~ Bodensee
; t Munchen
- [ Frarkreich
B [ ltalien
----- [~ Somstige

=8 E Fahrten . 20 50T 02.02.2004 Stadtrundiaht und Fihung in Miinchen
[ Belgien 30 HOFE 03.02.2004 Besuch des Hofbrauhauses mit Fuhnng
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ANgEDo N,
Erztellt am

e LUDEMmommen aus I

06.04. 2004

Fahrt nach Miinchen

Transfer Nr.:

] |upuensoaLm
|Status

|Einz_-&rt A

=100]

Auzstieg Ruckkehr

E hingen Marktplatz

Riickkehr |

2um B etriebshof

[Eahrzeug [F3]
1. Leistungen |g_ hr

Fa |Fahrer|

erinfol 3 Notizenl 4 Zustiegel |

Code [F3] IDaturﬁ VO

IDatum biz

gehen.

|

D= Datum vondbis der Leistungen wird an den
Reisetermin abgestimmt. 0uh. die Ubernachtung
geht nickt mehr wie angelect vom 01 .02.2004 bis
05.02 2004 sondern wird, nachdem Sie die
Leistung MUMCHEN mit der Maus in das Angebot
"gezogen" haben, vom 10.06 2004 bis 14 06.2004

[ Deutschland

| [~ Frankreich
[ Italien
----- [ Sonstige

Rsisetemin [10.06.2004 |- 14.06.2004 I [ Auswahl der Leistungen =
{Onk Muinchen @ | Suche nach Suchcode I ! ﬁ[
'SZE::EE'M JI Ab Betriebshaf [ Alle Leistungen Bezeichnung
Bbfahit Himr:gise | [EFingen Marktplatz [ Busheschreibungen Doppelzimmer im Hotel Fost
Ebfahit Riickieise | [Hinchen Bahrhat =1 Fahréer; ] Besuch des Hofbrduhauses mit Fik 03.02.2004
i [ Belgen Stadtrundtahrt und Fiibrung in Miirl 02.02.2004

4 =

|Q Leistungsauswahl mit Doppelklick oder durch Ziehen mit der Maus

Hier wwerden die hinterlegten Leistungen aufgerufen.

weitere Leistungl Leigtung Iﬁschenl Riickgangig

Pozitionstext ﬂ aug Stamm

n Paos. Mummern |

|Basis Mr .

Bearbeiter |

gedndert am |

gefindert von |
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Anmietverkehr und Disposition

Themen:

- Transferfahrten Alias Container richtig erfassen

- Wasist zu beachten in Verbindung mit der Disposition?

- Was mache ich, wenn zwei Busse fir ein Transfer benétigt werden?

- Was tun, wenn eine Fahrt vergessen wurde in der Sammelrechnung abzurechnen?

- Wie kann ein Angebot oder Auftrag nachtréaglich in einen Container verschoben werden?
- Wie kann ich eine Leistungstrager-/Guidebestellung drucken?

- Wie kann ich ein Angebotsanfrage absagen?

- Wie kann aus der Disposition heraus disponiert werden?

Allgemeines:

Speziell fur die Abwicklung von Transferfahrten und Sammelauftragen wurde dieser Programmteil
entwickelt. Immer dann, wenn mehr als ein Fahrzeug im Einsatz ist sollte dieser Programmteil genutzt
werden. Hier kbénnen nicht nur Transferfahrten verwaltet werden, sondern auch Sammelauftrage wie
z.B. ein Angebot und / oder ein Auftrag mit mehreren Fahrten die Zusatzleistungen, wie z.B.
Stadtrundfahrten oder Reiseleitungen, enthalten.

Aufgrund dessen, dass nicht nur einfache Transferfahrten verwaltet werden kdnnen, hat dieses
Programmmodul den Spitznamen ,, Container*

Wasist ein Container?

Container bedeutet, dass eine Hille um mehrer Vorgdnge gemacht wird. Der Container kann beliebig
viele Teilangebot ,-Auftrage, -Fahrtauftrdge und die dazugehdérige Rechnung/Rechnungen enthalten.
Das Besondere dabei ist, dass obwohl mehrer Teilangebote in diesem Container enthalten sind, nur
ein Angebot ausgedruckt wird auf welchem alle Teilangebote erscheinen. Per Knopfdruck werden
dann die Teilangebote zum Auftrag und anschlielend zum Fahrtauftrag gemacht. Jedes Teilangebot
ist wie ein normales Standardangebot aufgebaut und kann alle Daten beinhalten. In jedem Teilauftrag
kann der Preis fur die Fahrt, die dazugehdrigen Abfahrts- und Ankunftszeiten und eventuelle
Zusatzleistungen hinterlegt werden. Die Erfassungsmaske des Teilangebotes ist das selbe wie bei der
Erstellung eines Standartangebotes. Diese Teilangebote sind auch tber die Angebotsmaske
zugénglich. Anhand des roten Symbols ist sofort ersichtlich, dass es sich um ein Teilangebot
(Container) handelt.

Der rote Pfeil zeigt, dass es sich um eine Transferfahrt/Container handelt.

— e —
¥ - = =
Angebat Auftrag  Fahkrtauftrag Rechnung  Schautafel  Ubersicht  Adressen |

Meu |§peichern inDizpo Suchen I__Euschen| Drucken ELickgéingiglElbe

Aﬂgﬂbﬂf Suche nach Nummer : I

Adresze laden

Arnzprechpartner

[&ngebot Fr. AM19 &%, Ubernommen aus :
|Erstellt am | 07.03.2003 L Tranzfer Mr.: 7
Faﬁﬁh " Berlir, Stadtfahrt It Weisung\
Fieisetermin 01.042003 [Fl01.042003  [FE]

Ort . |[Datum
_Abfahrt &b Betriebzhof 07.04.200;
Eeraitstellung
Abfahrt Hinreize E erlin, F.aztanisnallze 56

Achtung! Durch anklicken auf den roten Pfeil gelangt man in den Container zuriick.
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Das folgende Bild zeigt die Transfermaske / Container:

[ Ratio Anmiet =& x|
= Datei  Bearbeiten Listendruck  Anpassungen  Fenster  Hilfe == x|
== = = = S —
@ i ~ g iy ) E - £
Angebot  Aufirag  Fahrauftrag Rechnung  Sohautafel Ubersiht  Adressen  Fuhpark  Kontingente Transfer  Termine

Test

Léschen | Drusken | Fiickgéngia

| Heu |§peicham| Suchen

Adresse laden Hans Mustermann 89584 Ehingen BadstraBe 1

Ansprechpartnier Hans 89584 Ehingen BadstraBe 1

[Nummer 4290 Lade Ni. ; e Transfer- § Container Nummer
Abfahit 11.09.2004 0400 [Ohr F3 Abfahit 05.09.2004 14:00 [ORe F2

Riickkehr 01.09.2004 ne00 [Oke F2 Ritickkshr 05.09.2004 1700 [ORE F32

Zusztieg Hinfahrt Ulm HEF Zushieg Fuckfahrt | Karlsruhe HEF
AusstieqgHinfahrt  Karlsruhe HBF \ Auzstieg Ruckfahet Ulm HEF

1. Vorgange | 2 KuththI 3 Weitere

SR _

Angebat 4R AMBEET

Dies sind die Vorgabewerte flr die
Angebots- £ Auftragsmasks

Doppelklick, Yorgang laden

Teilangebote

Teilangebote Hinfatit

Ruckfahrt

Symbol | M. Fatirtziel |Ableise IHUckkehr IGesamtprews | Fatrzeug | MNachname | Plz |W’0|;
Angebot Hi arlsruhe HBF 01.092004 01.09.2004 500.00 Mustermann B9584 Ehir
054092004 05.09.2004 350,00 Mustermann 89584 Ehir

Neues Angebot erstallen Erstellt Angebot zum Auftrag
4 3
zeige nui ;| Alles - nur erfledigte  © nup_p# Eiledigte ' Alle
Meues Angebot | Auftrag erste\len‘ﬁtau{tr. erstellen | Sammelrechnung | Yorgang importieran

Bearbeiter  [SUPERVISCR Erstellt am  [26.03.2004

|Lizenznehmer : Berlin Mabil

Vorgehensweise Transferangebot erstellen

Neu

Kundenadresse wahlen, eventuell Ansprechpartner

Vorgabewerte ausfillen (nur bei Bedarf)

Neues Angebot Hinfahrt erstellen

Doppelklick auf Vorgang, die Vorgangsmaske 6ffnet sich, Daten Hinfahrt ausfillen
Klick auf Roten Pfeil = zuriick in die Transfer-/Containermaske

Neues Angebot Rickfahrt

Doppelklick auf Vorgang Ruckfahrt, die Vorgangsmaske 6ffnet sich, Daten Rickfahrt
ausfullen

9. Kilick auf den roten Pfeil = zurlick in die Transfer-/Containermaske

10. Menipunkt ,,Drucken“ Formular Angebot auswahlen = Angebot drucken

ONoO~WNPE

Wie macheich aus eitnem Angebot ein Auftrag?

Markierung auf die Zeile Hinfahrt
Menipunkt ,Auftrag erstellen“ anwéahlen
Markierung auf die Zeile Rickfahrt
Menipunkt ,Auftrag erstellen“ anwéahlen

aprwNPE

geandert werden. Uber den roten Pfeil gelangt man wieder zuriick.
Menupunkt ,Drucken“ Formular Auftrag auswéahlen = Auftrag drucken

o

Eventuelle Anderungen vornehmen, durch ein Doppelklick kann jeder Vorgang detailliert
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Wie macheich aus einem Auftrag den Fahrtauftrag?

Markierung auf die Zeile Hinfahrt

Menupunkt ,Fahrtauftrag erstellen* auswéhlen

Markierung auf die Zeile Riickfahrt

Menupunkt ,Fahrtauftrag erstellen* auswéhlen

Eventuelle Anderungen vornehmen, durch einen Doppelklick kann jeder Vorgang detailliert
geandert werden.

arLONPE

Hinweis:

Die Fahrtauftrdge werden direkt aus der Fahrtauftragmaske gedruckt und nicht aus der
Transfer- Containermaske.

Achtung!

Achten Sie unbedingt darauf, dass spatestens bei der Erstellung des Fahrtauftrages ein Fahrzeug

erfasst wird, da sonst kein Eintrag in der Disposition gemacht wird.

Rechnung erstellen zu einer Transferfahrt / Sammelrechnung

1. Transfer- Containervorgang laden

2. Menlpunkt ,Sammelrechnung“ anwéahlen, die Sammelrechnungsmaske 6ffnet sich.
Tipp: Mehr Infos finden Sie im Handbuch von RatioWw

3. Im ersten Schritt bestatigen Sie die Kundenadressen mit ,\Weiter"

4. Im zweiten Schritt wahlen Sie die Fahrtauftrage, welche Sie abrechnen wollen. Mit Hilfe des
Menupunktes ,Alles markieren“ kénnen Sie alle offenen Fahrtauftrage markieren. Markiert
sind diese, wenn in der Spalte ,Markiert* ein X steht. Uber einen Doppelklick kénnen Sie
Fahrtauftrage wieder einzeln demarkieren und wieder markieren.

5. Wabhlen Sie nun den Meniipunkt ,Weiter” aus.

6. Im kommenden Eingabefenster kbénnen Sie noch das Erléskonto auswéhlen. Dies benétigen
Sie nur, wenn die interne- oder eine externe Finanzbuchhaltung im Einsatz ist.

7. Durch den Menupunkt ,Fertigstellen“ wird jetzt die Rechnung- / Sammelrechnung erstellt.
Diese steht nun im Container / Transferauftrag bereit. Durch einen Doppelklick auf die
Rechnung gelangt man in die Rechnungsmaske. Dies kann bei Bedarf geadndert werden.
Wourden die Fahrtauftragsdaten wie z.B. die Km-Stande und eventuelle Mehrkilometer noch
nicht rickerfasst, sollten Sie dies in der Rechnungsmaske vornehmen.

Hinweis:
Achten Sie immer darauf, dass die Fahrdaten sauber riickerfasst werden, da sonst die Fahrer- und
Fahrzeugauswertungen nicht mdglich sind.
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Wasist zu beachten in Verbindung mit der Disposition?

Achten Sie immer darauf, das der Menlpunkt ,in Dispo* in der Auftragsdetailmaske angewahlt wird. In

der Fahrtauftragsmaske wird dieser automatisch durchgefiihrt sofern ein Fahrzeug eingeben wird.

Rot bedeutet: In Dispo eingetragen
Schwarz bedeutet: Noch nicht disponiert

| d e

Angebak Auftrag  Fahrtauftrag FRechnung  Ubersicht  Adreszen |

ey Speichern | in Dispo Suchen Drucken | Biickgénaio] Ot

ﬁﬂﬁ'ag Suche nach Hummer : I

Adresse laden Hans Mustermann 89584 Ehingen Bad

Ansprechparttst Hanz Mtiztermann 89584 Ehingen Bad

Auftrag Mr. AR183 ‘:."- bermommen aus :
Erstellt arn 26.03.2004 ek Transfer Mr.:
Fahrt nach Berlin

o B d o &

Angebot Auftrag  Fahrtauftrag FRechnung  Ubersicht  Adressen

Meu Speichern in Oizpo Suchen Drucken | Biickasngig] 0

ﬁmﬁfag Suche nach Nummer :

Adresse laden Hans Hustermann 89584 Ehingen Bad

Anzprechpartner Hanz Mystermann 89584 Ehingen Bad

Auftrag Mr. AR183 ‘5‘4 Ubermommen aus :
Erztellt am 26.03. 2004 Lo Tranzfer Mr.:
Hinweis:

Sollten Sie noch nicht wissen, welches Fahrzeug eingesetzt wird, geben Sie ? ein.

Weiterer Hinweis:

Haben Sie ein Angebot oder Auftrag falschlicher Weise disponiert, kbnnen Sie den Dispoeintrag
wieder aufheben. Wéhlen die den Menlpunkt Angebot oder Auftrage und wéahlen den Menupunkt
.Dispoeintrag [6dschen”. Siehe folgendes Beispiel:

[ F3 [Faneial [zwei Fabier F3

e - 14, Zustiege | § Einleitung | & Weiteres | 7 §28%prechnung |
et THengs_[EnheilFs TFiovasse [Fabar [EVINI[Svevet ] Totsai] T TRoswiez o [EkPes=
B0 oolumente... StrgH0.
2§ Kakulation StrgH
1.
Schalflsche anpassen
2
Lty Lf_‘
[ | Rickgengo | Postionstent | aus Stamn | Pos. Nummenn |
Bearbeiter [SUPERVISOR.  gesindert am [26.03.2004  gedndert von _|SUPERVISOR
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Tipp:
Uber die Ubersicht kénnen alle Vorgange selektiert werden, welche noch nicht disponiert sind.

Das folgende Bild zeigt die Ubersicht:

|_ Ratio Anmiet Berlinmobil - [¥organgsiibersicht] : = |E||l|
=DatE| Eearbeiten  Listendruck F\npassungen Fenster Hife == x|

=1 i Emp = == -
Fingebot Auftrag  Fahrtauftrag Fechnong  Ubersicht  Adressen  Fuhrpark  Kontingente Schautafel  Transfer Termine

Arnzeigen Lischen | Listedrucker] Stapeldrock SUmmEer Serienbrief Ersetzen Schliefen

||Auftr.'a'ge ] j Ialle j Abreisedatum w:mllll hisl y Selek!ierenl

Selektionsmerkmale

L Mur Bearbeiter
trer Mur Einsatzart
it von Mur Trarster - Nr.

SymbUIINr 1 I.t’-‘«bleise \ Nu:“(\kehp’ /IFahrt2|e| \ IKundenname IF'lﬂ

A\ //

nur Auftrage Selektionskriterien

nur nicht disponierte

<] | i3
|\|'0rgang laden durch Doppelklick mit der Maus  Satze markieren mit [Umschalttaste+inke Maustaste] oder [rechte Maustaste]
|Lizen2nehmer » Berlin Mabil
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Was macheich, wenn zwei Busse fur ein Transfer benétigt
wer den?

Allgemein:

Werden fir einem Auftrag (Teilauftrag) zwei oder mehr Fahrzeuge bendétigt, muss der Fahrauftrag so
oft kopiert werden, so viele Fahrzeuge benétigt werden. Nach der Kopie kdnnen Sie das neue
Fahrzeug erfassen.

Wichtig!
Machen Sie nicht den Fehler und tUberschreiben Sie das Fahrzeug. Jedes Fahrzeug muss einen
separaten Fahrtauftrag mit einer eigenen Fahrtauftagsnummer haben.

Ein Fahrtauftrag kopieren Sie Uber den Menlpunkt ,Kopieren*

|: Ratio Anmiet Berlinmobil - [Fahrtauftrag] ;[glzl
= Datei Bearbeiten Fahrtauftrag Formular  Listendrock  Anpassungen  Eenster  Hilfe ;Iilll
Angebat Auftrag  Fahrtaufrag Fechnung  Obersicht  Adressen  Fukrpark  Kontingente Schautafel — Transfer Termine
Meu | Speichern | in Dispol Suchen | Drucken Bi.ickgéngigl Ubernehmerl Eopieren Erstellen | Teut | Zahlung | Schliefen _
Fahriaufirag Suche nach Nummer : |
Adresse laden Hans M 89584 Ehi BadstraBe 1 1. Fahrtauﬂ:rag
Ansprechpattner | Hans M 89584 Ehingen Badstrabe 1 kopieren
Fahit Mr. 4288 ‘.‘o [bemammen aus ; He | |Dptionzdatum
Eratellt am 26.03.2004 L ) Transfer Mr.: 4230 Status |Elrgart &
[Fahrt nach K arlsruhe HEF Personen 35
Reizetermin 01.09.2004 [F101.09.2004  [F3 Stundeh a.50
Ort D atum Zeit Gedmuckt M
Abfa:hrt Ab Betriebshof 01.09.2004  [03:30 Erledigt H
Berenstelllungl 0350 Transferfahrt, rnur Sammelrechhung i~
Abtahrt Hirreize Ll HEF 04:00 [Bruttapreis 500,00
Abfahit Riickreize  [Karlksuhe 10:30
Susstieg Rlickkehr  [Um HEF
Riickkehr 2um Betriebshof 01.09.2004 1200
Eahrzeug [F3] MUSTEREUS F2 |[Fahier [F3] MUSTER |2weiter Fahrer [F3

1. Leistungen |2. Fahrerinfol 3 Notizenl Zustiegel Lh Einleitungl E Weiteresl 7. §25 Abrechhung I

Teminam |Stat.  |Code[F3] [Leistungy, |Menge  [Eirheit| Preis [EK-Preis  [L.tréiger [F3)| Rabatt |[B]£[N]|St4£i|
Fahrpreiz 1.00] 350,00 | B 16,
Stadtrundfahr 1,00 150,00 E 16.L
2. Weiteres Fahrzeug erfassen =
<| | *
weitere Leistungl Leistung Iﬁschenl Riickgangig | Fositionstext | auz Stamm | Fos. Nummern |
|Basis Nr.: 20147 Beatheiter  |SUPERWISOR gesndert am | gedndert von |

|Lizenznehmer 1 Berlin Mobil
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Was tun, wenn vergessen wurdein der Sammelrechnung eine

Fahrt abzurechnen?

Das folgende Bild zeigt die Transfer- Containermaske, in der ersichtlich ist, dass die Rechnung bereits

geschrieben wurde und ein Fahrtauftrag noch nicht abgerechnet wurde.

[=: Ratio Anmiet Berlinmobil - [Transfer]

B Datei Bearbeiten Listendruck  Anpassungen  Fenster  Hife

=[8] x|
=181 x|

— o
o

Enj - tE
Angebot  Aufrag  Fahrtaufrag Rechnung  Ubersicht  Adressen  Fuhrpark  Kontingente Schautsfel  Transfer  Termine

Drucken | Bilickgangig

‘ Heu I§pe\cherni Suchen Ldschen Test

Adresse laden Hans Mustermann 89584 Ehingen BadstraBe 1

ety _

Ansprechpartner Hans Mustermann 89584 Ehingen BadstraBe 1

Nummer 4290 Lade Nr_: —

Abfahrt 01.09.2004 0400 [Ubr F3 Abfahit 05.09.2004 1400 [Ukr F3

Riickkehr 01.09.2004 0200 [Uke F3 Riickkehr 05.09.2004 1700 [Uke F3

Zustieg Hinfshit— Ulm HBF Zustieq Riickfaht  Karlsiuhe HBF

BSusstieggHinfahit | Karlsiuhe HBF Ausstieg Riickfzht Lim HEF

1 Vorgénge Iz Kurztextl 3 Welteresl

At Symbiol [Hr Fahilziel Abisise Fiiickkehr [Gesamiprsis [Fahizsug  [Machname [Flz [wia[«
Rechnung SAMMELRECHMUNG 850,00 Mustermann 09584 Ehir.
Fahrtauftrag Hy 4288 Karlsruhe HEF 01.09.2004 01.09.2004 800,00 MUSTERBUS  Mustermann 29634 E hir

4

zeige nu | Alles 'I " nur erledigte ™ nur nicht erfedigte " Alle

Neuss Angsbot | A ssiclen | Febauit erelin|| Sammaechnung | Yorgang importeren

[ Bearbeiter  [SUPERVISOR Erstelt am  [26.03.2004

[tizenznehmer : Barlin Mabil

Die einfachste Art der Abrechnung wére eine erneute Erstellung einer Sammelrechnung, welche den
noch offenen Fahrtauftrag enthalt. Der Nachteil hierbei ist, dass es fir den Transfer- Containerauftrag

zwei Rechnungen gibt.

Wenn Sie die Abrechnung in einer Rechnungen wiinschen, dann gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Merken Sie sich zuerst die noch offene Fahrtauftragsnummer z.B. 4288. Merken Sie sich auch
die Leistungspositionen, die Menge und den Preis, da Sie diese manuell in der bereits

vorhanden Rechnung erfassen muissen.
Offnen Sie nun die bereits erstellt Rechnung
Erfassen Sie jetzt manuelle die Positionen laut Fahrtauftrag.

wn

4. Wabhlen Sie dann in der Spalte Fahrtauftrag intern Uber die Taste F3 den dazugehdrigen

Fahrtauftrag.

5. Nun kodnnen Sie Uber die Lasche Einzelfahrten die Fahrtdaten riickerfassen, sofern Sie dies

noch nicht im Fahrtauftrag gemacht haben.
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Bild zu Punkt 4:

|Fechnung M. 0403344 % Ubemommen aus : | [Dptionsdatum
|Eistelam 26.03.2004 -~ Transfer Ni.: 42490 [Siatus |Eine &1t
1. Leistungen | 2 Fahretinto | (@ 3 Notizsn | 4 Zustieqs | 5. Eirlsitung | & Weiterss | 8 Rechnungsdaten | 9 Einzelfshiten |
Termin am [Leistung [Menge [Einheit|Preis [Fabatt [i8)/] [Steuer [Sachkants [Fahrt Nr_intern [F3] |5t 5chi[Ka Stelle 1
Fatupreis 1.00 360,00 B 000 204
Stadiundfahit 1,00 160,00 B £000 20141
Fahiprcis 1,00 360,00 B E000 20142
Fahipreis 1.00 350,00 B 8000
Stadtundfahit 1.00 150,00 B 8000
1.Positionen \
manuell erfassen 2. Uber die Taste F3
den richtigen
Fahrtauftrag
auswdéhlen

Bild zu Punkt 5:

W 0403344 ‘."4 Ubernommen aus : | j | Dptionzdatum _
m 26.02.2004 L Tranzfer Mr.: 4290 |Status |Eins. -t
1. Leistungen i 2 Fahreninfo | = 3 Matizen | 4. Zustiege I 5. Einleitung I E. Weiteres | 8 Rechrungsdaten !
Fahrtauftr. Nr. IFahrzeug I Gesant-Fm. IKunde |Wohnort | Reiseziel \ I Erstellt am IGesamtpreis | =
4285 MUSTEREUS Mustermann Ehingen F.arlgruhe HBF 26.03.2004 500
4283 MUSTERBUS Mustermann Ehingen k.arlzruhe HBF 26.03.2004 500
4286 MUSTERBUS ustarmatn Ehingan Ul HBF 26.03.2004 350
2. Uber die rechte 1. Lasche
Maustaste kénnen die Einzelfahrtren
Fahrtauftragsdaten
rickerfasst werden
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Wie kann ein Angebot oder Auftrag nachtraglich
in einen Container ver schoben werden?

Wourde ein Angebot oder Auftrag Uber die Standarderfassungsmaske erfasst und Sie stellen
nachtraglich fest, dass dieser Vorgang eigentlich in einen Container gehdért, dann haben Sie zwei
Mdglichkeiten, diesen nachtraglich in einen Container zuzuweisen.

Maoglichkeit 1:

1. Offnen Sie den Container / Transferauftrag zu welchem Sie den Vorgang zuweisen wollen
2. Wabhlen Sie den Menupunkt ,Vorgang importieren“ und wéhlen den gewiinschten Vorgang
aus. Dies kann ein Angebot, Auftrag, Fahrtauftrag oder auch eine Rechnung sein.

Vorgang nachtréglich
importieren

J | g
Zelge nur ; I.&ngebat "l " nur eldedigte ¢ nur nicht erledigt i+ Alle

Meues Angebot | Auftrag erstellen

Eahrtatitr: erstr::llf:n| Sammelrechhung | 3/organg importierer

Bearbeiter  |SUPERYISOR Erstell am  [26.03.2004
Lizenznehmer : Berlin Mobil

Maoglichkeit 2:
1. Merken Sie sich die Transfer- Containernummer
2. Offnen Sie den Vorgang, den Sie dem Container zuordnen méchten
3. Erfassen Sie an der Stelle die Transfernummer an der diese anzeigt wird. Das Erfassungsfeld

hat den Anschein, dass es nur ein Anzeigefeld ist, man kann jedoch die Transfernummer
manuelle eingeben. Dieser Vorgang wir dann sofort dem Transfer/Container zugeordnet.

Meu | Speichern Ei.ickgéingigl [bernehr

in Dizpo Laschen | Drucken
ﬂﬂg&ﬂﬂf Suche nach Hummer : l
tidresse laden Musterfirma 88422 Bad Buchau B adstraBe 1

Ansprechpartner Musterhrma 8842 uchau BadstraBe 1

naebat Fr. AM15 24 [bernomme :
Angebot N % Ub
retellt am 31.03.2004 _ ransfer Mr.:
Erstel ih Transfer N 4
|Fahrt nach Shubgart
|Hei$etermin 12102004 |-_12.1EI.2|:II]4 [F3]
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Wie kann ich eine L eistungstrager -/Guidebestellung drucken?

Vorgehensweise:

- Laden Sie sich den Auftrag in dem die Leistung enthalten ist

- Tragen Sie in das Feld Leistungstrager die Kennziffer des Leistungstrager ein. Sollten Sie
diese nicht kennen, kann diese per F3-Taste gesucht werden.

jﬁtfndru* An?assungel_ Eenmj _Hfllfe — Leistungstrager /Leistungsgeber 5[ e
Sc;’;afgl Uhgcm Adré!"ssm Fmﬁark KDnE Allgemein |Adressgruppe| Fibudatenl Bemerkung.-"EmaiII Unteradressenl
Léizchen | Drucken | Riickgingig I:Ihernehmeri Kopierel |Anrede I j !
iche nach Nummer : I +— Tltdi
Yorname Buttor] |
22 Bad Buchau Badstrabe 1 Hachname
22 Bad Buchau BadstraBe 1 Zusatz 2. Suchen der Adresse
8%, Ubermommen aus : AN15 HE | |—[ %PI—
A z ;
A Tansferhr: 4 Egm———— oder eine Adresse
e ——
02008 FE F Anzprechpartner neu aufnehmen
Datum Zeit i 75 y
12107004 ool | et - ) _
0545 | IFe Uber die Taste F3 konnen Sie
000 | FASHESETE die Leistungstragerkennziffer
BIEEERES arfassen (auch neu aufnehmen)
|Geburtztag !
12102004  [23:55 |Status / 2 / |
F3 |[Fahrer [F3] E - +
= — = | Kennziffer :
1 Zustlegel 5 Elnlenungl = W'eneresl 7. 525 Abrec
it |Leistung IMenge Sl I Ubemehmenl b | el | i | ISt.SchI.IDatum
Hintransfer 1.00 250,00 B
Stadtrundfahrt 1.00 120,00 078 B
Stadtfiibung Englizch 1.00 120,00 J B

- Speichen Sie nun die Daten

- Klicken/wéhlen Sie nun die Leistungsposition aus, welche Sie reservieren wollen.

- Wabhlen Sie nun den Menipunkt ,Drucken” aus und dann den Report ,Leistungstrager-
Reservierung oder Guidebestellung*.

Drucker wahlen

IWSEI]IH LT-Reservierung
* [ Ricoh Aficio 2004250 PCL
" 1 maxx FOFMAILER Professiona
= 2 Eyocera bita FS-1900 K unter
3 Kyocera Mita FS-1900 KX oben
™ 4 HP Lazeret i

Seite won I biz I Seite 1
Exemplars | ab Seite 2

Yarzchau | Abbruch |

LL B

Uber das Feld Status kénnen Sie steuern, ob eine Reservierung, eine Anderungsmitteilung
oder eine Stornierung gedruckt werden soll.

Statusdefinition:

leer = Buchung

A = Anderungsmitteilung
S = Stornierung



ﬂc{ﬁ'&y Suche nach Hummer : I i

Adresze laden Musterfirma 88422 Bad Buchau BadstraBe 1

Ansprechparther Musterfirma 88422 Bad Buchau BadstraBe 1
Aiuftrag Mr, A1h ‘.“c Ubernommen aus : AM15 i B |—[
Erstellt am 31.03.2004 fal Transfer Mr.: 4 E
Fahit nach Stutgart [f
Reizetermin Euchun = [F=] |—E
g Datum Zeit [
Ahfakrt e 12102004  |03:00 [E
Bereitstellung i Stormiernn T ]
Abfahrt Hinreise Irn 5 g ] [E
Abfahrt Rlickreize ik
Ausshieg HUckkehlf LI
Riiickkehr § [ zum Betrishshaf ~ 12102004  [2355
|Eahrzeug [F3] 3 |[Fahier [F3] [z
1. Leistungen |2. ahrerinfol 3 enI 4 Zustiegel 5 Einleitungl B W’eiteresl 7. 525 Abrec
Termin am |Ste‘: |COM3] |Einheit |Leistung |Menge
f | Hintransfer 1.00
5 Stadtrundfahit 1.00
A, Stadtfiihmng Englizch 1,00

Anderungsmitteilung



Wie kann ich eine Angebotsanfrage absagen?

Vorgehensweise:
- Suchen Sie sich den Transfervorgang, zu welchem Sie die Absage drucken mdchten.

- Wabhlen Sie nun den Meniipunkt ,Drucken“ aus und dann den Report ,Leistungstrager-
Reservierung oder Guidebestellung*.

"'H"S 2004 Angebotzabsage - I

% [.Ricoh Aficio 2004250 PCL
" 1 maxx PDFMAILER Profezzsional

|

= 2 Eyocera bita FS-1900 K unter
3 Kyocera Mita FS-1900 KX oben
™ 4 HP Lazeret i

Seite won I—Igis I— Seite 1 |
Exemplars | ah Seite 2 |

Drucken Yarzchau | Abbruch |

L«
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Wie kann aus der Disposition heraus disponiert werden?

Zur Disposition von Einsétzen aus der Disposition heraus gibt es 2. Méglichkeiten

1. Mdoaglichkeit: Die Tabellarische Disposition

Die erste Mdoglichkeit zu disponieren ist, die Disposition aus der tabellarischen Ubersicht heraus.
Wabhlen Sie zuerst den Zeitraum aus welchen Sie disponieren méchten. Wéahlen Sie dann
nacheinander alle Einsétze aus und weisen den Fahrer und das Fahrzeug zu. Uber die Taste F3
werden nur alle verfugbaren Fahrer und Fahrzeuge anzeigt was die Disposition erleichtert.

Das Symbol auf der linken Seite zeigt an, ob der Einsatz ordnungsgeman disponiert wurde.

|Status |
b Einsatz ordnungsgeméan disponiert

1

L Fahrzeuguberschneidung / Fahrer OK /! = Einsatz aus dem Anmietverkehr

® Fahrer disponiert — Fahrzeug noch nicht eingeteilt
@ Fahrzeug disponiert — Fahrer noch nicht eingeteilt
bk, S Fahrzeugeinteilung OK — Fahrerl hat eine Uberschneidung
Eielian e | Ll ek s ERon Pl el A
Spakchare B ﬁwmum-nwmmmMTﬂﬁTEN
Anzeioe i Ereabeginn ab - [11.02 2003 pe- [09.05. 2004 Al)

[Fatuseug 73| |Fiabur 1[F3] | Hrmeis TR [Bamala]

4 Slahz O sborrwon| ShZail | Dlakom bis| A Zeit | Ablabatea| i A
o703 OF4as  OF0ED3 1x3s L
- T30 R0 OV 0SS0 035

Ei

Lirame €07 - L - Eringeen ™
Efara - Mg - Rl T3
E‘l‘ﬂeﬂ

L

03 1xod  OreEDd 1lIE

070808 122000 das

RS |060F noates ST gl'-IFIEIIlII'l;] WASF ahrersireiiung
b 06 _Ea, Farecte " GR: F2 Taste (]

@ % smeoo eas mansoo omss n - Erbach - Ui - Erbact L AS

] CEOEDI 045 0HDE0F 1155 Linirv: 102 Evingeen - Wirnaigen - -

@@ mma oris jesssa oras L Eningen - Munderkingen - Fods RS 100 1D T3

dee” —
1 3007 0745 0DRDI 1235 L Linires 201 - Lim - Eringen

D203 0200 DSDE0F CEan L Efingen - MOnsgen - Reulings UL-AS 100 2] =

- g 2003 1000 0E0E03 1035 L Ehingen - Realchie LLRE 100 ) T2
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2. Moglichkeit: Die grafische Disposition

Die Alternative zur tabellarischen Disposition ist die Disposition aus der Schautafel heraus.

F7 = Fahrerdisposition
F8 = Fahrzeugdisposition

Das nachfolgende Bild zeigt die Schautafel Fahrzeuge F8.

|f_ Plantafel - Fahrzeuge

Zeit- v Zeite

& Freitag, 01,02 02:28 Uhr
530 OR00  OR30 0700 G730 0800 0&30 0300 0830 10400
| | | | | |
UL-EM 402

| | |
UL-RS 100 Ga Ehingen|u Ehng\qr Bhingen|- hiinsigen - Reut'.!Ehingen |EEh B - M.lr{u Ehingenw

I[ALLE] | I Tag  Woche | Monat | 01.08. 20073 +! | IT. T

10:30 100 =0 1200 4230 1300 13300 400 43

UL-R= 200

UL-R= 300

UL-R= 400

UL-R= E00 s

e Zeige ab den
1.8.03

Tagesuhrzeitregel.
Feitslkala wahlan

- Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Fenster und wéhlen den Menupunkt
,Einsatz zuweisen"

- Geben Sie jetzt den Zeitraum ein, welchen Sie disponieren wollten. Mit der Entertaste werden
dann alle Einsétze gezeigt, welche noch nicht disponiert sind.

E ZUWEISUNg

Einzatze im Zeitraum won 01082003 his 02.08.2003 —!
Mur Einzatzart

- Per Drag & Drop kdnnen Sie nun die Einsatze dem Fahrzeug zuordnen.
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|"— Plantafel - Fahrzeuge _ =] x|
BLLE] = | T washe | Monat -
 Freitag, 01,08 14:57 Uhr
05:30 0600 0830 0700 0730 0800 0830 0300 0330 10:00 10:30 100 130 12:00 12:30 1300 13:30 1400 1430 15:00 18:30 16:00 16:30 1700 17:30 18:00
. | ], | . | | ‘ . | ], | . | | ‘ . ], | . | | .
UL-EW 402 =
UL-FS 100 E{I Eningan - Ehingen . Ehingen - hinsigen - Reuti.l Ehingan - .Ehingen . wd' Ehingen M
UL-RE 200
UL-Fg 300 1. Wit linker Maustaste Einsatz anklicken
UL-FS 400 2. Bei gedrucker Maustaste Mauszeiger auf das gewinschte Fahrzeug gehen
LR 800 und Maustaste loslassen
UL-RS 700
Einsatze im Zeittaum wvon 01.08.2003  his 02.08.2003 !
Mur Einzatzart
Das Drag & Dropverfahren Einsatzziel A
Drrag = Klicken und ziehen 21|Monaca
Drop = Loslassen 21 Monaco
(11.08.2003 05 01.08:2003 11 Lirine 102 Ehingsn - i
11.02.2003 07 01.08 2003 12 Lirine 101 - Ulm - Ehing
A
Ziehen Sie den gewiinschten Einsatz mit der Maus auf die Plantafel.
-l
Hinweis:

Haben Sie einem Fahrer ein festes Fahrzeug zugewiesen (im Fahrerstamm), wird bei der
Fahrerdisposition automatisch das feste Fahrzeug zugewiesen, sofern noch kein Fahrzeug eingeteilt

wurde.

xq

Ieu Speichern | Suchen La=chen | Rickgangig| SchlieRen

MR 3 Gespert  JA
Lnrede Herr Sarkierng
Vormame: Mico

Machname Durvic

Venwendung

Furzzeichen | MD

Strabe Gassle &

wiohnort 3554 E hinger-Firchen
[ ationalitat Jugosglawe

Geburtsdatum | 28.02.1972

Telefor 073977662
Autctelefon | 0170-5E5656

Fahizeug UL-Ew 402

|&rgestelt st 01.03.2000

FSmmer— {sdcB8033dsd  Fanzeyg-
| Pn_?rs._l;rgf.schem.gglhg'bjs 01.09.2004 zuordnung
| Urlaubstage gesamt a0

[Resturlaub 23
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Drucken der Einsatzplane/Dienstplane

Nachdem Sie nun die Fahrer und Fahrzeuge disponiert haben kénnen, Sie die Einsatzplane /
Dienstplane drucken. Wéhlen Sie hierzu in der tabellarischen Ubersicht den Mentipunkt ,Drucken® und
selektieren dann das gewiunschte Formular. Standardméfig wird der Zeitraum von oben
(tabellarischen Ubersicht) beim drucken der Dienstplane genommen.

9. Disposition Ratioww

Datei  Bearbeiten Drucken Touren Einsdtze  Planktafel  Anpassen  Hilfe

e =
Spelchern Meu chen  Markieren  Kopieren W9°h59| ‘Wechzel Seleklion Tafel FY  Tafel F2

Anzeige fir Einsatzbeginn ab : |3‘I 0z 200?\\b|s Im 05,2004

Status |Datum von | Ab.Zeit |Datum biz| An.Zeit A

!

Fahrer 2 [F3]

& @ 010803 0505 B UL-RS103 Gewlnschtes Formular wahlen

01.05.03 0625 054 .DB:SS li; Ehingen - Erbach - Ulm - Erbact UL-RS 100
010503 0645 Ag.03 11:55 Linine 102 Ehingen - Minsigen - /

— -_. Drucker wahlen
010803 1 Faitrgum wahlen

- -l Dienstplan 2
010303 0745 010803 1235 Ausgabe auf: -
010803 0800 010803 0935 | & 0Ricoh Aficio 2004250 PCL

-==-_l " 1.mass POFMAILEF: Professional
- -_. {2 K_l,loc:era.Mita F5-1300 K unten

M0s03 1000 010503 10:35

M T3

Mos03 104s 010503 11:35

GG ENEC S s [ s saer |
00803 1145 010803 1215 Exemplare | e

=4 0803 1215 oems dzas = wmow
MOs03 1225 010303 1240 Drucken l Warschau | Abbruch | I T3
020803 0645 020803 11:55 Lot e e 1y — T2
nAN& N3 NF-45 MNANANA 1155 | inine N2 Fhinnen - dinsinen T
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Anwendungsbeispiel fiur die Adressenselektion

Zur Erklarung:

Fettdruck Wichtige Kernaussagen im Text sind oft fett gedruckt, auch Zwischentberschriften
finden Sie in dieser Textauszeichnung.

Kursivschrift ~ Wenn im Text eine Menuoption beschrieben wird, verwendet RATIOsoftware die
Kursivschrift. Ein Beispiel:

1. Wabhlen Sie Datei/Drucken. Wéhlen Sie den Drucker aus.
Mit Datei/Drucken ist die Option Drucken aus dem Datei-Meni gemeint.

Tasten| Wenn Sie aufgefordert werden, eine Taste zu driicken oder in einer Auswahlbox
(,Combobox*) eine bestimmte Auswahl zu treffen, ist der Name der Taste und der

gewabhlte Inhalt der Combobox mit einem Rahmen versehen:

Driicken Sie [Tab | oder betatigen Sie die €| -Taste. Wahlen sie

Touristikkunde |.

Ubung: 1)

Sealektion und Kontrolle aller Adressen auf Doubletten!

Il Tipp: Da mit vielen Adressen gearbeitet wird und diese auch verandert werden,
empfiehlt es sich vor Beginn der Aktion eine Datensicherung zu machen!

Aufgabe: Wir suchen Adressen die dieses Jahr einen Vorgang bei uns hatten!

Wiébhlen Sie Selektieren / selektieren-drucken aus. Wahlen Sie die Adressgruppe Alle|

Gruppen | und geben Sie als Suchoption |Letzter Vorgang | ; lgréRer/gleich |; [01.01.04
ein.

Wichtig fur Mailing-Aktionen ist, dass Sie nur Adressen selektieren die auch eine Email
Adresse haben. Also geben Sie als weitere Suchoption |[EMail |; hicht LEER |ein.

Klicken Sie auf |Selektieren |.
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R

Adreszen seleklisren |Vnrgangsselektinn| Selektinnsergebnisl

I letzter Yargang

Selektiere Adressgruppe : (l.i'-.lle Gruppen j j\
j Igri:il'ﬁera’gleich j IEI'I.I:I1.EI4

Wighlen Sie hier die

gewwinschte

Adressaruppe aus,

[Enai =] [ ] |
I j Igleiu:h j I
I j Igleiu:h j I
Selektieren

SWeiter eingrenzen| Anbestehende Selektion anhangen _

A

Nun kdnnen Sie noch die Sortierfolge einstellen. StandardméaRig wird sortiert nach PLZ, dann Ort,
dann StraRe und dann nach Nachnahme.

Bestatigen Sie dieses Auswahlfenster mit |OK | . Die Selektion wird jetzt durchgefiihrt.

Die Lasche Selektionsergebnis zeigt uns alle Adressen die gespeichert sind.

Soeung |

verfugbare Felder

Sortierfolge

DATEY-Kta.
erfaszt amn > | Or
Fan Strazse
Kennziffer Sy | M achname \\\
Ie_t_zter "-.r"l:urgang
nachster Termin | [ o RATIDsoftware vorgegebens
suchcode = Saortiereihenfolge.
Telefon
Warname cx |

R

R Furktionzsknopfe zum Wechseln
ok e | der Sortiermerkmale
weitere miogliche Sortierkriterien
2) Mit dem Meniipunkt Dublettenpriifung | wird das Selektionsergebnis auf doppelte

Adressen geprift.

Sie haben die Mdglichkeit die Genauigkeit des Priiflaufes selbst zu bestimmen.

Il Tipp: Je weniger Zeichen pro Datenfeld geprift werden, desto mehr ,mdgliche*
Dubletten findet das Programm. Die von RATIOsoftware vorgegebene Prufeinstellung
haben sich als gut bewahrt.
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[ Doubletten suchen =10

YWie viele Zeichen zollen bei der Doublettenzuche betrachtet werden 7

3 Warname I1 Suchlauf starten | Hilfe

Ork

Strasse |3 Zuzatz [Name3] iU ABbieh | S chlisben

Machnarms |3

Bei Doppelklick folgende Aktionen ausfubren : Eine beliebig vergebene
Statugs-Murnrner dient zumn

¥ &diessen spemen Setze Statuz auf folgenden 'wert IEE zehnellen finden der markierten

Adresszen.

1
(Q‘I\ ‘Wargange anzeigen ! verschieben mit Taste F3j

|5t der Haken gesetzt,

Machname [Mame2)

Schmidberger

Blurmerweg 5
Ehingen Blurnenstr. & Schmidberger Klaus
Ehingen M Erier Weg 12 Miller Ewi
Ehingen Meuerstasse 12 Miller Ewi

Hier legen Sie fest

wird jede Adresze die Bei der Adressze die in der ioviel Zeich

i der T abelle doppel Tabelle angeklickt ist, werden PR IETEE MBI

angeklickt wird, mit der F3 - Taste die derm Feld gepriift

gezpet. Yarginge angezeigh. werden -

. Diese Yorganage konnen mit LI—I

J_I gedruckter Mauztaste
|5 btze: 7 |gefundene Doubletren verschoben werden, |
Tipp: Sie kénnen sich jede Adresse in der kleinen Adressmaske anzeigen lassen. Sie

3)

klicken hierflir mit der rechten Maustaste auf die entsprechende Adresse.

Sie kénnen die gefundenen Dubletten mit einem Doppelklick sperren.
Diese so gesperrten Adressen werden dann bei spateren Selektionen nicht mehr mit

selektiert.

Achtung: Um ein erneutes arbeiten mit diesen Dubletten zu vermeiden, werden in
allen Suchmasken diese gesperrten Adressen nicht mehr mit angezeigt.

Mit der Taste \E\ lassen Sie sich alle getatigten Vorgénge zeigen. Uber die gedriickte
linke Maustaste kdnnen alle Vorgange einer einzigen Adresse zugewiesen werden.

Jetzt hat eine Adresse die gesamte Vorgangshistorie.

Il Tipp: Um spater alle doppelten Adressen schnell wieder zu finden (um sie zum Beispiel zu 16schen)
empfehlen wir eine Status-Nummer zu vergeben. Jede Adresse die Sie dann mit einem Doppelklick

anklicken bekommt diese Status-Nummer.

4)

Wenn Sie nun Schritt 1) wiederholen, haben Sie Ihren kompletten Adressenbestand
ohne doppelte Adressen selektiert. Diese kbnnen Sie nun als Adressen-Liste | Bild
auf Etikettenpapier [Bild | oder direkt mit MS-Word Bild | in einem Serienbrief
anschreiben.

3
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|E_ Selektion i =]

Anrede|Vormame Nachname | Strasse | Iz‘ijz | Ort | Namen|

K.arin .Neumann F.Jozef Wweg 4 38483 Burgrieden

Familie  Petra + Stefan M eurniiller Arm Berg b5 ge5R4 Bielafingen
Hern  Klauz S chmidberger Blumenstr. & 295 Ehingen
Frau Ewi killer Meuer Stazze 12 83534,  Ehingen

Frau |[Ewi .Miller NeuerWeg12 339584 % Ehingen

Hern  Klaus Schmidt Ulrer Strazze & 39534

F hingen

el

\Gefunden ; & I|I | \'H i

D'az izt die Funktion fur die

Hier finden Sie den Liztendruck, DesitilitianBridhing

den Ehkettendruck. mik zwer
vorgeqebenen A4
Zweckform-Etiketten und einer
frel anpaszbaren Yorlage

Ubung: 2)

Mailing per Email mit Word durchfiihren.

1) Nachdem Sie lhre Adressen selektiert haben ( siehe oben ) klicken Sie auf das Word-

CIEEE

Symbol

Automatisch wird Word gestartet. In dem Word-Dokument finden Sie unter
Seriendruckfeld einfiigen| die Datenfelder die von RATIOsoftware an MS-Word
Ubergeben wurden.

Wahlen Sie die Datenfelder durch anklicken aus, die Sie fur lhren Brief bendtigen und
schreiben Sie wie gewohnt lhren Brief.
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-loix]

Titel
Yorname
Machname:
Mamenszusatz
Zusatz
Strasss

Flz

Ok

Kundentr

Briefanrede
Reisenr

Abreise

Riickkehr
Reiseziel
Buchungsnr
gebucht_am
Optionsdatum
Status

Reisepreis

Bezahlt

Offen
Agenturcode
Direktinkasso
Bearbeiter

IFidrie
Reisender_Machname
Reisender_Zusatz
Reisender_Strasse
Reisender_Flz
Reisender_Crt,

15 -

R

|« =

|ﬁ a Favariten -
- I I I - A PR S A SO WIS 1

Diese Darstelung entspricht der
Wiard-Wersion Office2000

Datei Bearbeiten Ansicht Einfilgen Format Extras Tabelle Eenster 2 x|
Dﬁml{_—;”@@v 3Rt n-|%|ﬂlﬂu% -@?JTlmesNewRoman | e - F}{g|§ = -A - 4
Seriendruckfeld einfiigen ~ | <§¥ 1 | 2 | 95 Serigndiuck 2| Wachseln zu = | FF | Dokurentl =

A 57

[

| |Ba\ 2d4cm Fe 1

Sp 1 W IM W ,ﬁ Deutsch (De

]
o]
]

P

|

wstartl J @ a E L J Posteingang - ... | E Adressverwalt, .. | @ Selekkions-Tip. .. ||@ pokument1 -... @ ratio-Saftware. ., | - Featio Tauristik. | J

Tl 15:ss-

Durch das Symbol << ABC >> werden lhre Kundendaten sichtbar. Dies dient zur leichteren

Orientierung.
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&3l Dokument1 - Microsoft Word o ]
Jgatei Bearbeiten  Ansicht  Einfilgen Format Extras Tabelle Fenster 2 x|
DsEa8Ry [ Bt o-[@q v - @2menwrmn -1z -k xu|[E=|EE » =
J Seriendruckfeld sinfigen -[I‘:x? M 4 ‘ (S | D | ?ﬁ geriendruck..]’,’] = = | ° | fat a Favatiten = | Dokument1 - 2
EE-l-l-I-Z-I-B-\ R R R R R R R S TR - P N PO R TR LR, =
1'[ pu—
il
1
1
1
I«An.rede»ﬂ
@ Vornamey-«MNachname»Y
astrasseny
Datenfelder werden
«Plz»-«Ort»ﬂ durch Kundendaten Hier wird die Ebail-Funktion aktiviert |
ersetzt!
ﬂ Ein hin- und herbléttern disnt
ﬂ der hezzeren Kontrolie!
1
1
1
1
* Einladung-zum-4.-Anwendertreffen-von-RATIOsoftware
T
T
T
T
¢Briefanredes J
es-ist-wieder-soweit, unser-4.-¥orkshop rickt-naher.- g
Das grofie- Thema dieses-Jahrist unsere- rene-Version-RatioWw 3.0
iele'-neue, sehr nitzliche-Funktionen und Programmverbesserungen-wurden von-uns-Dank-lhrer
Anregungen-und-derldeen des letzten-¥Workshops-in die-neue-Version RatioWw-3. 0 eingebaut. -y
T -
- +
o
¥
ElEEEN »
[Seite 1 ab 1 i1 [Bei 49em ze 6 Spi ek, [FD)| [ERn O8] [Deutsch(De [ O 4

T« @M . 1820

Um nun diesen Brief als Serien-Email zu versenden, sind in Word folgende Schritte nétig:

@'Startl J @ Q L J \7J ratio-SoFtware-T6% | .Ratio Touristik | @ Dokumentl - M... E Adressverwaltung | w Unbenannt - Faint | J

1) Sie klicken auf |Seriendruck.., und klicken die Combo-Box [Seriendruck in: jund wahlen E-
mail aus.
2) AnschlieBend klicken Sie auf|Einrichten und wahlen das Feld Email.

Seriendruck in: [ Zusammenfihren |

E-rnail - | i I
ﬂ J] [ EICEGEEH ] Schliefen |
—2u verbindende Datensatze i
& alle - — —1 | E=hlerpriifung. .. |
B i 1] i 7| =
T In——
~Beim Yerbinden der Dal Diatenfeld mit MaillFax-adresse:
{* aus Leerfeldern e g
Ermnail -
" fus Leerfeldern re
Bank. |
Es wurden keine Abfrag e
Kkanr
Inet
TextFeldl ¥
| (0] 4 I Abbrechen I
by | -~
1. Schritt 2. Schritt 4. Schritt
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3) Empfehlung: Klicken Sie das Hackchen Dokument als Anlage senden| damit wird dieser
Brief als Anlage an das Email gehéngt.

seriendruck 2| x|

Setiendruck in: Zusammenfihren

|

|E-mail =l [ Eivicheen... | Schlisfien |
' |

|

—Zu werbindende Datensitze

Frageopkionen. ..

Diatenfeld mik MailFax-adresse;

~Beim Yerbinden der Dy :
% aus Leerfeldern ¢ IEmall j
i~ aus Leerfeldern ¢

Betreff-Zeile der Machricht:

Es wurden keine Abfra I

I'r W Dolment als fnlage senden j

Ik I Abbrechen

3. =chritt

4) Durch klicken auf den Knopf [Zusammenfiihren| werden alle Briefe an Outlook bzw. an Ihr
Standard-Mail-Programm in den Postausgang gegeben.

5) Im Standard-Mail-Programm brauchen Sie nun nur noch auf Senden/Empfangen| klicken und
Ihr Serien-Email wird an lhre Kunden versendet.
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Ubung: 3)

Serien-Email aus RATIOWw-Touristik mit dem PDF-Mailer!

Vorbereitung:

Bevor die Email Funktion genitzt werden kann, sollten die RatioWww -Formulare an das PDF-
Programm angepasst werden. Hierzu ist es nétig die entsprechenden Parameter aus dem PDF-
Handbuch zu benitzen bzw. an das Formular zu Uibergeben.

Im folgendem Beispiel gehe wir von dem maxxPDFmailer aus.

I ACHTUNG: Die Anpassungen in den Formularen sollten sie nur dann selbst vornehmen
wenn sie hierin getbt sind. Sie kdnnen sich sonst ihr komplettes Formular zerstoren.
RATIOsoftware steht ihnen flr diese Anpassungen gerne zu Verfigung !!

1) Klicken Sie auf Anpassungen/Formulare und wahlen lhr Formular aus. Klicken sie dann auf
Bearbeiten |.
2) Im Formulargenerator wahlen Sie die Funktion berechnetes Feld einfiigen| und klicken an

eine beliebige Stelle innerhalb des Formulares.

3) -
bestétigen mit |OK|.

Die Schreibweise in RATIO: ,Kunde.email“ passt naturlich nur dann, wenn die Abfrage auch

~.Kunde.email“ lautet. Sie kdnnte z.B. auch so lauten: ,Adresse,email”
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die Hotline!

Ubergabe einer EMAIl-Adresse: @@aa

Ubergabe einer EMAIl-Betreffzeile: @@ed

Beispiel: @@edReiseinformationen@@

Ubergabe eines Emailtextes ( Bodytext ) @@sa

Beispiel:
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Berechneter Ausdruck )

Alsdruck,

I'@@aa'+Kunde. ernail+ (EE"

Farmatierung I

Schnftart... Farbe...

I azter I[KEINE]

Auznchiung IEentriert

Ratatian

|n i’ Grad

[T Grole automatizch anpazsen
[~ Hihe automatizch anpassen

[+ automatizcher Zeilenumbruch

[T hanzparent

[T nach Ausdiuck zuricksetzen

k. Abbrechen

4)

5)

Wird in der Datenbankabfrage ,KUNDE" in der Formularanpassung das Feld ,,eMail* nicht
abgefragt, funktioniert der vorher erstellte Ausdruck nicht. Fir diesen Fall muss die Abfrage
»,KUNDE" um das Feld ,eMail* erweitert werden.

- Wenden Sie sich hierfur bitte an die Hotline!

Speichern Sie nun das Formular ab und verlassen Sie wieder die Formularanpassung.

Reisebuchungen suchen und Mailen

Aufgabe:

1)

2)

3)

Wir schreiben alle Kunden an, die die Reise R100 gebucht haben!

Wiéhlen Sie den Knopf [Ubersicht aller Reisebuchungen\@d geben Sie ihre entsprechende
Reisenummer ein oder suchen Sie sie mit Hilfe der Taste \53\

[
Ubersicht

Klicken Sie anschlieBend auf |Selektieren|

Nach dem alle Buchungsvorgdnge aufgelistet sind, missen Sie diese markieren. Hierzu
klicken Sie auf markieren|.
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l_ Buchungsiibersicht

=10l x|

Bearbeiten || Stapeldruck

Stornieren I Serienbrief I Lizte | Zahlungen I Ersetze... Schliefen _

ST 0=t S A [ R100 F2 )

Bearbeiter
Agenturcode

[ Mur Agenturbuchungen
[~ Mur Privatbuchungen

[ Storno unterdriicken
™ Mur Nachbuchungen

[~ Mur vollstandig bezahlte Rechnungen
[~ Mur offere Rechnungen

[~ Mur Uberzahlte Bechhnungen

[~ angezahite unterdriicken

Fundenname / Kennz. ...

[ Ticket MICHT gedruckt

Optiohedaturn klginer
Abreizedatum won/bis
Buchungzdatum sonbis...

[~ Bestatigung MICHT gedruckt

| Reizepreiz Rechnung an «
R100 BLUF1 36000 n0.0o 360,00 [ Schmidtke
R100 255,00 50,00 305,00 Schmidt
R100 7.267 .50 00,00 7.267.50  Huber
R1003 555,00 100.00 B55,00 Haberls |-
R1003 E55,00 00,00 B55,00 Ganzer
R1003 1.007 48 00,00 1.007.48 Detour Munc
R1004 283,00 00,00 289.00 | Ganser
R1004 2.850,00 0o.0o0 2.850,00 Kanig f
EXE >

markieren lgleméfkierenl Q Reizebuchung laden mit b‘o\ppelklick Stornos werden rat dargestellt

| |

2. Schritt

&
\

4. Zchritt

4

3 Schritt .

4) Wenn Sie nun auf Stapeldruck klicken kommt das Druckfenster zum Vorschein. Wahlen Sie
hier bitte das (vorher) angepasste Formular aus und klicken Sie auf lhren PDFmailer.

Drucker wahlen }

lB estatigung

-]

£ 0192 168.0.934HF Laszenlet 4000 Seresz PCL
™ 1 Ricoh Aficio 200,250 PCL
i 2 pdftailer professional
(= Zmasx POFMAILER Professional )
" A HP Lazer et 5M

=
Seite von I_ hiz I_ Seite 1
Exemplare I_ ab Seite 2

( J Yaorzchau | Ahbruch |

Drucken

5) Durch Klick auf den Knopf [Drucken| muss in der Druckerauswahlliste der PDFmailer
ausgewahlt werden, um diesen zu starteten. Bei manchen PDFmailern kommt noch ein
kleines Vorschaltbild, welches Sie meist mit OK bestétigen. Danach sehen Sie dieses Fenster.
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™ Reiseinformationen - NachrichE {Mur=TexE] e |EI|5|

PURFE=CY

Datei Eearbeiten Ansicht  Einfiigen Formak Extras  Akkonen

=4

Jéienden | = | ] =

-

—
1
1%

|ﬂ Diese Machricht wurde noch nicht gesendet,

An... | Ikunde.email
T ||

Biekreff: |Reiseinfu:urmatiu:unen

Vielen Dank filir Thre Reisebuchung ;ﬂ
In der Anlage finden 23ie Ihre weiteren
Feiseunterlagen

=

Microsaft Ward - ..,
{922KE)

Durch die PDF-Parameter im RATIOWw Formular (siehe oben) ist die Email-Adresse schon

eingetragen. Sie miissen dieses Fenster nur noch mit|Senden| bestatigen. In der Anlage finden Sie
die RATIOWw — Buchungsbestéatigung. > Fertig!



Musterausdrucke des Disketteninhaltes

i e o iy e ) P
§ LW E‘“’Q

Systamhaus
fiir ganzhsitliche Softwareldsungen

Musterirma
Sadstralks 1

553422 Bad Buchau

Diatum, 07 .04, 2004
Kunden Mr: 12077

Angebot Nr. 4

Sehr gechre Damen und Herren,

wir danken fir Ihee Anfrage. Garna bistan wir hnan an wie folgt:

Datum: s 12.40.2004

vEn : Uim

nach D Sldtgart

Abfehriszeit 2 0800 Uhr

Fahrpreis Hinfakrl : 250,00 EUR inkl. MwSt,
Datum: : 15122004

van . Stulgarl

nach ¢ Uim

Abfahriszadt: 1400 Uhr

Fahrprais Riickfzhrt ;250,00 EUR Inkl. MwSt.

Fiir Rilckfragen stehen wir thnen garne bareit.

Evantualle Park-, Maut- und Sirakengebibren sowia bei Mahrtzoasfahren dis Unterunft und
Wempilegung des Fahrers sind nicht inklusive und gehen zu Lasten des Auftraggebars.

bt freundlichan Griltan
Stadte REeisen Miller

Es gelien diz vom BDO e V. empfohlenan Allpsmeinan Geschiftsbadingungen
Tir den Mistomnibusverkehr, diz wir Ihnan auf Wonsch geme Obersandan.
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software
Systemhaus
fur ganzheitlicha Softworeltsungan

Musterfirma
Badstralle 1

A8422 Bad Buchau

Datum, OF 042004

lhre Busanfrage vom  31.03.2004

Sahr geshrte Damen und Herren,

viglen Dank fir lnre Anfrage.
Mach Prifung lhrar Anfrage, missan wir lhnen lsider mitisilen, dass wir Ihnen zur gewlnschten

Leistung kein Angebot unterreiten kinnen. da wir an diezem Tape kain gesignetes Fahrzsug
mehr zur Verfigung haben.

Wit freundlichen Grifen
Stadte Reisen Miller
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Systemhaus
fiir ganzheitliche Saftwereldsungen

Musterirma
Badstrale 1

Ba242Z Bad Buchau

Datum,07.04. 2004
kuncen Mro 12077
Auftragsbestitigung Nr. 4

Senr geehte Damean und Harren,
wir danken fir Ihren Aufirag und bestétigan diesen wis falgt;

Datum: D 12102004

Ry : Llen

nach : Siutgarl

Abfahriszeit: o 10:00 Uher

Hintransfar ;250,00 EUR inkl, NwSt.
Stadirundfahrl : 120,00 EUR inkl, MwSt.
Staddihrung Englisch : 120,00 EUR inkl, MwSt.
Datum:  16.12.2004

W 1 Stutgart

nach  Um

Abfahrtzzeit: o 00:30 Uhr

Ricktransfor : 250,00 EUR Inkl, NowSt.

Fir Rickfragen glaben wir lhnen geme bersit.

Eveniuelle Park-, Maut- und Siralengsbiihren sowie bei Mehrtagesfahrlan die Untarkuenft und
Warpllegung des Fahrers sind nicht inklusive und gahen zu Lesten des Auftrangebers.

Mit freundiichen Grolen
Stadte Reisen Miiller

Es gallan die worm BOO eV, empioklensn Algemeinen Geschiflsbedingungen
fir den Migtomnibusverkehr, die wir lhren suf Wunsch gerne bersenden.
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riustarfirma
Badslralibe 1

28422 Bad Buchau

Rechnung Nr. R14

H B L
soffweare
Systemhaus
fior ganzheitlicha Softworaldsungen

Datum, 31,03, 2004
Kunden Nr, 12077

Fir die erbrachten Fahrisistungen berechnen wir lhnen wiz folgt:

Datum: S 12102004
Zeit ;1000 Uhr
won : Um

nach : Siutgart
Hirlrarsfe:

Stadirundfzhrt

Datum: T 1812.2004
Zeit o 23700 Uhr
von : Stutgart
nach : Uleny
Rickiransfer

280,00 250,00 Euro
120,00 120,00 Euro
230,00 230,00 Eurg
Meioprels - antedl Inlane - h17.24 Euro
+ Umsatzsiever 16,00 3% 8276 Euro
Rechnungsbeatrag 620,00 Eurc

Bitle nichi Gbareraizan. Der Betrag wird von Ihrem Konto abgebucht.
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Busterfirma

Badstraiie 1
53422 Bad Buchau

"-':': w
soitware
Systemhius
fir genzheitliche Softworeldsungan

Bei Anfragen bitte angeben :

Rechnung Nr, R1&
Dzburr 07.04.2004
Rechnung Kundan Nr. 12077
Wir efauben uns, wiza folgt zu berechnen: Ust. 1D 4712582
Fahrtzial : Ulrzy
Reiselermin ;. 15.12.2004 - 18, 12.2004
Fahrer:
Perzcnenzahl !
Leistung Einheit Menge Prels Gesamtprels
[EUR] [EUR]
Ricktransfar 1 11.515,00 1151600 Eurp
Rechnungsbetrag brutto: -1-1..515,{10 Eurp
Mw St pflichtig mit: [%5) ' 0 10 i Summa i
Natta 2018016 7.31545€ 10.733.46 € |
Ust. 000€| 7BIB4E 781,54 € |
Brutto 5 54965 53 £

209801 £ |

Wir danken fir dissan Aufirag!

11.515,00 £
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Reiseabrechnung § 23 USTG 1994 (Osterreich) gedruckt am:07.04.2004 15:34:08

Termirn: 15.12.2004 22:00:00 - 18.12.2004 00:30:00 Fahrer:

Sirecke: Ulm Auftragoeber: Musterfirma Bad Buchzu
Fahrzeug:  UL-RS 400 Personan:

Gesamtumsatz; 11.515.00 €

Reisevorleistungen gesamt in EL 0.0 € Cannot divide by

Reisevorlaistungen suberhalb in EL: 0.0 € Cannot divide by

Summe RVL: 000€ 000%

BusantsillExganleisiung (EL): 11.51500 € 100,00 %

Summe Kosten: ; 11.515,00 €

Land

D ) 200Km  x 1,16 = 232,00

Km-Inland OEAKm = 11 = 1,065,390

Summen: - 1169 Km 1.297,90
Umsatzsteuerberechnung Busleistung

Busznieil f Eigenlsistung: 11.515,00 €

Entgelt je Kilomeier 100,00 % vom Umsstz 1181500 €  1.287.490 = B,87202 pra Km
Steuerharas Entgald im Inland LEa Km ox B ETE02 = A.586490 &
Meftoenigeld im Inland (Steversatz 10%) THIB45E 781,54 €
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hustarfirma

Badstrale 1
88422 Bad Buchau

Rechnung

Wir arlzuben uns, wie folgt zu berechnen;

Fahrizial ; Ll
Reisetermin: 15122004 - 18.12.2004
Fahrer:

Bei Anfragen bitte angeben :

Fechnung Mr. R18
Datum : 07 0= 2004
Funden Nr. 12077
Uz ID - 4712882

Parsonanzzh!
[Ceistung Einhelt Menge Preis Gesamipreis
[EUR] [EUR]
Rickiranzfar 1 11.515,00 1131500 Eura
F!a::hn.ungﬁhetrag brutto: 11.515,00 Eurg
MwSt.pflichtig mit: [%] | 0 10 20 [ Summe |
Netto BO7TE24€ | 2352226 707,07 € 11.138,22 € |
Ust. 000 € 23522 % 141,55 ¢ iTa.78 £
2 587 44 € 11.51500 € |

Brutta aora2d e

Wir danken fir diesen Aulflrzg!

249,32 ¢
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Reiseabrechnung § 23 USTG 1994 (Osterreich)

gedruckt am:07.04.2004 15:33:55

Termirn; 16.12.2004 22:00:00 - 18,12 2004 A0:30:00 Fahrer

Strecke: Ulm Auftragoeber: Musterfirma Bad Buchzau

Fahrzeug:  UL-RS 400 Personen:

Gesamtumsatz: 11.515,00 €

Reisevorzistungen gesami in EL: T.200.00 € 100,00 %

Reisevorsistungen aufierhalb in EL: Q00 € 0,00%

Summea RVL: 720000 € 69,90 %

Busantesil'Eigenlaiztung (EL): 310000 € 3010 %

Summa Kosten: - 10.300,00 €

Land

0] 200Km = 1,18 C 232,00

Km-Inland s Km  x 1,1 = 1.065,90

Summen: 1162 Km 1.297,90

Umsatzsteuerberechnung Busleistung

Busanteil f Eigenleistung: 300,00 £

Enlgalt e Kilometer30,10 % vom Umsatz 346568 € ; 1.297.90 = ZE7022 pro Km

Steuerbares Entgeld im Infand 969 km = 287022 = 258744 €

Mettoentgeld im Inland (Slauersatz 1035} 2anRl2 e 23522 €

Umsatzsteuerberechnung Marge

Umsatz gesami: 11.51500 €

- Busanteil {Eigenleistung) 30,10 % vom Umsatz 3,465,868 €

o 8.049,32 €

- Reisevorsistung EU und nicht EL) 7.200,00 €

Gesar'rlnmarge Euamji 3

devon steuerdrai Drllandsant=il,00 % 0,00 €

Steuerpfiichtioe Marge = 840,32 €

Metipenigelt (Steuarsatz 20%) P 141,55 €
376,76 €

Umsatzsteuer gasamit
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Ubersichtsliste Rechnungen §23 Osterreich mit RVL

Achtungl Qi Liste cndbdlt keine Sammelrechrongen . Sland @ 07.04.2004 151547 St 21
L Erslelit Iunrie Zial Wen Bis Eridtabhoirg 0% A, 20 %
Ri 28072003 Dreckhaus Wiskler Brizon! Sidired mit Programm 16082003 19.0E.2003 210000 £ TASETE WEIEE T E
R1g O7.M.E004  Musterlinma Uim 15122000 18.12.2001 11.515,00 € B.ABDE € A4.801,43 € 342,78 €
R3 ZBOT.EN05  Schmid lsny Stadlfest .08 2003 08,08,2003 600,00 € 1.308,30 € 12700 € 3520 €
RE 20072003 Knoof Haidiland! Seluweiz Albverain 202003 2,10,2003 111700 € T4 E 3.68 € 26,52
Suriirne ¢ 15,552, 16) 0.607 57 & 5.757.63 € 76,74 E

Ubersichtsliste Rechnungen §23 Osterreich ohne RVL

Achilurg! Die Liste enthiilt keine Sammelrechnungen -

Stand ; 07 042002 161652 Seite 1

Br Eratellt Funda Zid on Bis Brultehelrag @ 10%
Ri2 F1.052004  Musteragentur G.071.2004  (4.01.2004 Q00,00 € AT E TE5BE &
R2 28072003 Schmid Kavala Slrandhols| DE08,2005 12002005 5650,00 € J3E2E 331818 €
RE 26072000 Kneof Hesdiland’ Schweiz Allerein QLA0EMAE 01102003 1.265,00 & 15,00 ¢ 1500 &

Summe ! 5,815, 420,85 € 4.894,15 €
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23.7.2 Ermittlung bel gemlischten Reiseleistungen

(gednderte RZ gem. Erlass des BMF vom 21.2,2002, GZ. 0% 4501)6-1V/9/02)

E=i gemischten Reiseleistungen (ein Unternshmer erbringt sowaohl Eigeniaistungen und
nimmf auch Eeisevarleistungen inAnsproch) ist § 23 Ustlh 1994 nur insoweil

anzuwenden, als Reisevorleistungen in Anspruch genommen werden; fiir dis
Eigenleistung=n geiten die alloemeinen Bestimmungen des UStG 1994,

Beispiel fiir Busunternahnrer:

Efn Untermehmer (Fitz Melk) fithrt mit eigenem Bus eine Dreitagesraise

zum Oktoberfest nach Minchen durch. Der Preis pro Person batragt 300 €

An der Reise gehmen 38 Parsanen ted. Die e den Bus aufgewsendaten

Kosten einschifellich USE betragen 2.000 €. I Inland werden S04 &, Im

Austand 400 &m zurbickgelegt, Die Hotelfrechnung befréigt &, 000 £,

Eprgchinung Besorgungsiaistung!

Kosten der Eige__.q.fq{s"ntgqg_{.ﬂus,l- 2000 £ 209%,
[Rosten der Reiseﬁnrfefstungen {Hotel} £2.000 €| 80%|
Summe. 10.000 €100%)
\Preis der Reiseteiinehmer (300 € x 38 =) 11400 €
\minus Eigenfeistung (20% vor 10400 €) = 2.280.€ ;
20 !
[rrlinus Reisavorialstungen - 8.000 €
|DNfferenz 1,120 €
Eéjg%}ﬁngsgmnmage nach § 23 Abs. 7 (1.120 ; 933,33 €|
[ |

Bemessunpsgrundlage v Eigemnisistung - Bus:

Berechnung des Entgelts pro Kilometer unter Berticksichtigung des

Steyersatzes fiir Personenbefirderungsieistungen in Degtschland von 16 %

und in Ostarralch von 10 %,

\GOO ke x 1,10 = G50
00 ki x 1,16 = ] 464
i —— 1.124
Entgelt je Kilometer (2.280 € : 1.124 =) — | 2,02847
Stewerbares Entgelt fm Infend (600 km x 202847 =) 1. 217208
Bermessungsgrundlage: ) =

23 Abs. 7 s 033,33 % 20 % = 186,67|
Girg 12170810 % = = E_._E'_._'E,E#_'
|Umsatzstewsr | 297,31
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Reiseabrechnung § 23 USTG 1994 (Osterreich) gedruckt am:08.04.2004 10:20.15

Termin: 01,06.2004 06:00:00 - 02,06, 2004 Fahrer:

Strecke: Rom Aufiragaeber: Matthias Schmid Ehingen
Fahrzeug:  UL-RS 100 Fersansmn:
Gesamtumsatz: 11.400,00 €

Reisavarleistungan gasamt in EU: B.OO0,A0 € 10000 3%

Raiszvarlzistungan auterhalk in EL: 000 € 0,00%

Summe RVL B.O0D00€ 80,00 %

Busznteil/Eigenleistung (EL): 2000,00€ 20,00 %

Summe Kosten: 10.000,00 £

Land

D 400Km = 1,18 = 454,00
Km-Inland BOOKmM = 1,1 = E60,00
Summen: 1000 Km 1.124.00

Umsatzsteuerberechnung Busleistung

Busant=il / Eganieisiung: Z.000.00€
Entgelt jg Kilometsr 20,00 % vom Umsatz 2.2B0,00 € - 1.124,00 = 202847 pra K
Steuerbares Entgeld im Inland S00 Km x 202847 = 121703 €
Mettaantaeld imn Infand [Steusrsstz 10%:) 1.108,44 € 110,64 &
Umsatzsteuerberechnung Marge
Umssatz gesamt; 11.400,00 £
- Busznieil (Eigenleistung) 20,00 % vom Umszstz 2.280,00 €
9.130,00 €
- Ramsevorlaiztung EU und nicht EU £.000,00 £
Gesamimarge ; 1.120,00 €
davan steusrfrel Drittlandsanteil, 00 % 0,00€£
Steuerpflichtige Marge 1.120,00 &
Mettcentgalt (Steusrsatz 20%) 933,33 & 186,67 €
Umsatzsteusr gesamt 29731 €
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