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Neuerungen im Modul Touristik / Buchungsmaske Version 4

RatioWw Einstellungen

Ein ganz neuer Programmpunkt ist das so genannte Admin-Tool. Hier werden Sie in Zukunft alle Programm-Grundeinstellungen zentral für alle Module finden. Es befinden sich hier die Firmenstammdaten ebenso wie die modulspezifischen Grundeinstellungen.
Um eine bessere Übersichtlichkeit zu gewährleisten, wird mit dem Einspielen der Version 4 eine neue Programmgruppe RatioWw angelegt. Die bisher verwendete Programmgruppe Ratio-Software, verliert ihre Gültigkeit und kann nach erfolgreicher Installation der Version 4 gelöscht werden (siehe Installationsanleitung).
In der Programmgruppe RatioWw wurde ein neuer Programmpunkt „Programmpflege“ hinzugefügt. 
In dieser Gruppe finden Sie alle Programme die zur Einstellung, Pflege und Verwaltung Ihrer 
RatioWw-Module nötig sind.

Fahrtauftrag

In der Version 4 wurde der Menüpunkt „Fahrtauftrag“ grundlegend überarbeitet. Es wird nun automatisch ein Fahrtauftrag erstellt, sobald einer Reise ein Fahrzeug zugeteilt wird. Der Fahrtauftrag wird automatisch mit Grunddaten ausgefüllt. Dies gilt für die Hinfahrt sowie für das Fahrzeug und für die Rückfahrt der Reise.
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Es gibt zwei Möglichkeiten nach automatisch erstellten Fahrtaufträgen zu suchen. Entweder über den Menüpunkt „Fahrtauftrag“ oder über den neuen Menüpunkt „Übersicht Fahrtaufträge“.
In der Übersicht für erstellte Fahrtaufträge, kann nach bereits disponierten oder nicht disponierten Fahrtaufträgen gesucht werden. Ein Fahrtauftrag gilt dann als nicht disponiert, wenn dieser nach der automatischen Erstellung noch nicht bearbeitet wurde. Bei einem automatischen erstellten Fahrtauftrag, müssen das Rückkehrdatum sowie die Rückkehr an den Betriebshof ergänzt werden. Des Weiteren kann auch gleich ein Fahrer eingeteilt werden. Wird nach Ergänzung dieser Daten auf den Knopf „Speichern“ geklickt, wird automatisch der Dispositionseintrag durchgeführt, ganz gleich ob Sie die Disposition von Ratio-Software einsetzen. Dies dient zur Kontrolle in der Übersicht für Fahrtaufträge, welche Fahrtaufträge bereits bearbeitet und ergänzt wurden.

Fahrtaufträge Personenzahl automatisch ermitteln

Die Personenzahl kann im Fahrtauftrag entweder manuell eingegeben werden oder durch Aktualisierung des Fahrtauftrages in der Übersicht über den Knopf „Aktualisieren“. Es wird dann bei allen selektierten Fahrtaufträgen, die aktuelle Personenzahl laut Buchungen aus dem Reisestamm im Fahrtauftrag aktualisiert.
Die weiteren Menüpunkte wie den Druck des Fahrtauftrags, die §25 / §23 Abrechnung sowie das hinzufügen einer Fahrerinfo, finden Sie wie gewohnt unter dem Menüpunkt „Fahrtauftrag“.

Aktualisierung aller Buchungen zu einer Reise

Werden Daten einer Reise geändert, wie z.B. ein Sachkonto oder ein Preis für eine Leistung die für bereits getätigte Buchungen auf diese Reise relevant sind, so können nun alle Buchungen auf Knopfdruck aktualisiert werden. Diese neue Funktion steht Ihnen im Reisestamm in der Lasche „Leistungen“ zur Verfügung. Über einen rechten Mausklick in der Leistungstabelle gibt es nun den Menüpunkt „Buchungen – Preise neu berechnen“.
Buchungsübersicht

In der Buchungsübersicht gibt es nun die Möglichkeit nach Agenturbuchungen zu selektieren, bei denen mit der Agentur „Direktinkasso“ vereinbart wurde. Setzen Sie hierfür ein Häkchen bei „nur Direktinkasso“.
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Des Weiteren wird nun in der Buchungsübersicht der „Brutto Betrag“ einer Buchung angezeigt. Eine selektierte Buchung kann entweder mit einem Doppelklick in der Buchungsmaske geladen werden oder über die Enter – Taste.

Zustiege
In der Teilnehmerübersicht (Menüpunkt „Zustiege wechseln“) kann nun im Auswahlfenster für bereits hinterlegte Zustiege für die Reise über die rechte Maustaste die neue Funktion „Neuen Zustieg anlegen“ aufgerufen werden. Dadurch haben Sie die Möglichkeit, einen neuen Zustieg anzulegen, der noch nicht im Haltestellenstamm vorhanden ist.
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Wird ein neuer Zustieg angelegt, so wird dieser automatisch im Haltestellenstamm hinzugefügt und kann auch für andere Reisen ausgewählt werden.

Der Zuschlag für eine Haltestelle kann nun auch in einer Tour abgespeichert werden. Folgewochen werden dabei automatisch aktualisiert. Um eine neue Tour zu speichern, tätigen Sie nach Einfügen der gewünschten Zustiegsstellen im Reisestamm unter dem Menüpunkt „Zustiege“ einen rechten Mausklick und wählen Sie „Als Tour speichern…“. Um die gespeicherte Tour in einer Reise abzurufen, muss in der Lasche „Zustiege“ über einen rechten Mausklick der Menüpunkt „Aus Tour hinzufügen…“ gewählt werden.
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Teilnehmererfassung - Gruppenzuordnung
Im neuen Administrationstool der Version 4, welches Sie im Programmordner „RatioWw“ -> „Programmpflege“ -> „Einstellungen“ finden, kann nun eine Adressgruppe für Teilnehmer hinterlegt werden, welche als neue Adresse in der Buchungsmaske angelegt wird.
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Die Adressgruppe muss zuvor im Administrationstool unter „Adressverwaltung“ -> „Adressgruppen“ angelegt werden.
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Wird beim Teilnehmer in der Buchungsmaske im Feld „Geb. Datum“ das Geburtsdatum des Teilnehmers angegeben, so erscheint dies automatisch in der Funktion „Zimmerumbelegung“ im Modul Touristik. Wird ein Teilnehmer aus der Adressverwaltung in der Buchungsmaske hinzugefügt, bei welchem ein Geburtsdatum hinterlegt wurde, so wird dieses automatisch in der Buchungsmaske im Feld „Geb. Datum“ eingefügt.
 Buchungsmaske

Wird in der Buchungsmaske die Bestätigung oder das Ticket ausgedruckt, so wird nun automatisch ein Häkchen bei „Bestätigung gedruckt“ bzw. „Ticket gedruckt“ gesetzt. Werden an der Buchung Änderungen vorgenommen, wie z.B. der Wechsel des Zustieges oder das Hinzubuchen einer Versicherung, so wird automatisch das Häkchen bei den entsprechenden Feldern entfernt. Erst wenn der aktuelle Stand der Buchung ausgedruckt wurde, werden die Häkchen wieder gesetzt.
In der „Buchungsübersicht“ im Modul Touristik, kann zusätzlich nach, noch nicht gedruckten Bestätigungen oder Tickets selektiert werden.

Automatische Sitzplatzvergabe

Über die rechte Maustaste in der Buchungsmaske innerhalb der Teilnehmertabelle erscheint die neue Funktion „Automatische Sitzplatzvergabe“. Bei Gruppenbuchungen kann so auf Knopfdruck allen Teilnehmern ein Sitzplatz zugewiesen werden. Diese Funktion funktioniert nur dann, wenn im Sitzplatzspiegel des Fahrzeugs die Sitzplatznummern mit 1,2,3 usw. angelegt wurden.
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Des Weitern kann auch die Teilnehmertabelle über die Funktion „Tabelle anpassen…“, über die rechte Maustaste in der Teilnehmertabelle, nach Ihren Bedürfnissen angepasst werden. Es können einzelne Spalten ausgeblendet oder die Reihenfolge der Spalten verändert werden.
Adresse von voriger Buchung übernehmen

Um bei einer neuen Buchung die Adresse der zuvor getätigten Buchung zu übernehmen, drücken Sie die „F8 – Taste“ nachdem Sie auf „Neu“ geklickt haben. In der neuen Buchung wird automatisch die Adresse der zuvor getätigten Buchung hinterlegt.
Dokumentenverwaltung

Um Dokumente oder E-Mails die eine Buchung betreffen, in der Buchungsmaske hinterlegen zu können, wurde die Dokumentenverwaltung in die Buchungsmaske integriert. Die Funktionsweise der Dokumentenverwaltung ist gleich wie in den anderen Programmmodulen, in welchen die Dokumentenverwaltung bereits integriert ist.

Zuordnung Einzelrechnung oder Sammelrechnung

[image: image8.emf]


Um Buchungen zu einer Sammelrechnung hinzuzufügen, muss in der entsprechenden Buchung ein Häkchen im neuen Feld „Sammelrechung“ gesetzt werden. Wird hier ein Häkchen gesetzt, ist es nicht mehr möglich in der Buchung direkt eine Zahlung zu erfassen. Die Zahlung für die Buchung bzw. für die Sammelrechnung muss dann im Menüpunkt „Sammelrechung“ im Modul Touristik eingegeben werden.

Hinweis:

Der Vorgabewert wird anhand von den Agenturdaten vorgegeben. Diese können Sie im Agenturstamm ändern. JA = Sammelrechnung, Haken wird standardmäßig gesetzt. Ein Klick auf den Haken entfernt ihn wieder. Ein erneuter Klick setzt ihn wieder.
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Sammelrechnung

Um mehrere Buchungen eines Kunden oder einer Agentur zu einer Sammelrechnung zusammenzufassen, gibt es nun im Modul Touristik unter „Arbeitsplatz“ den neuen Menüpunkt „Sammelrechnung“.
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Einzelne Buchungen werden dadurch zu einer gemeinsamen Buchungsnummer zusammengefügt und können als Sammelrechung ausgedruckt werden. 

Bei der Übergabe der Buchungen an die Finanzbuchhaltung, wird die Sammelrechnung übergeben. Die Einzelbuchungen werden nicht an die Finanzbuchhaltung übergeben.

Hinweis:
Der Finanzbuchhaltungs-Buchungssatz wird sofort bei der Erstellung der Sammelrechnung fest gebucht. 

Sammelrechnung stornieren

Über den Menüpunkt "Stornieren" kann die geöffnete Sammelrechung storniert werden.
Bei einer Stornierung wird der Stornosatz in der Finanzbuchhaltung ebenfalls sofort fest gebucht.

Nach der Stornierung sind alle darin enthaltenen Buchungen wieder als nicht abgerechnet markiert und müssen neu abgerechnet werden. 
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