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Agenturbuchungsmaske
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Die Agenturbuchungsmaske wurde entwickelt um auf einfache unkomplizierte weise Fremdagenturen, Kooperationspartner aber auch eigene Reisebüros auf Ihre Reisen buchen zu lassen.

Sie können dabei über eine eigens dafür entwickelte Agenturkonfiguration einstellen was von den einzelnen Agenturen gebucht werden darf.  

Ageturrichtlinien und –benutzer anlegen
In dem Programmteil, Ageturrichtlinien /-benutzer legen Sie fest, welche Agenturen, welche Reisen buchen dürfen. Es stehen Ihnen dafür unterschiedlichste Kriterien zur Verfügung.  

Um diese Ageturrichtlinien und -benutzer einmal Zentral anzulegen, gehen Sie bei RatioWw-Touristik über Datei, in die Stammdaten und hier auf den Eintrag „Agenturrichtlinien und -benutzer“
Wichtig: Sie finden diese Funktion nicht in der linken Navigations-Leiste unter Stammdaten. 
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Öffnen der Stammdaten für Ageturrichtlinien und –benutzer  über „Datei“ 
Das Besondere an diesem Administrations-Tool ist, das es eine aktive Onlinehilfe hat. Das bedeutet, immer wenn Sie eine Lasche oder ein Eingabefeld anklicken wird ein erklärender Text dazu eingeblendet.
Somit wird das Anlegen selbst für Ungeübte sehr einfach.

[image: image3.png]5 Agenturkonfiguration

Gruppenictiiien | Zuoignung

Angelegte Gruppen Definieren der Gruppenrichtlinien
Lo —

Folgende Reisen sollen der Gruppe angehoren :
ReiseNr. (U eine Reise far eine Agentur

Kategarie [ ouchbar zu machen, muG diese

Gobietscode [ | |zunichst iner Gruppe zugeornet
o
Abreisedatumvan | Jbis| | o
T —
C e e —
Neu Loschen Vorschau
|Reise Nr. |Reiseziel |Abreise |Rickkehr |Gebietscode |Kategorie  |Befird.a

>





 Agenturkonfiguration mit Onlinehilfe (siehe rot umrahmt)  
Zunächst legen Sie die Gruppen fest, die bei Ihnen einbuchen sollen. Bei jeder Gruppe können Sie ganz bestimmte Reisen festlegen, die von der jeweiligen Gruppe bebucht werden darf.

Durch einen Klick auf den Button „Vorschau“ werden alle Ausgewählten Reisen einer Gruppe angezeigt.
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 Ageturrichtlinien und –benutzer mit Gruppenrichtlinien  
Anschließend weisen Sie die Agenturen einer Gruppe zu. Durch dieses Zuweisen, wird mit einem Klick festgelegt, was diese Agentur buchen darf. Sie ersparen sich somit, alle Ihre Reisen einzeln den Agenturen zuweisen zu müssen. 
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für Ageturrichtlinien und –benutzer  mit Zuordnung der Agenturen
Durch den Menüpunkt „Benutzer und Rechte“ können Sie sogar festlegen welche Mitarbeiter, welche Rechte beim Buchen über die Agenturbuchungsmaske bekommt. Diese Rechte legen Sie genauso an wie sie Ihre eigenen Mitarbeiter anlegen. ( siehe Handbuch Kapitel Benutzerverwaltung / Benutzergruppen Seite 22-26 )
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Menü Benutzverwaltung u. Rechte
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Fenster zum Anlegen von Benutzern (siehe Handbuch S.22-26)
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Benutzerrechte für Agenturen
Agenturbuchungsmaske
Bei der neuen Agenturbuchungsmaske gibt es auch eine Onlinehilfe. Außerdem wurden viele Automatismen und eine logische Benutzerführung eingebaut. Somit ist der Schulungs- oder Erklärungsbedarf sehr gering.

Beim Starten der Agenturbuchungsmaske muss sich der Mitarbeiter zunächst anmelden. Danach zeigt sich die Agenturbuchungsmaske. 
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Anmeldemaske 
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Leere Agenturbuchungsmaske
Beschreibung der Eingabefelder
Am Oberen Fensterrand sehen sie wieder die bekannte RatioWw-Benutzerführung.

Die Felder neben dem Text „Reise suche“ sind alle für eine schnelle und komfortable Reisesuchfunktion.

Eine beliebige Eingabe wird nur mit der ENTER-Taste bestätigt. Das Suchergebnis wird dann sofort angezeigt. Liegt kein entsprechendes Suchergebnis vor öffnet sich automatisch eine Reiseauswahl Liste. 

HINWEIS: Bei jeder Suche werden nur die, für die angemeldete Agentur definierten Reisen angezeigt.
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Reise suchen
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Reise Suchen mit Suchergebnis nach betätigen der ENTER-Taste
Ist die entsprechende Reise ausgesucht, kann eine gewünschte Verlängerungswoche oder ein Optionsdatum eingegeben werden. 
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Zeile für Verlängerungswoche und Optionsdatum
In der Zeile Kunden Name kann entweder nur der Name des Reisegastes eingegeben werden oder es kann eine Adresse aus dem Adressenstamm gesucht werden. Es werden dann nur die für diese Agentur definierten Adressen angezeigt. Ein Klick auf den Button „Adresse“ oder nur ein „ENTER“ in die leere Kundennamen Zeile öffnet das Adress-Suchfenster.
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Leere Adressenzeile
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Adressensuchfenster
Im nächsten Abschnitt wird die Teilnehmerzahl eingetragen. Durch denn Button „Teilnehmer“ öffnet sich ein Dialogfenster um bei Bedarf jeden einzelnen Teilnehmer zu erfassen.  Ist dies aber nicht erforderlich, dann genügt es wenn nur die Zahl der gewünschten Leistungen ausgewählt wird. Dasselbe gilt für Hotelleistungen. Mit F3 oder per Mausklick erscheint immer eine Auswahlliste.
[image: image16.png]Teiinehmer

Personen
2

Anzahl Zusatzleist. [F3]
2|

[Erma.

Personen|Hotel [F3] |Zimmer |Hotelerm [Vers.





Zeile für die Eingabe der Leistung
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Fenster zum erfassen jedes einzelnen Teilnehmers
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Auswahlliste aller zu Verfügung stehenden Leistungen dieser Reise
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Ausgefüllte Leistungszeile
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Ausgefüllte Agenturbuchungsmaske
HINWEIS: Jede Agentur kann eine individuelle Reisebestätigung ausdrucken!
Übertrag an FIBU bzw. per Schnittstelle 
Jede gespeicherte Buchung wird direkt an die Buchhaltung durchgereicht. Ein übertragen ist nicht mehr nötig. Sollte eine Buchung wieder geändert werden müssen, dann ist dies ohne Probleme möglich. Es erfolgt dann eine automatische Umbuchung. (siehe Kapitel EW)
Archivieren von Dokumenten 
Eine sehr praktische und Sinnvolle Funktion stellt die Archivierung dar. Sie können nun jedes Formular aus der Buchungsmaske vor- oder nach dem Drucken archivieren. Besonders Sinnvoll ist dies, wenn Sie eine bereits versendete Buchungsbestätigung ändern müssen. So können Sie immer belegen wie und wann Sie welche Bestätigung versendet haben.
Die Archivierungs-Funktion ist im Druckfenster.
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Druckfenster mit neuem Button „Archiv“
Die archivierten Dokumente werden im Dokumentenmanager gespeichert. Dort wird automatisch ein Verzeichnis „Bestätigung“ angelegt. Durch anklicken dieses Verzeichnisses wird das Datum und die Uhrzeit des Archivierungsvorganges gezeigt. Im rechten Fensterteil sehen Sie das gespeicherte Dokument. Durch einen Doppelklick  können Sie sich jederzeit dieses Dokument nochmals zeigen lassen. Die Dokumente werden von RatioWw als PDF abgespeichert.
HINWEIS: Es genügt, nur vor einer Änderung das Formular zu speichern. Nicht geänderte Formulare stehen sowieso jederzeit zur Verfügung. Ein automatisches Archivieren jedes Druckvorganges würde die Datenbank unnötig „aufblähen“
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Geöffneter Dokumentenmanager
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