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 Einleitung

Das Modul Aufgaben und Termine unterstützt Sie bei der Überwachung von Arbeitsprozessen. Wir haben dieses Modul extra programmiert, um auf die immer individueller werdenden Wüsche unsere Kunden einzugehen.
Grundsätzlich können wir hier Überwachungstermine oder andere zeitgesteuerte Aufgaben für Sie einrichten. 

WICHTIG:
Das neue „Aufgaben und Termine“ kann für alle bestehenden Ratio-Module eingesetzt werden. 


Generell wird unterschieden in:

Aufgaben:  	Sind Abfragen, bei denen in der Regel ein Eingabeparameter angefordert wird.

Termine:	Sind Abfragen, welche auf das oben eingestellte Datum automatisch reagieren.
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Auf der linken Seite sehen Sie die zwei Hauptbereiche Aufgaben und Termine. Unterhalb dieser Hauptgruppen gibt es Untergruppen. In diesen Untergruppen befinden sich die jeweiligen Aufgaben oder Termine. 

Beispiele für eine Aufgabe:
· Übersicht aller offenen Angebote im Buchungszeitraum von/bis
· Übersicht aller Rechnungen im Buchungszeitraum von/bis
· Übersicht aller neuen Kundenadressen im Zeitraum von/bis
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Beispiele für einen Termin:
· Alle Optionsbuchungen bis heute
· Alle Fuhrparktermine (HU, Feuerlöschprüfung…)
· Alle Reisen, welche die nächsten x Tage stattfinden und bearbeitet werden müssen
· Alle Zimmerlisten, welche gedruckt werden müssen
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Wichtig:
Wird eine Aufgabe oder ein Termin als erledigt markiert, können diese entweder ausgeblendet oder alternativ das Datum und die Zeit der letzten Ausführung ausgegeben werden.
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Um eine Aufgabe oder einen Termin auszuführen, müssen Sie einen Doppelklick auf diesen machen.
Das Ergebnis wird dann rechts angezeigt.
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Über den Menüpunkt Fälligkeiten prüfen  werden sämtliche Termine geprüft. Findet das System einen offenen Termin, wird dieser rot angezeigt.

[image: ]

[image: ]

Achtung:
Je mehr Termine geprüft werden müssen, desto länger dauert die Prüfung.


[bookmark: _Toc390249626]Der Zauberstab – neue Aufgaben und Termine programmieren

[image: ]

Über den Zauberstab können wir Aufgaben und Termine individuell für Ihr Unternehmen erstellen oder anpassen.

Für fachkundige Benutzer mit sehr guten EDV-Kenntnissen befindet sich ein Designer (Zauberstab)  in dem Verzeichnis des Programms“ Aufgaben und Termine“.
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Wenden Sie sich dazu an das RATIOsoftware Team.
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