[image: image1.png]( RATIOSOTtware
Softwarelosungen fur die Bus- und Touristikbranche




Das neue
Ticketsystem
Inhalt

3Neues Ticket erstellen


3Aufruf Möglichkeit 1


3Aufruf Möglichkeit 2


5Aufruf Möglichkeit 3


6Status meines Tickets prüfen


6Möglichkeit 1


7Möglichkeit 2




Neues Ticket erstellen
Aufruf Möglichkeit 1
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Produkte und Leistt

T ) @ Dieses Formular st fr Engabengespert.
Ak e —

Support Support der Firma RATIOsoftware

Supportbereich Wir sind immer bemht Sie schnell und qualifiziert zu unterstiitzen. Deswegen setzen wir den Marktfhrer n der
Kategorie Desktop Sharing ein. Ihre Programmfragen werden durch Unterstiitzung des Netviewers schneller erkannt

Support - Anfrage
i & und behoben.
Verbesserungsvorschlag Somit haben Sie mehr Zeit fiir das Wesentliche.

Fragen und Antworten
Verbindung fiir den Support aufbauen:

Supportmitarbeiter
——————— Ticketerstellen <=

Wasist neu

Unternehmen
<< GoToAssist >>

Login

»

Unser Support Team - steht Ihnen gerne zu den folgenden Zeiten zur Verfiigung.

Kontakt 07391/7038-1 Montag, M

B E Y ¥ &£ a -

1719
05.05.2014
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Aufruf Möglichkeit 2

Direkter Link :  http://www.ratio-software.com/osticket/index.php
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£» Support Center Startseite Neues Ticket eroffnen

Besucher - Anmelden

icket Status prifen

Willkommen im Supportbereich

Um unsere Supportanfragen besser organisieren zu kinnen, verwenden wir
eindeutige Ticket-Nummer zugewiesen. an Hand der Sie den Status Ihrer Anfrage jederzeit o

ieses Support-Ticket-System. Jeder Anfrage wird eine

e nachverfolgen konnen. Zu Ihrem

Uberblick werden alle Anfragen mit den dazugehdrigen Antworten in unserem System gespeichert. So kannen Sie jederzeit die Antworten
auf Ihre Anfragen online einsehen. U ein Ticket zu erdfnen, it eine galtige E-Mail-Adresse erforderiich.

Ein neues Ticket eréffnen

0 Bitte geben Sie so viele Details wie maglich an,
damit wir Ihnen bestmoglich helfen konnen. Um
eine berei
melden Sie sich bitte zuvor an

Neues

gereichte Anfrage zu aktualisieren,

Priife Ticket Status

Wir bieten Ihnen ein Archiv Ihrer aktuellen und
vergangenen Support-Anfragen inklusive der
Antworten

Priife Ticket Status



 

Nachdem Sie den Menüpunkt ( „Neues Ticket“ ausgewählt haben erscheint folgende Maske, in der Sie Ihre Kundendaten eingeben und Ihr Problem beschreiben.

* Sind Pflichtfelder
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Datei Bearbeiten Ansicht _Favoriten Bdtras 7

Bitte fullen Sie das Formular oberhalb aus, um ein neues Ticket zu eroffnen.

A
Hilfethema: Ein Problem melden -
Ihre Informationen
eMail-Adresse.
Telefonnummer: 073917038 Ext
Ticket Details
Bitte beschreiben Sie Ihr Anliegen
Zusammenfassung der
Anfrage:
Details der Anfrage:

<~ 1 B I U = [CNc=R) =

In der Buchungsmaske kommt ein Fehler |
Dateianhénge: Durchsuchen.
Hier Klicken, um

rewes it (2> [EcilTa
anzufordern
Copyright © 2014 oTicke comde - Alle Rechte vorbehaen »

Fovernaty 4 officket





Nach dem Anwählen von „Erstelle Ticket“ sehen Sie ihre Ticketnummer und erhalten zusätzlich ein Bestätigungs-Mail. Mit der Ticketnummer können Sie jederzeit den aktuellen Bearbeitungsstand einsehen. 
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raTIOsSoftware Besucher- Anmeiden ~

& oo rcho s Torebrache
4> Support Center Startseite |3 Neues Ticket eroffnen [ Ticket Status prifen

© Supportanfrage wurde gestellt

Vielen Dank fir Ihre Support-Anfrage.

‘Support-Anfrage #521034 wurde erstellt und ein Mitarbeiter wird sich, wenn notig, in kiirze mit Ihnen in Verbindung setzen

Ihr Support Team

‘Copyright ©2014 osTicket com de - Ale Rechte vorbehalien
Pousredy ¢ osTicket





Aufruf Möglichkeit 3

Wenn Sie eine E-Mail an die Adresse hilfe@ratio-software.de schreiben, wird automatisch ein Ticket erstellt und Sie erhalten eine Bestätigungs-Mail mit Ihrer Ticketnummer. Mit dieser Nummer können Sie den aktuellen Bearbeitungsstand jederzeit überprüfen.
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Von:  Support <tcket@ratio-software.de>
An: e wiest@ratio-software.de

ce

Betreff: _ Neues Support Ticket eroffnet [+890369]

I Nachricht | @u]logo.png 7 K8)

Wir sind fir Sie da!

Hallo EW,

Wir haben Thre Anfrage erhalten. Thnen wurds
Hilfethema:

Betreff: Fehler in Ratioww

Ubermittelt am: 12.05.2014 21:52 Uhr .

Ein Mitarbeiter wird mit Ihnen so schnell wie moglich Kontakt aufnehmen. Sie konnen den Ticketverlauf hier online einsehen.

Thr RATIOsoftware Team,





Status meines Tickets prüfen

http://www.ratio-software.com/osticket/index.php
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Möglichkeit 1

Eingabe Ihrer E-Mail Adresse und der Ticketnummer
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raTIOsSoftware Besucher- Anmeiden ~

& oo rcho s Torebrache
£» Support Center Startseite |3 Neues Ticket eroffnen

Priife Ticket Status

Um den Ticketstatus anzuzeigen, melden Sie sich bitte mit Ihren Daten unten an.

eMail-Adresse: e wiest@ratio-software.de x
Ticket-ID: 821034 x
Status anzeigen

Wenn das Ihr erster Kontakt zu uns s, oder Sie die Ticket-ID verloren haben, stellen Sie hier eine neue Anfrage.

‘Copyright ©2014 osTicket com de - Ale Rechte vorbehalien
Pousredy ¢ osTicket





Möglichkeit 2

Öffnen Sie die E-Mail, welche Sie vom Ticketsystem erhalten haben und wählen „hier online einsehen“
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Wir sind fiir Sie da!
Hallo EW, RATIOsoftware
Support-Abteilung
‘Wir haben Ihre Anfrage erhalten. Ihnen wurde die Ticketnummer #821034 zugewiesen.
‘Wenn Sie zusitzliche Kommentare oder Informationen zu dieser Anfrage
Hilfethema: Ein Problem melden hinzufiigen méchten, eroffnen Sie bitte kein neues Ticket. Melden Sie sich
Betreff: Fehler einfach an und aktualisieren Sie das Ticket
Ubemnittelt am: 05.05.2014 16:32 Uhr
Ein Mitarbeiter wird mit Ihnen so schnell wie méglich Kontakt aufnehmen. Sie kénnen den Ticketverlauf hier online einsehen.
Thr RATIOsoftware Team,
Support-Abteilung
S 5y 2~
G Alle Elemente €5 gibt keine Elemente, die in dieser Ansicht angezeigt werden.

= Akdivitaten





Nun sehen Sie alle Informationen zu Ihrem Ticket und können auch noch weitere 
Bemerkungen eingeben.
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EW - Meine Tickets (2) - Abmelden

Qsmmmw -3 Neues Ticket ersfinen

[Z) Meine Tickets (2)

Ticket #821034 #
Ticket Status: ~ Offen

Abteilung: Support
Erstellt am: 05.05.2014 16:32 Uhr

Tickets vormir: 1 g

Betreff:Fehler

D) Ticketverlauf <=

Name: Ew
eMail-Adresse: e wiest@ratio-software.de
Telefonnummer: 07391703810

05.05.2014 16:32 Unr

In der Buchungsmaske kommt ein Fehler.

Antwort senden

‘Damit wir Ihnen bestmaglich helfen konnen, Seien Sie bitte so genau und detailiert wie moglich. *
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