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Einleitung

Bei diesem Thema beschäftigen wir uns mit dem Thema Serienbrief.
Sicherlich ist bisher jedem aufgefallen, der mit TouPac Touristik und TouPac Incoming arbeitet, dass die Vorgänge nicht zusätzlich in der Kundenhistorie gespeichert sind,  jedoch angezeigt werden. 

Der große Vorteil darin ist, dass immer der aktuelle Stand in der Adressenverwaltung unter Vorgänge angezeigt wird.

Der Nachteil ist jedoch, dass die Selektion der Kundenhistorie in der Adressenverwaltung nicht möglich ist, da diese nur über die Tabelle Kundenhistorie geht. 

Im Modul Controlling gibt es deshalb dafür Auswertungen.

Anmerkung: Controlling ist Bestandteil von TouPac.

Das Modul RatioWw Controlling
Das Programm RatioWw Controlling ermöglicht es, die erfassten Daten der Produktreihe RatioWw aus allen Bereichen mit wenigen Mausklicks darzustellen.

Dabei werden unterschiedlichste Sichtweisen auf die Daten angeboten. So ist es Ihnen möglich, schnell und effizient bestimmte Trends und Tendenzen zu erkennen.

Die verschiedenen Möglichkeiten alle aufbereiteten Daten zu exportieren oder mit Hilfe von Microsoft Word™ oder Microsoft Excel™  zu bearbeiten, runden den Funktionsumfang ab.
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Die Oberfläche des Programms RatioWw-Controlling.

Programmstart

Um das Programm zu starten, öffnen Sie über das Startmenü von Windows™ das Programm RatioWw Controlling aus der Programmgruppe RATIOsoftware.
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In der linken oberen Ecke werden alle installierten Auswertungsmodule in Form einer gruppierten Auswahlliste angezeigt.

Öffnen Sie eine Gruppe mit Hilfe eines Doppelklicks. 

Führen Sie nun einen einfachen Mausklick auf das gewünschte Modul durch. Die Beschreibung erscheint nun in der oberen rechten Leiste.

Öffnen einer Auswertung
Je nach Art des gewählten Moduls wird die Auswertung nun sofort gestartet oder es erscheint ein Dialogfenster, welches Sie zur Eingabe weiterer Daten auffordert. Diese Eingaben dienen der Eingrenzung größerer Datenmengen auf den gewünschten Bereich. (Im Nachfolgenden werden diese Eingaben auch „Selektionskriterien“ genannt)

Auswertungen ohne Selektionskriterien

Module ohne Selektionskriterien werden beim Öffnen sofort ausgeführt. 
Das Ergebnis der Auswertung wird sofort angezeigt.

Ein Beispiel dafür finden Sie in der Gruppe [image: image3.png]



Öffnen Sie die Auswertung mit dem Namen „Serienbrief alle Vorgänge“. 
Die Auswertung wird sofort durchgeführt. Gleichzeitig mit dem Ergebnis der Auswertung wird im linken unteren Bereich eine Steuerleiste eingeblendet.
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Die Steuerleiste wird erst nach dem Öffnen einer Auswertung angezeigt. Auf ihr befinden sich die Knöpfe zur Steuerung der verschiedenen Darstellungen.

Die verschiedenen Funktionen werden später im Einzelnen erläutert.

Auswertungen werden automatisch beendet, wenn Sie eine andere Auswertung anklicken.
Auswertungen mit Selektionskriterien

Auswertungen mit Selektionskriterien werden nicht sofort ausgeführt. Nach dem Öffnen einer entsprechenden Auswertung öffnet sich zunächst ein Dialogfenster in dem Sie die Werte für eine Vorselektion eingeben können. Eine Vorselektion ist notwendig, um die Auswertung auf einen bestimmten Bereich einzugrenzen. Dies könnte zum Beispiel ein bestimmter Zeitraum, ein Kundenkreis, ein PLZ-Bereich oder ähnliches sein.

Als Beispiel öffnen Sie bitte die Auswertung „Serienbrief alle Vorgänge von-bis“  
aus der Gruppe „Auswertungen“.

Es öffnet sich folgender Dialog:

[image: image4.png]Geben Sie hier die Selektionsdaten ein

Von Reisedatum

Bis Reisedatum: |31.12





Sie werden hier zur Eingabe des gewünschten Reisezeitraums aufgefordert. 

Über den Knopf „Weiter“ erhalten Sie nun Ihr Ergebnis.

Darstellungsformen

Die Darstellungsart der Daten wird abhängig vom Ergebnis der Auswertung automatisch eingestellt. Dabei wird Grundsätzlich zwischen einer rein tabellarischen Darstellung und einer gruppierten Darstellung unterschieden 

Tabellarische Darstellung :

Die ausgewerteten Daten werden sortiert untereinander angezeigt. Hierbei erfolgt keine Gruppierung der Daten.

 Ein Beispiel für eine tabellarische Darstellung ist die Auswertung  „Serienbriefe alle Vorgänge“  aus der Gruppe Auswertungen.
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Hinweis :

Um die Tabelle zu sortieren, klicken Sie auf die Spaltenbeschriftung der gewünschten Spalte. Um die Sortierfolge (aufsteigende / absteigende Sortierung) zu ändern, klicken Sie erneut auf dieselbe Spalte. Eine aufsteigende Sortierung wird durch einen weißen Hintergrund der Spaltenbeschriftung angezeigt. Eine absteigende Sortierung wird grau dargestellt.

Um die Anordnung der Spalten zu verändern, ziehen Sie die Spaltenüberschrift mit gedrückter linker Maustaste an die gewünschte Position.

Die Spaltenbreite kann ebenfalls durch ziehen der Spaltentrennlinie angepasst werden.

Die gruppierte Darstellung :
Die Besonderheit dieser Darstellung ist die Bildung von Zeilen- und Spaltengruppen. Das bedeutet es werden bestimmte Daten durch die Bildung von Summen, Durchschnittswerten, Minimal-, Maximalwerten oder Zählen von Elementen zusammengezogen. 
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Die gruppierte Darstellung mit Gruppen- und Gesamtsumme.
Diese Darstellung verwendet die gleichen Daten, die auch in der tabellarischen Anzeige zu sehen sind. Bei den Spalten handelt es sich hier jedoch um berechnete Werte. Mögliche Berechnungen sind hier Summe, Durchschnitt, Maximalwerte, Minimalwerte und Anzahl aus den gebildeten Gruppen. 
Die erste Zeile enthält die Informationen über die Art der Berechnung, sowie die Information über die Gruppierung. Im Beispiel oben werden folgende Berechnungen durchgeführt: Die Summe aus dem Umsatz gruppiert nach Bereich, pro Kunde.

Wichtig!
Bei der gruppierten Darstellung wir jede Adresse nur 1 x angezeigt, auch dann wenn mehrere Buchungen getätigt wurden.
Ändern der Gruppierungseigenschaften.

Um eine andere Darstellung zu erhalten bieten sich über den Knopf „Darstellung“ verschiedene Optionen für Sie:
Es öffnet sich folgendes Fenster:
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Gruppierungseigenschaften und Formeln können  geändert werden.
Datengruppierung :

In dieser Liste kann die Zeilengruppierung verändert werden. Setzen Sie die Markierung in das gewünschte Feld oder verändern Sie die Gruppierungsordnung, indem Sie einen Listeneintrag mit der Maus weiter nach oben oder nach unten ziehen.

Wichtig: 
Durch diese Änderungen kann die Sichtweise auf die Daten grundlegend verändert werden. Sie erhalten so zum Teil ganz neue Auswertungen. Experimentieren Sie mit den unterschiedlichen Einstellungen und betrachten Sie sich das jeweilige Ergebnis.

Berechnungsformel:

Diese Einstellung gibt Ihnen die Möglichkeit zwischen einer Summenbildung, Maximalwert-, Minimalwert- Durchschnittsberechnung, sowie dem Ermitteln der Anzahl von Datensätzen innerhalb einer Gruppe zu wählen.

Eine Änderung der Formel ist jedoch nur möglich, wenn es sich bei den gruppierten Werten um numerische Daten handelt. Alphanumerische Daten (reine Zeichen) können lediglich gezählt werden. In diesem Fall ist die Auswahlbox deaktiviert.

Gruppieren nach:

Hier kann die Spaltengruppierung für Gruppen geändert werden, denen ein Datum zugrunde liegt. Möglich ist hierbei eine Gruppenbildung nach Tag, Monat, Kalenderwoche, Quartal oder Jahr. Bei Spaltengruppen die kein Datum beinhalten ist diese Auswahlbox deaktiviert.

Nur Summen:

Setzen Sie diese Markierung um eine Gesamtsumme pro Zeile anzuzeigen. Die Auswertung wird so sehr kompakt und übersichtlich, außerdem kann diese Darstellung wesentlich schneller berechnet werden.

Spaltensumme anzeigen:

In der letzten Zeile wird die Summe der jeweiligen Spalte angezeigt.

Gesamtsumme anzeigen:

In der letzten Spalte wird die Gesamtsumme der jeweiligen Spalte angezeigt.
Der dynamische Filter
Der dynamische Filter bietet die Möglichkeit, die bereits selektierten Daten weiter einzugrenzen. Um einen Filter zu setzten, klicken Sie auf den Schalter
[image: image20.emf]

im Hauptfenster.

Wurde von RATIOsoftware kein Filter in der Auswertung fest hinterlegt, erscheint der dynamische Filter, mit dem „Und“- sowie „Oder“ Filterbedingungen kombiniert werden können.

Folgendes Bild erscheint beim dynamischen Filter.
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Hier ist zu sehen, dass noch kein Filter gesetzt wurde.

Schritt 1: Filter hinzufügen

Über den Menüpunkt „Filter Hinzu“ kann ein neuer Filter aufgenommen werden.
Das folgende Bild zeigt das Fenster, in dem Filter zugefügt werden können.
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In diesem Bild ist zu sehen, dass Name2 dreimal aufgenommen wurde. 
Diese drei Felder sind mit Oder-Verknüpft

Hier können nun alle Felder (Links) mit einem Doppelklick oder mit Zufügen aufgenommen werden.

Über den Menüpunkt „Schließen“ wird das Fenster geschlossen.
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Oder Verknüpfungen
Diese Felder werden alle mit ODER – Verknüpft – siehe Bild oben.
Über „Filter Hinzu“ kann nun wiederum ein Filter aufgenommen, welcher dann mit UND – verknüpft wird.
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Das folgende Bild zeigt ein „Oder“ und eine „Und“ –Verknüpfung.
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Schritt 2: Filter anwenden

Nachdem der gewünschte Filter definiert wurde, kann dieser nun über den Menüpunkt „Filter anwenden“ aktiviert werden.
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Hinweis:
Es können beliebig viele Bereiche aufgenommen werden. Somit können beliebig viele Oder- und Und-Verknüpfungen erstellt werden.

Filterbereich löschen


Soll ein Bereich wieder entfernt werden, klicken Sie in ein Feld dieses Bereichs.

Nach dem Klick auf „Entfernen“ kommt folgende Sicherheitsabfrage.
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Wird dieser mit „JA“ bestätigt, so ist dieser Filterbereich entfernt.

Sollen alle Bereiche entfernt werden, muss der Menüpunkt „Alle entfernen“ ausgewählt werden.
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Wir hier „Ja“ ausgewählt, werden alle zugefügten Filter entfernt.

Serienbrief starten
Nachdem Sie nun die Selektion und die Filter ausgeführt haben, können Sie über den Menüpunkt „Serienbrief Word“ den Serienbrief starten.
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Seriendruckfelder einfügen ( Brief erstellen und dann Seriendruck starten
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Versenden über den Supermailer

Eine gute Ergänzung zum Versenden von Newsletter ist das Programm Supermailer.
Hiermit ist es möglich, Anlagen anzuhängen.

Zusätzlich ist das Versenden der Mails sehr viel schneller.

Für das Versenden über Supermailer muss dieser käuflich erworben werden.
Vorteil - Viele weitere Funktionen und viel schneller

Der Supermailer beinhaltet noch viele weitere Funktion. Bitte informieren Sie sich hier direkt beim Hersteller.
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Hinweis:

Bitte entnehmen Sie die genaue Beschreibung von den Workshopunterlagen 2013 – Newletter versenden.
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