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Softwarelésungen fur die Bus- und Touristikbranche
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Ablaufplan 15. Anwendertreffen von RATIOsoftware:

09:30 - 09:45
09:45 - 10:30
10:30 - 11.00
11:00 - 11:15
11:15 - 11:45
11:45 - 12:15
12:30 - 14:00
14:00 — 14:45

14:45 - 15:00

15:00 - 15:30

15.30 = 16.00 Uhr

BegriiBung
- Neuerungen Disposition inklusive Fahrerinformationssystem
- Neuerungen Lohnstunden-Erfassungsprogramm

KAFFEEPAUSE

Das neue Formularanpassung-System:
Neuerungen, Features, Kunden-Mehrwert

- Anmiet-Online

- Registrierkassenpflicht (nur beim Workshop Salzburg) =>

Dokument dazu wird separat ausgehdndigt
MITTAGESSEN
- Neuerungen TouPac (l. Teil)

e Anderungen im Katalog und der Buchungsmaske
e Diverse andere Neuerungen

KAFFEEPAUSE
- Neuerungen TouPac (ll. Teil)
e Kalkulation Reisen
e Graphische Zubringerplanung

e Online-Buchbarkeit fur Endkunden & Agenturen

- Allg. Fragen und Anregungen






Fragebogen:

(

raTIOSOftWare

Softwarelosungen fur die Bus- und Touristikbranche

Wenn Sie 3 Dinge bei Ratio &ndern kdnnten, was wirden Sie sich wiinschen?

Wunsch 1:

Wunsch 2:

Wunsch 3:

Gesamtzufriedenheit mit Ratio-Software:

Bemerkung:

©

© ®

Weitere Wiinsche und Anrequngen:

Haben Sie weiteren Schulungsbedarf?

Termin vereinbaren... ja
In unserem Haus (RATIOsoftware) L
In Ihrem Haus L

Freiwillige Angaben:

Kundenname:

/ nein

Ansprechperson:

Unter welcher Email-Adresse kdnnen wir Sie erreichen:

O Wir bitten um einen Ruckruf

(Bitte geben Sie den Fragebogen nach dem Workshop ab oder senden Sie ihn an Fax:

07391/7038-20. Vielen Dank fur Ihre Muhe.)
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Softwarelésungen fir die Bus- und Touristikbranche

Neuerungen
Disposition
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Einleitung

Mit unserem neuen Update RatioWw 6.88 bieten wir Ihnen noch besssere Mdglichkeiten auf einfache,
schnelle und vor allem sehr (bersichtliche Weise zu disponieren und Daten und Informationen mit
Mitarbeitern auszutauschen.

Besonders unsere FIS-App wurde hierbei stark tberarbeitet. Die App bietet neben einigen

Neuerungen nun auch die Mdglichkeit, in einer Art Chat Informationen zwischen Disponenten und
dem Fahrer auszutauschen.

Eine weitere sehr niitzliche Neuerung ist die Mdglichkeit, dass sich die Fahrer live die Dienstplane
oder Tages- bzw. Wochenplane drucken kénnen.

Layout

Das Layout wurde an die aktuelle Benutzeroberflache von Microsoft® Office angepasst. So ist das
Arbeiten mit dem Modul, gerade fur MS-Office® Benutzer eine Erleichterung, da hier ein sehr hoher
Wiedererkennungswert besteht.

M Start Urlaubsplanung Abmelden ~ Info =
=I‘J.|:' ‘f:\‘\ ‘%’ — @ g% Grafische Planung Fahrer Z Einsatz disponieren Kopie {:A Aktualisieren [F5] \ Einstellungen ETourd\Sponim
q . 4 &
e suchen Drucken Lsschen  Beameiten =I Grafische Planung Fahrzeug (@ Kalendereintrag g?} Wechsel Export Ll Liste drucken [ Disponierte Tot
- [Z] Grafische Tagesplanung % Wiederkehrend Tl Wechsel (@) Fahrtauftrag &, Fahrerantufen 5 Pers.zahlen akiu
P Eiter _ﬁts\\srarsml"l. 8 = Zert[aum.
Monat
Jahr Januar Februar Mirz April Mai Juli August September Oktober Movember Dezember
Juni, 2016 |Status |Geprift|Art|  Kunde & Datum Von |Zeit Von Datum Bis  Zeit Bis  Abfahrtsort Abfahrtszeit Einsatzbezeichnung Fahrzeug
- v L 31.05.16 2305 010616  00:10 Stuttgart - Tubingen ULRS 5¢
Do. 02 - o L 31.05.16 23:05 01.06.16 00:10 Stuttgart - Tibingen UL-RS &¢
Fr. 03 v B 01.06.16 06:00 01.06.16 07:00 Behinderten Fahrt1
Sa. 04 o B 01.06.16 06:00 01.06.16 07:00 Behinderten Fahrt1
SoSo. 05 o B 01.06.16 06:00 01.06.16 07:00 Behinderten Fahrt1
Mo 0O RYZS e ! (PN 010616 0800 010516 1206  Ehingen Bahnhol0B00  Melw 7
Di. 07
o (I 010646 0900 (010846 M0z5 | AratNumbeg  (ULRSSH
o : oS % L 01.06.16 15:00 01.06.16 20:35 Berlin-Ndrnberg UL-RS 5¢
Fn“ID & o L 01.06.16 15:00 01.06.16 20:35 Berlin-Nimberg UL-RS &¢
a.
So50. 12 o L 01.06.16 20:35 01.06.16 23:05 Nomberg - Stuttgart ULRS &¢
Mr‘.v 13 kw 24 « % L 01.06.16 2305 02.06.16 00:10 Stuttgart - Tubingen UL-RS 5¢
Di. 14 -« W L 01.06.16 23:08 02.06.16 00:10 Stuttgart - Tibingen UL-RS &¢
Mi. 15
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Menu Datei / Stammdaten

Ein weiterer Vorteil der sich durch diese grafische Anpassung ergab, ist eine gréf3ere Ansicht in der

Disposition, da die Stammdaten auf das Menu ,Datei“ ausgelagert wurde.

Start Urlaubsplanung

Ak

Einstellungen anpassen

=

&t

o

Elemente und Gruppen

Einsatzarten

Zeitrdume markieren
Dienstelemente

Vorlagen -Einsatz splitten- 1&schen

Stammdaten

Personalstamm
Personalgruppe

Fahrzeugstamm
Fahrzeuggruppe

Taouren

Grundeinstellungen

. Alte Formulare fir den Druck verwenden

Service

Alte Ensatze lGschen

Disposition
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Grafische Planung Fahrer / Fahrzeuge

Ein getrennter Aufruf der grafischen Planung Fahrer und der grafischen Planung Fahrzeuge
vereinfachen das Offnen der jeweiligen Grafiken. Ein umstandliches ,Umschalten zwischen den
beiden Ansichten ist daher nicht mehr nétig. Aulerdem kdnnen beide Planungsfenster schnell und
gleichzeitig gestartet werden und sind parallel einsetzbar.

TIPP: Im MenUpunkt ,Einsatz Disponieren® steht Ihnen bei Bedarf immer noch die alte Logik der
Fenster zur Verfligung.

Start Urlaubsplanung

&

Grafische Planung Fahrer

Einsatz disponieren Kopie v:::a- Ak

= | = wf = S
Suchen Drucken Léschen Beatbeiten E‘ Grafische Planung Fahrzeug 5 Kalendereintrag - oy Wechsel &. Ex
- lgl Grafische Tagesplanung \\L..’ Wiederkehrend Q Wechsel @] Fal

Grafische Tagesplanung

Die neue Funktion ,grafische Tagesplanung® ist fir alle die Kunden gemacht, die am liebsten nur mit
der Grafik arbeiten wollen, ohne dabei die tabellarische Dispo zu verwenden.

Start Urlaubsplanung Abmelden - Info =
5 Grati 2 &
~y o ¢ Grafische Planung Fahrer Einsatz ¢
@} % = & Ll !
= =) Kalend
suchen Drucken Laschen Bearbeiten < Ralenden
- Grafische Tagesplanung !-J Wiederk

Um dies in der Vergangenheit Gberhaupt zu ermdglichen, haben sich viele unserer Kunden mit einem
Dummy Fahrzeug (Kennzeichen: ?) beholfen. Dieses Pseudo Kennzeichen wurde dann bei allen
Einséatzen verwendet. So war es durch einen Trick méglich, auch diese Einséatze in der Grafik
anzuzeigen, bei denen eigentlich noch kein Fahrzeug bzw. Fahrer eingeteilt ist.

In der neu entwickelten grafischen Tagesplanung ist diese Vorgehensweise nicht mehr nétig. Denn
die grafische Tagesplanung stellt eine zweigeteilte Grafik dar.

In der oberen grafischen Ansicht werden alle Einséatze angezeigt. Speziell die, die noch nicht
disponiert wurden. Wo hingegen die untere grafische Ansicht wahlweise die Fahrzeuge oder die
Fahrer darstellt.

Disposition Seite 5



9F New | [% speichem

Fahrer und F:

[Fé] Alle Fahrzeuge -7

Einstellungen P Einsitze fitern SchlieBen
Datum +1- 01.08.16 00:00

Zoom
W+ mmmm @ p PP

A\ 01.08.2016 - Franz annufen

| ve |

Mo 00:00 LMo 01:00 LMo 02:00 L Mo 03:00 LMo 04:00 L Mo 05:00 L Mo 06:00 LMo 07:00 LMo 08:00 L Mo 08:00 L Ma 10:00 4 Mo 11:00 LMo 12:00 L Mo 13:00 LMa 14:00 LMo 15:00 LMo 16:00 L Mo 17:00 L Mo 13:00 L Mo 19:00 LMo 20:00 L Mo 21:00 L Mo 22:00 LW

Jouf1sfzcfasfoof15fch4sfoc]rfscf4s|oc] 5f3cfsfoc]15]0fasoof 15| 0]sloc] 1 5{cfsfoo]5sofssfoofsc4sfoc|15[20fasioc]15{ o} ocl 15|zl sfoc] 15| cfasfocf s acfasloof 15[} asfocf 3]0} ooffclasfoc]15fzclasfoc] 15| sofssfoc]15fscfasfod| 15 csfoof 53 asfod| 15[zl 5

UL-RS 100 (49+1 (1Rolli})
UL-RS 200

UL-RS 599

UL-RS 1234 (16 + Rolli)
UL-RS 300

UL-RS 400
DOPPELSTOCK

RV-RS 1107 (65 + 2 Rolli)
BUS1

BUS2

[Abf.Ort: - Abf.Zeit: 00;00

Zeit:

Zeit

Zeit

Zeit:

Zeit

Fzq Prof

- Fzg Prof

Fzq Prof

Fzq Prof

- Fzg Prof

- FhrProf

- Fhe Prof.

- Fhe Prof

- FhrProf

- Fhe Prof

FzgProf. - Fhr.Prof. - Bem.

Ansicht der grafischen Tagesplanung

- Hinw.. 14 - Di
-Bem.: - Hinw.: T46 - Dis| fo:
[Behinderts
-Bem.._- Hinw.: T46 - Disp.info:
Behindert:
- Bem. - Hinw.: T45 - Disp.nfo
[Schwimmbadfahrt
-Bem.: - Hinw.: - Disp.Info:
Linig 0815 - spat
- Bem. - Hinw.: T45 - Disp.nfo
Linie 0815 - frih |
‘Anfahrt Niirnl [Berlin-Niirmberg [Nirnberg - Stuttgart [t

[Borkum

Durch eine Filterfunktion konnen Sie sich in der oberen Ansicht nur die Einsétze anzeigen lassen, die
noch nicht disponiert wurden.

der Einsdtze ein.

Dispositionsstatus

Zeige nur Fahrzeug

Bezeichnung

Zeige nur Einsatzart

Fahrer nicht eingeteilt
[¥] Fahrzeug nicht eingeteilt

[ Nur ungepriifte Einsatze

Tragen Sie hier die Optionen fiir die Anzeige

F3

v

[[]Zeige alle nicht disponierten Einsatze
(Dispositionstatus nicht bearbeitet)

Uhrzeit Zeitraum | |

Zeige nur Gruppe

Zeige nur Fahrer |F3

Hinweis

Liniendienst Gruppe

Firma Dienst Nr.
Einsatz Nr Linie
Betreiber Standort
Filter ricksetzen [ESC] +' Ubernehmen
Ansicht des Filters

Bei dieser Einstellung haben Sie den Vorteil, dass nach dem Einteilen aller Fahrten, die obere Liste
leer sein wird. Ist die obere Anzeige leer haben Sie alle Einsatze fir den Tag disponiert.

Aktivieren Sie den Filter nicht oder setzen Sie ihn nach der Einteilung wieder zurtick, dann sehen Sie
in der oberen Ansicht wieder alle Einsatze. Alle Einsatze werden dann sofort mit Fahrern und den
dazu eingeteilten Fahrzeugen angezeigt.

Disposition
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Fahrer und Fahrzeuge fitern Anzeige Tag / Woche Datum +- 01.08.16 00:00 Zoom

e - YRGS | @ hmd o o o s mmmsm » P P
| vo|

/N 01.08 2016 - Franz anrufen

Mo 00:00 Lio 01:00 Lo 02:00 L Mo 03:00 L Ma 04:00 L Mo 05:00 LMo 06:00 Lilo 07:00 L Ma 05:00 L Mo 09:00 LMo 10:00 LMo 11:00 LMo 12:00 Lilo 13:00 LMa 14:00 L Mo 15:00 LMo 16:00 LMo 17:00 LMo 15:00 Lio 19:00 LMa 20:00 L Mo 21:00 LNV

[oof15{3of4sfoo]15[3ofasloc] 15f3cfasfoc1={3cfasfoc] 15{3c}sfod] 15{30f4sloc] 15[3cf4sfoo] 15[3cfasfocf15{3cf4sfoc] 15{3cjasfor] 15{3c}sfoc] 15[30jsloc] 15[3c45foo] 15{cf4sfoc fscfasfoui15{30jasfoc] 15{3cjsfoo] 15{30}sfoc]15[3c}aslo] 15[ 3cfasfoc <[ cfasfoc]15{3cjasior

IApf.Ort - AbfZeit 00:00 - Fzg.Prof. - FhrProf. - Bem: - Hinwe.: 14 - Dispnfo: 4

IApf.Ort - AbfZeit - Fzg.Prof; - FhrProf. -Bem.: - Hinw.: T46 - Disp.nfo:

UL-RS 100 (49+1 (1Rolli))
UL-RS 200

UL-RS 599

UL-RS 1234 (16 + Roll})
UL-RS 300

Linie 0815 - frih |
Anfahrt Narn| Berlin-Namberg

[Miirnberg - stu

UL-RS 400
DOPPELSTOCK
RV-RS 1107 (65 + 2 Rolli)

Obere Ansicht ist leer,
wenn alle Fahrten
disponiertsind

schwimmbadfahrt | Linie 0815 - spat

BUS1
BUS2 Borkum
D-3-A
FREMDBUS
MB 280 SE
MB-0 309
MB-0 319
MB-0 6600 H
MULTIPLA

Ansicht der grafischen Tagesplanung nachdem alle Fahrten eingeteilt sind. Die obere Ansicht kann dann auch ganz ausgeblendet
werden.

— d Fahrzeuge fitern Anzeige Tag / Woche Datum +i- 01.08.16 00:00 Zoom
[F4] Fahre/Fahrzeuge ausbl| ~ | [ ‘Q} % 5 = s TR R e + p P p
A\ 01082016 - Franz anrufen
I Einstellung, wenn nur die obere Grafik mit den eingeteilten Fahrern und Fahrzeugen angezeigt werden soll I

Mo 00:00 L Mo 01:00' LMo 02:00 L Mo 03:00 L Mo 04:00 | Mo 05:00 LMo 06:00 LMo 07:00 LMo 08:00 L Mo 08:00 LMo 10:00 L Mo 11:00 LMo 12:00 LMo 13:00 LMo 14:00 LMo 15:00 LMo 16:00 LMo 17:

{oaf5{3ocf4sjoo}15{3ecfas{oof5{30}5{od] 15{0|45{oo}15{30fa5{0c| 15| 30}as{oc]15{30(25{o0} 15{30k5{ 0o} 5| 30}a5{00] 15{30|45foc}15[3{ 4joo} 15| 0jas{ o 15]30{{ocf15[30f25{00| 15| 30}5l0f5{30}a5{o0f15{3cfasfoofsfz

Wbf.Ort. - AbfZeit: 00:00 - Fzg.Prof: - FhrProf: - Bem. - Hinw.: 14 - Disp.info: 44
NORA
MB-O 309 Ansicht der oberen Grafik, wenn kein Filter gesetzt wurde.
WbfOrt. - AbfZeit: - Fzg.Prof: - Fhr.Prof. - Bem. N . N N N
EW Links werden die jeweils eingeteilten Fahrer und Fahrzeuge
FREMDBUS angezeigt.
Wbf.Ort. - AbfZett: - Fzg.Prof: - FhrProf: - Bem. - Disp.Info:
88 =
RV-RS 1107 - Behindertq
Wbf.Ort. - AbfZeit. - Fzg.Prof. - FhrProf. - Bem.. - Hinw.: T46 - Disp.info:
AK
BUS2 [Borkum
Wbf.Ort. - AbfZeit: 00:00 - Fzg.Prof. - Fhr.Prof. - Bem.. - Hinw.. 5 - Disp.Info SITZER
NELLY
UL-RS 100
Wbf.Ort. - AbfZeit. - Fzg.Prof. - FhrProf. - Bem.. - Hin 45 - Disp.Info.
EW
UL-RS 599
Wbf.Ort. - AbfZeit. - Fzg.Prof. - FhrProf. - Bem.. - Hinw.. T49 - Disp.info:
S8
UL-RS 300 A .
WbfOrt: - Abf Zeit: - Fzg.Prof - FhrProf - Bem: - Hinw.: T49 - Disp.Info
MU
RV-RS 1107 i .
WbfOrt: - Abf Zeit: - Fzg.Prof - FhrProf - Bem: - Hinw.: - Digp.Info
NORA
UL-RS 599 R i
WbfOrt: - AbfZeit - FzgProf - FhrProf - Bem: - Hinw: T43 - Disp.Info

Ansicht der grafischen Tagesplanung bei der nur der obere Teil angezeigt wird

Disposition Seite 7



Kalender / Erinnerungsfunktion

Eine ganz neue Funktion ist der Menilipunkt Kalendereintrag.

Hier kdnnen sie sich Notizen zu einem bestimmten Tag eintragen. Termine die Sie an einem
bestimmten Tag zu erledigen haben, kdnnen so nicht mehr vergessen werden. Denn das Programm
zeigt automatisch an dem entsprechenden Tag an, ob hier ein Termin eingetragen wurde.

Ibsplanung Abmelden ~ Info -
- @ g?} Grafische Planung Fahrer Einsatz disponieren Kopie f:} Ak
Laschen Bearbeiten E Grafische Planung Fahrzeug @ Kalendereintrag = g?}- Wechsel &. Exj

Grafische Tagesplanung ﬁj Wiederkehrend 'E' Wechsel @ Fak

Wenn Sie auf den Button Kalendereintrag klicken, 6ffnet sich eine ToDo-Liste. Hier kénnen neue
Erinnerungen eingetragen oder auch wieder geléscht werden.

, Vs Ll memeemmem ez s e pry e e e e e [
i intrag ~ | ¢ 1 B L
en ﬁ . 'E' Grafische Planung Fahrzeug @ Kalendereintrag g?? Wechsel v Export i=i Liste druch
Termin |Aufgahe |Stat.|Benutzer s EI Wechsel @ Fahrtauftrag LFahrer ann
H E 11.04.2016 Willi anrufen 0 SUPERVISOR
11.07.2016 Stefan anrufen 0 SUPERVISOR
01.08.2016 Franz anrufen 0 SUPERVISOR
AuEust September Oktober Mov
i, Aufgabe / Termin bearbeiten
Aufgabe |Besprechnung

i <
l. '=||]=' Neu @?,’ Bearbeiten == Loschef R .

Termin am |01 08.2016 | Vorlaufzeit (Tage) I:l
I L) Ul Uag. 1o —

e Besprechung mit Fahrdienstleiter
01.08.16 |®'|
01.08.16 \\—/
ol
N
i 01.08.16
01.08.16
01.08.16

01.08.16
01.08.16

Status. Erstellt

Abbruch

Disposition Seite 8



In der tabellarischen Disposition werden diese Termine an dem entsprechenden Tag angezeigt.

1 ¥ Zeitraum:| 01.08,2016(| 01,08, 2016+

/N 01.08 2016 - Franz anrufen { +1 Term.)

Marz April Mai Juni Juli Septembe
Kunde & Datum Von Zeit Von |Datum Bis  |Zeit Bis |Abfahrtsort A
01.08.16 00:00  01.0816 00:00 0

01.08.16 06:00 01.08.16 07:00

Wenn Sie dann auf die Termininfo klicken, werden alle Erinnerungen fir diesen Tag angezeigt.

sitraum:| 01.08.2016| | 01.08. 20 16|+

f!} 01.08.2016 - Franz anrufen { +1 Term_;}

Termin Aufgabe
rz 01.08.2016
& 01.08.2016

Franz anrufen
Besprechnung

£

Stat. | Benutzer &

0 SUPERVISOR
0 SUPERVISOR | Jights

>

Eﬂﬂ Neu r_,.ﬁ Bearbeiten == Loschen

Schlielen

Disposition
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Weitere Neuerungen

Hier noch eine Aufstellung weiterer praktischer Neuerungen:

Anzeige des Auftraggebers:

Kunden die mit RatioWw-Anmiet und der RatioWw-Dispaosition arbeiten, kdnnen nun in der Disposition
sofort den Auftraggeber sehen.

s

August, 2016
Mo. 01 kw 31
Di. 02
Mi. 03
Do. 04
Fr. 05
5a. 06

So050. 07
Mo, 08 kw 32
Di. 09
M. 10
Do. 11
Fr. 12
Sa. 13
5050, 14
Mo, 15 kw 33
Di. 16

% Monat

Januar

|Status

i
=
=R

A U UE U1 - FIanz anruren [ +1 1erm. )

_ Mérz April Mai Juni Juli [

|Geprift |Art | Kunde & Datum Von Zeit Von DatumBis  Zeit B
W T 01.08.16 00:00 01.08.16 00:00
W S 01.08.16 06:00  01.08.16 07:00
v 5 01.08.16 06:00  01.058.16 07:00
v S 01.08.16 06:00  01.058.16 07:00
v T 01.08.16 0700 10.08.16 18:00
v L 01.08.16 07:00 01.08.16 15:00
'y B Walker Marc 88483 Burgrieden 01.08.16 08:30 01.08.16 17:00
- . o036 0300 010816
B.Realschule Ehingen 89584 Ehingen 01.08.16 09:00 01.08.16 m
-I__-_-
B RATIOsoftware 89584 Ehingen 01.08.16 14:00 01.08.16 18:00
W S 01.08.18 14:00  01.08.186 16:00
v 01.08.16 15:00 01.08.16 20:35
v 01.08.16 20:35 01.08.16 23:05
F 1 nd ne 4 IA-NE no na 4g nn-4n

Telefonwahlautomat:

Der Disponent kann durch einen einfachen klick auf das Symbol

Fahrer anrufen
t‘ den Fahrer

anrufen. Voraussetzung fir diese Funktionalitat ist, dass die Telefonanlage an den PC angebunden
ist(CTI/TAPI-Funktionalitéat). Die Telefonnummer des Fahrers muss im Fahrerstamm hinterlegt sein.

Disposition
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Fahrtauftrag aus Dispo:

Eine sehr praktische Funktion ist der Menupunkt Fahrtauftrag.

ﬁ Grafische Planung Fahrer Einsatz disponieren Eopie ",:} Aktualisieren [F5] = - Einstellungen
E‘ Grafische Planung Fahrzeug 'E,' Kalendereintrag = ﬁ Wechsel &. Export -‘E\-‘E\ Liste drucken

Grafische Tagesplanung 1!-_’ Wiederkehrend E Wechsel I @] Fahrtauftragl {.Fahreranrufen

Beispiel: Sie mussen einen Ladefahrer planen. Das heift, Sie legen in der Dispo einen Einsatz an.
Entweder durch einfaches Eintragen eines neuen Einsatzes oder durch kopieren der entsprechenden
Fabhrt.

Um nun diesem Fahrer einen Fahrtauftrag mitgeben zu kdnnen, mussten Sie bisher manuell einen
Fahrtauftrag z.B. im Modul Anmiet anlegen.

Sobald Sie nun aber auf den Button ,Fahrtauftrag” klicken, 6ffnet sich ein neues Modul Fahrtauftrag.
Dieser Fahrtauftrag ist dann bereits mit den Eckdaten Ihres zuvor angelegten Einsatzes ausgefillt. Sie
kénnen diesen Fahrtauftrag noch um Fahrerinfo’s und Haltestellen usw. erganzen und direkt
ausdrucken .

Start Fahrtauftrag Abmelden ~ Info =

1 L= 3 f-) g Fahrerinfo / Motiz Dokumente
y - i ol KM-Riickerf:
B % 2 X 83 dckertassung
Such

Hew apeichem Laschen uenen Drucken Verwerfen %;usamelder @ Fahrtenplanung Gehe zum Fahrtenbuch/Abreck

geforderte fahzeuogruppe Fahrtnummer FA1012 Auftragsart = | [Cgedruckt [Jerledigt
1 Rollstuhlplatz
70er Zeitraumvon  |01.08.2016 |[07:00| bis [10.08.2016 |[18:00|  Fahrzeug BUS2 =R
Aktuelle Busse .
Alle Busse Bezeichnung  Borkum Personal 1 RS F3 'p Rolf Schettier
Blockiert Hinweis 5 Personal 2 3
Comfort .
Kleinbus Abfahrtsort Fahrzeugprofil =
Luxusklasse 4* Abfahrtszeit 07:30 Fahrerprofil £
Oldtimer
Reisebus Personenzahl Subunternehmer F3
ga;‘ﬁ Einsatzart T Info Disponent |47 SITZER

e Erstellt 27.07.2016

Fahrtablauf
_ > .
+ zufiigen y bearbeiten @ entfernen

geforderte Fahrergruppe | Bezeichnung | Unrzeit | Orsbeschreibung | Zusatzinfo

Behindertenfahrten
Deutsch
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TouPac Teilnehmerzahl aktualisieren:

Kunden die das Modul TouPac fur Touristik nutzen, kdnnen sich nun die aktuellen Buchungszahlen
aus den TouPac Reisen anzeigen lassen. Somit stehen dem Disponent auf Knopfdruck immer die
aktuellen Buchungszahlen / Personen der Katalogreisen zur Verfiigung.

Die Teilnehmerzahl wird in das Feld ,Hinweis” und in das Feld Personen im Fahrtauftrag geschrieben.

- disponieren Kopie '”} Aktualisieren [F5] - Einstellungen @Tourdisponieren
rreintrag = g?} Wechsel &. Export '\s\.‘s\ Liste drucken = Disponierte Tauren

kehrend = wechsel @] Fahrtauftrag (.Fahrer anrufen EF‘ers.zahlen aktualieren (TouPac)

Durch diese Funktion liest das Programm von allen Katalogreisen den aktuellen Teilnehmerstand.
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Touren - Dienstelemente

Im der neuen Version ist es nun auch moglich in den Touren pro Fahrt Dienstelemente zu hinterlegen.
Diese genaue Definition der Fahrten nach ,Tatigkeit* war friher nicht mdglich. Das hat mehrere

Vorteile. Zum einen kdnnen die Dienstelmente fiir die Bewertung der Fahrt im Lohnprogramm genutzt
werden, da nun minutengenau die Tatigkeiten in der Fahrt hinterlegt werden kdnnen.
Weiter kénnen die Dienstelemente fiir die Lenk- und Ruhzeiten Uberwachung genutzt werden.Sie
kénnen jetzt pro Fahrt die genauen Lenk-, Arbeits,- und Pausenzeiten hinterlegen.

Diese Einteilungen werden dann pro Fahrt gespeichert und werden beim ,Touren diponieren® in der

grafische Disposition ibernommen.

TIPP: Wenn Sie eine Aufteilung nach Dienstelementen machen, muss zwingend ein Fahrer bei der
Fahrt hinterlegt werden. (Falls Sie den Fahrer noch nicht kennen, tragen Sie bitte ein ? beim Fahrer

ein.)
< Neu | [¥ speichem (L Suchen | (=5 Drucken
Tourdaten | Zusatzinfo
Bezeichnung | Dienst 002
Gilltig van/bis [01.01.2013 31.12.2088 (nur ausfiillen bei

Fi eingeschrankter Galtigkeit)
irma =1

Dienst MNr. 002

Bemerkung

Folgende Fahrten sind der Tour zugeordnet :

Uhrzeit des folgenden Tages mit fihrendem Doppelpunkt eingeben. Bsp.: :03:00
[Mo|Di |Mi |Da|Fr |Sa|So |Feiertag |Auch an Ferien
XX X KX

|Ab Unrze |An Uhrze|Bezeichnung
05:00 - i

== Léschen

E Riickgangig

Kopie

Folgende Angaben dienen als Vorgabewerte
fir die zu erfassenden Fahrten. Die
orgabewerte kiinnen bei der entspr. Fahrt
individuell gedndert werden.

Montag Donnerstag
Dienstag Freitag
[#] Mittwoch [ Samstag

[]sonntag

[] An Feiertagen

[ Mur an Ferien [] Auch an Ferien

(bedeutet 3 Uhr des folgende Tages)

|Mur an Ferien |gesperrtvon

= —
Pl14:00 17:00 Dienst 002 - Nachmittag x x x x|
ol Bearbeiten = =
Von Tac  Zeit Bis Tag Zeit Einsatzart Bemerkung
| 14:00 1 15:00  Lenkzeit
1 15:00 1 17:00  Fahrerpause FZ steht an Hst

A

Zeile Loschen

Ubernehmen

Zeile Laschen mit [Strg]+ [Entf]
Meue Zeile mit Taste [Cursor tief]

Abbruch H

Fahrt zufiigen Fahrt léschen Dienstelemente

Zeiten andern

Rot unterlegtes Feld bedeutet : Uhrzeit des folgenden Tages

Schliefen

|gesper

Weiter wurden noch zuséatzliche Felder pro Fahrt mit aufgenommen. z.B Dienstnr.,Firma, Hinweis etc.

Disposition
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( RATIOSOFtWare
Softwarelosungen fur die Bus- und Touristikbranche

Neuerungen
FIS-App

FIS-App
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Einleitung

Unsere FIS-App wurde komplett neu tGiberarbeitet. Neue Techniken erlauben nun eine bessere und
zuverlassige Verbindung zwischen Disponent und Fahrer. So werden zum Beispiel die Daten
gepuffert, falls der Fahrer keinen Empfang hat.

Eine weitere grof3e Erneuerung ist der Chat-Bereich. Hier kénnen Infos wie bei Whatsapp
vorgangsbezogen, aber auch allgemein ausgetauscht werden. Eine Puschnachricht informiert hierbei
den Fahrer Uber neue eingegangene Nachrichten.

Viel gewiinscht war auch eine Funktion, dass der Fahrer seine Unterlagen direkt selbst drucken kann.
Diese Moglichkeit ist nun mit in die FIS-App integriert. Der Fahrer kann also nicht nur direkt am
Handy einen Fahrtauftrag riickerfassen. Nun ist es dem Fahrer auch méglich Dokumente
auszudrucken.

Diese App gibt es auch flir den Disponenten. Der Disponent in der Lage, mit Hilfe seines Handy's
einen Uberblick tiber seine Fahrzeuge zu behalten.
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Fahrer App

Das Layout wurde iiberarbeitet um einen noch besseren Uberblick zu erhalten. Dabei ist iiber die
Konfiguration einstellbar, fir wieviel Tage der Fahrer seine Einsatze sehen kann.

lhre Einsatze

Heute

Bestatigt: 20.06.2016 20:28

Dispostatus:
Disponiert

Fahrtstatus: Steht bereit
Miinchen

Mi, 22.06.2016 08:00 -
Mi, 22.06.2016 19:00

Abfahrt: 08:15 Uhr
Ehingen Nobelstr. 17

Fahrzeug: UL-RS5 200
PERS: 30 - 35
Getranke an Bord!

Chat Mehr

S s
L7
&
=)
[4¢]
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Status der Fahrt

Mit einem Status kann der Fahrer die Informationen tber den Fahrtverlauf an den Disponenten
senden. Die GPS-Koordinaten werden dabei mit gespeichert. So ist eine Ruckverfolgung einer Fahrt
maglich.

Neuer Einsatz

«— Bitte bestat

Dispostatus: Status wahlen

Vorbereitet

Fahrtstatus: - _
Dienst antreten v

Auf dem Weg zum Auftrag +

Steht bereit v

Fahrt begonnen

Fahrt beendet

FIS-App Seite 5



Chatbereich

Mit einer Puschnachricht bekommt der Fahrer angezeigt, wenn eine neue Nachricht vom Disponenten
gesendet wurde.

€ Zuriick FIS
Minchen
Status Chat Details RI“
Chat
Meue MNachricht
Steht bereit
Status wahlen
Senden
Verlauf
Machrichten
A 22 06.2016 08:13:09 — Stefan Be
Steht bereit = 22 06.2016 16:19:18
Sehr gutl
A 22 06.2016 08:02:07 — Stefan Be enrau
Auf dem Weg zum Auftrag 4= 22.06.2016 16:15:05

Nein, bin noch 2 Wochen da.

A 22.06.2016 07:58:12 — Stefan Be

Dienst antreten = 22 062016 16:14:26
Hast du nachste Woche Urlaub?

Insatze Chat Mehr

— EEEN
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Druckfunktion

Mit der Druckfunktion wird dem Fahrer die Méglichkeit gegeben, ein vor definiertes Dokument
auszudrucken. Dies kann ein Fahrtauftrag sein oder ein Programmablauf oder beides. Durch eine
einfache Formularanpassung entscheiden Sie, was gedruckt werden soll.

€ Zurick FIS » @

Monchen

Status Chat Details Rick.

Ansprechpartner

Eugen Wiest
. 07391-7038-10

Kunde

Herr Stefan Beer

. +49 7391 7038-10

Fahrtauftrag

Fahrtauftrag (HTML)

Fahrtauftrag (PDF)

FIS-App Seite 7



Datenriickerfassung

Der Fahrer kann direkt am Handy die Fahrdaten fir die Rechnungserstellung erfassen.
Er kann die Kilometer fiir die gefahrenen In- und Auslandskilometer erfassen. Ebenso kann er Zeiten

zurlickerfassen und Bemerkungen zum Fahrtablauf hinzufligen.
Sobald der Fahrer auf ,,Senden” klickt konnen Sie diese Daten im Fahrtauftrag sehen.
Sie kdnnen somit eine Rechnung anlegen, ohne das der Fahrer hierfiir erst ins Biro kommen muss.

£ Zuriick FIS

Muianchen

€ Zuriick FIS

Status Chat Details Rick.

Miinchen
Riackerfassun .
9 Status ~ Chat  Details  Riick
Einsatzbeginn
Ausland

22.06.2016 = 08:00

_ Land Kilometer
Einsatzende

— Osterreich 0 K x

22.06.2016 = 19:00
KM-5Stand zu Beginn

70200 Land hinzufigen
KM-5tand am Ende

70650 Bemerkung

Fahrt verlief problemlos.
Personen

23
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Disponenten App

Der Disponent hat iiber sein Smartphone die Méglichkeit einen Uberblick (iber die Fahrten zu
behalten.

In einer Ubersichtlichen Liste kann der Disponent alle Fahrten sehen. Durch kleine Symbole erkennt
der Disponent auch sofort in welchem Zustand sich die einzelnen Fahrten befinden .

Einsatzmeldungen

Einsatzmeldungen

Einsatz 1536 — Miinchen
M\ 9 22.06.2016 08:13:09 — Stefan Beer (SB)

Steht bereit

Einsatz 1533 — Dortmund
@ 20.06.2016 19:36:05 — Marc Walker (MW )

Einsatz gelesen

Einsatz 15635 — Stuttgart
« Q 19.06.2016 08:39:19 — Hariolf Wiest (HW)

Einsatz bestatigt

Cimoats AETA Darlim

:_
= 0
.

Einsatzmeldungen Chat Mehr

FIS-App Seite 9



Chatbereich

Der Disponent wie auch die Fahrer kbnnen sich den Verlauf des Chats anzeigen lassen. Anderst wie
bei einem kurzen Telefonat, sind hier die Gesprache notiert und nachvollziebar.

getranke x
Ansicht:
Ergebnisse
Stefan Beer (SB) — Einsatz 1536 — Miinchen
4= 22 06.2016 07:48:23 — @ 22.06.2016 20:58:31
Vergiss die Getranke nichil
Eugen Wiest (EW) — Einsatz 1534 — Berlin
4= 21.06.2016 14:25:04
Haben die Getranke ausgereicht?
EE - see
Einsatzmeldungen Chat Mehr
Seite 10
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Neue Nachricht

An [+ Einsatz

Wiest, Eugen (EW) 1534 - Berlin

Machricht

Ist der Einsatz gut verlaufen?

Abbrechen

FIS-App
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getranke

Ansicht:

Fahrer MNachrichten

Ergebnisse

Stefan Beer (SB) — Einsatz 1536 — Miinchen
4= 22 06.2016 07:48:23 — @ 22 06.2016 20:58:31

Vergiss die Getranke nichil

Eugen Wiest (EW) — Einsatz 1534 — Berlin
4= 21.06.2016 14:25:04

Haben die Getranke ausgereicht?

l|dungen Chat Mehr

Einsatzm

[45]

FIS-App Seite 12



Graphische Darstellung

Der Disponent kann sich auch den Standort des Fahrzeuges auf einer Landkarte anzeigen lassen.
Diese geographischen Knotenpunkte werden immer pro Statusmeldung gespeichert.

Einsatzmeldung

> y
& Ehinger
< S#" Galgenberg

20.06.201614:51:48 X |
Einsatz bestatigt

Liebherr-Werk Ehingen =

%

Z
7 ' =
a %
%880 o

(12}

Ulme, Str

o4

~la =
GC Kartendaten @ 2016 GeoBasis-DE/BKG (©2009), Google Nutzungsbedingungen Fehler bei Google Maps melden

SchlieRen
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EINLEITUNG

Das Modul Lohnstundenerfassung wurde entwickelt um die Arbeitsstunden eines Fahrers zu erfassen.

Die erfassten Daten kdnnen dann entweder tber eine Exportfunktion im ,Excel Format® in ein
Abrechnungsprogramm Ubertragen werden oder es kann Uber eine Druckfunktion den Fahrern eine
Lohnstundenibersicht erstellt werden. Die Listen in gedruckter Form sind auf die individuellen
Winsche unserer Kunden anpassbar.

Um die Nacherfassung der Lohnstunden eines Fahrers zu erleichtern, stehen neben der manuellen
Erfassung zahlreiche Funktionen zur Verfiigung um die geleisteten Stunden automatisch zu ermitteln.

Die Basis fur alle automatisch importierten Lohnstunden ist das Modul Disposition. In der Disposition
werden die Fahrer und Fahrzeuge den jeweiligen Einséatzen zugeordnet. Im
Stundenerfassungsprogramm kénnen dann bestimmte Einsatzarten, Dienste oder andere Téatigkeiten
bewertet werden. Diese Bewertung eines Einsatzes wird dann beim automatischen Import der
Stunden in das Lohnprogramm dem jeweiligen Fahrer — der auf diesem Einsatz eingeteilt war —
gutgeschrieben.

Somit fallt das manuelle Erfassen der Arbeitsstunden bei vielen Einsatzen weg, da Ihnen das
Lohnprogramm diese Arbeit abnimmt.

Die verschiedenen Bewertungsmaoglichkeiten / Funktionen die im Lohnprogramm zur Verfigung
stehen, werden auf den nachfolgenden Seiten noch detailliert beschrieben.

Es ist jedoch zu beachten, dass eine vollautomatische Ermittlung aller Lohne lhrer Fahrer generell
nicht moglich sein wird. Es werden immer wieder Sachverhalte auftreten, die nicht abdeckbar sind.
Das kann in der Individualitat der unterschiedlichen Tarifvertrage liegen oder an technischen Hirden
scheitern. Manchmal tbersteigt auch die Vorbereitungszeit zur Bewertung eines Einsatzes bei weitem
die Zeit der manuellen Erfassung. Spatestens dann macht es mehr Sinn diese Lohnstunden einer
Fahrt fur einen Fahrer manuell zu erfassen.

(Beispiel: Die Bewertung der Spesen einer Auslandsfahrt mit mehreren Landern, unterschiedlichen
Spesensatzen und unterschiedlicher Aufenthaltsdauer im jeweiligen Land)

Das Lohnprogramm dient rein der Stundenerfassung, die eigentliche Lohnabrechnung mit der
Ermittlung der Sozialabgaben, Lohnsteuer, Kirchensteuer etc. wird von diesem Modul nicht geleistet.
Diese Abrechnung muss |hr Steuerberater oder die jeweilige Personalabteilung in Threm Unternehmen
Ubernehmen.
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PROGRAMMTEILE

Das Modul Lohnstundenerfassung aus der Produktreihe RatioWw besteht im Wesentlichen aus vier
Teilen:

1. Datei
Hier kdnnen zentral alle Grundeinstellungen im Programm vorgenommen werden.
Die unterschiedlichen Lohnarten, Personaldaten, Zulagen, Bewertung der Einsatze oder
Dienste

2. Start
Lohnerfassung
Hier kdnnen alle Belege eines Fahrers in einem Monat erfasst, gedndert und dargestellt
werden. Hier erfolgt auch der automatische Import der Lohnstunden aus der Disposition.

3. Ubersicht Checkliste
In dieser Ubersicht konnen Sie feststellen, ob an einem bestimmten Tag eine
Belegerfassung vorhanden ist. Dies dient auch zur Kontrolle, ob pro Tag und Fahrer eine
Lohnerfassung gemacht wurde.

4. Ubersicht
Die erfassten Lohnbelege kénnen hier selektiert und angezeigt werden. Es kann die
Auflistung der Lohnbelege durch verschiedene Selektionskriterien (eine Person, Lohnart,
Auftragsnummer, Kostenstelle und eines Zeitraums) eingegrenzt werden.

Alle Programmteile der Lohnerfassung kénnen die unterschiedlichen Informationen untereinander
austauschen.
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NEUERUNGEN

Vorab méchten wir Ihnen einen kurzen Uberblick tiber die Neuerung im Lohnprogramm geben.
Diese Verbesserungen stehen Ihnen ab der Programmversion 6.88 zur Verfugung. Die Update CD’s

bekommen Sie als Kunde mit einem Software-Service-Vertrag kostenlos und regelmafig per Post
zugesendet.

Bitte beachten Sie, dass nicht alle unserer Kunden die Update CD zeitgleich erhalten. Dies ist aus
organisatorischen Griinden nicht mdglich. Falls Sie die neuste CD-Version noch nicht erhalten haben,

kénnen Sie sich gerne bei unserer Zentrale melden. Ein Direktversand der Software wird dann
umgehend in die Wege geleitet.

- Tagegeld

War friher fest nach dem 6sterreichischen Tarifvertrag hinterlegt. Heute kann eine flexible
Einstellung pro Land vorgenommen werden.

- Nachzulagen

Waren friher fix im Programm ab einer bestimmten Uhrzeit hinterlegt. Diese sind nun frei
einstellbar

- Lohnerfassung

Beim automatischen Import von Dienstzulagen, wird nun die Diensthummer und Bezeichnung
auch mit angezeigt. So kann die Herkunft der Lohnstunden leichter Riickverfolgt werden.

- Nachtigung

Dieser Menlpunkt wurde neu aufgenommen. Die Funktion ermittelt automatisch die Anzahl
der N&chte die ein Fahrer bei einem Einsatz verbracht hat. Dieser Wert wird dann dem
jeweiligen Fahrer gutgeschrieben und kann — falls das gewtinscht ist — vergitet werden.

- Layout

Das Layout und die Benutzerfilhrung wurde auf die aktuelle MS Office ® Benutzeroberflache
angepasst. Dies vereinfacht das Arbeiten mit dem Modul und viele Menlpunkte werden
intuitiv gefunden und benutzt.

- Drucken

Die neue Druckkomponente ,Fast-Report* wurde ins Programm integriert. Diese neue Druck-
Engine bietet eine Vielzahl an zusatzlichen Méglichkeiten um den Ausdruck Ihrer Lohnzettel
noch besser auf Ihre Wiinsche anzupassen. Weiter ist nun auch ein automatischer E-Mail
Versand der Formulare ohne weitere Zusatzprogramme maoglich.
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VOREINSTELLUNGEN ,,LASCHE DATEI*

PERSONALSTAMM

[% Perzonalstamm

Damit Sie fir einen Fahrer einen Lohnstundenbeleg erfassen kdnnen, miussen Sie diesen zuerst
anlegen. Den Personalstamm finden Sie durch Klick auf die Lasche ,Datei“> Personalstamm.

'=||_|1=' Meu EL. Speichern Q Suchen Dﬁ Rickgangig Schliefen

== Lgschen

Personaldaten | Gruppenzugehtrigkeit |

Nr

Kurzzeichen

Anrede

Vorname

Machname

Stral%e

Wahnart

MNationalitat /Sprache
Verwendung
Password

4

MW

Herrn

Marc

Walker

Mobelstrasse 17

89584 |[Ehingen

D || peutsch / Englisch

Linie, Reisebus

[pw

Gesperrt
Angestellt seit

Pers_bef.schein giltig bis

Sortierung
Telefon
Autotelefon
Fahrzeug
FS-Mummer
Vers-Nummer

MNEIN

11.01.2008

31.12.2018

07391-70358-23
0171-44545454

125678525

BA-45396932

Betrieb |Ehir|ger1

Zusatzinfo [

Anforderungs profil m
Arbeitsvertragsart

Geburtsdatum
Ausgeschieden am

10.11.1975 | Lohnkosten
Lohnkosten 2

Urlaubstage gesamt
Resturlaub Vorjahr

Freie Tage gesamt
Rest Freie Tage Vorjahr

Feiertagsberechtigt Urlaubsstunden
Zulagenberechtigt

Mindestregelungsberechtigt

Krankheitsstunden

Pflichtstunden

Bemerkung

Um einen neuen Fahrer anzulegen klicken Sie auf ,Neu® und tragen Sie alle Daten des Fahrers ein.

Suchen

Um einen bestehenden Mitarbeiter zu laden, klicken Sie auf ,Suchen“. Das Suchfenster wird
aufgerufen und zeigt alle bisher angelegten Mitarbeiten an. Durch einen Doppelklick auf einen
Mitarbeiter kbnnen Sie diesen laden.

Im unteren Teil des Personalstamms, konnen Sie die Urlaubsstunden, Krankheitsstunden, sowie die
monatlichen Pflichtstunden des Fahrers erfassen. Uber Checkboxen kann festgelegt werden, ob der
Fahrer Feiertags-, Zulagen- oder Mindestregelungsberechtigt ist.

Die weiteren Felder entnehmen Sie bitte der Grafik
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LOHNARTEN

Um das Programm auf |Ihre Tarife anzupassen, kénnen Sie lhre firmenspezifischen Lohnarten unter
der Lasche ,Datei“ - Lohnarten anlegen.

':E=' Meu E Speichern == Léschen Dﬁ Riickg&ngig Schliefien

Suche Lohnart | |

|Lehnart |Bezeichnung [Mengeneinheit Sortierung
4 Stundenlohn
Machzuschlag
Sonstige Arbeitszeit
Urlaub
Frei
Krank
Spesen
Abzug Hotel [/ Frihstick
Abzzgl. Pausen

Sonntagsstunden
Sonntagszuschlag
unbezahlte Pause

Um eine neue Lohnart anzulegen klicken Sie auf ,Neu“ und tragen Sie alle Daten ein.

Hinweis:
Die Sortierung gibt vor, in welcher Reigenfolge die Lohnarten bei der Lohnerfassung
erscheinen. Wir ein negativer Wert hinterlegt, erscheint diese Lohnart nicht.

Die Lohnart muss durch ein numerisches Kiirzel eindeutig definiert werden.

Die Beschreibung der Lohnart wird durch die Bezeichnung festgelegt.

Bei den Mengeneinheiten ist es mdglich, STD, EURO und TAGE auszuwéhlen. Alternativ kénnen aber
auch manuell eigene Einheiten angelegt werden. Beispielsweise Bonuspunkte, Kleiderpunkte etc.
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DIENSTELEMENTE-LOHNART

Um spater die Zeiten eines Einsatzes aus der Disposition Ubernehmen zu kénnen muss jedem
Dienstelement die Lohnart zugewiesen werden.

Dienstelemente kdénnen in den Modulen RatioWw Disposition oder RatiowWw Linie angelegt und
bearbeitet werden und definieren welche Tatigkeiten bei einem Einsatz vorlagen.

'-"- Dienstelement-Lohnart Zuweisung = =
|=_5, Speichern |:|: Riickgangig Schliefen
Beschreibung L-Art A
Lenkzeit ‘Stundenlohn Welcher Lohnart soll
Fahrerpause Abzzgl. Pausen diese Zeit zugeordnet
Arbeitszeit Stundenlohn ?
Urlaub m_{E_IEhE_ Stundenlohn werdl
Frei Ta‘llngI‘I Iag Stundenlohn
krank vor? Stundenlohn
Wagenpflege Sonstige Arbeitszeit
Leerfahrt davor Stundenlohn
Machbereitung Sonstige Arbeitszeit
Leerfahrt danach Stundenlohn
Vorbereitung Stundenlohn
Leerfahrt Stundenlohn
Bereitschaft Stundenlohn
Bezahlte Pause Stundenlohn
Riist und Tankzeit Stundenlohn
Unbezahlte Pause unbezahlte Pause
Anmiet Stundenlohn
Sonstige Arbeitszeit Sonstige Arbeitszeit
Fahrerwechsel
Fahrzeugwechsel
Tank und Ristzeit Sonstige Arbeitszeit
W

In der Spalte ,Lohnart” kann fir ein Dienstelement eine Lohnart ausgewahlt werden.

Bei der Funktion ,Import Dispo/Zulagen ...“ werden die Zeiten der jeweiligen Téatigkeit pro Tag und
Lohnart aufsummiert. Falls ein Element Uber ein oder mehrere Tage geht, wird die gesamte Zeit auf
den Beginn des Elementes gesetzt.
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ZULAGEN
DIENSTZULAGEN

Fur einen Dienst kdnnen mehrere Zulagen in Form von Lohnarten hinterlegt werden. Wenn ein Dienst
von einem Fahrer gefahren wird, werden pro Tag einmalig alle hinterlegten Dienstzulagen in die
Lohnerfassung Uibertragen.

Um Dienstzulagen zu erfassen klicken Sie auf die Lasche ,Datei“ und wahlen ,Dienstzulagen®.

Die gewilinschten Lohnarten fur die Dienstzulagen werden in den Voreinstellungen unter ,Lohnarten®
erfasst.

Damit die Dienstzulagen automatisch tbertragen werden, muss fur die jeweilige Zulage in der Spalte
.Dienstnummer* die Diensthnummer des Liniendienstes (RatioWw Linie) oder die Dienstnummer der
Tour (RatioWw Disposition) angegeben werden. Uber die F3 — Taste 6ffnet sich ein Suchfenster fiir
die Suche nach der Dienstnummer, allerdings greift diese Suche nur auf Dienstnummern aus dem
RATIOWw Linienprogramm zu. Falls Sie dieses nicht nutzen ist das Auswabhlfenster leer.

In der Spalte ,Wert" hinterlegen Sie den gewiinschten Wert welcher mit der Mengeneinheit der
Lohnart Gbereinstimmt (STD, EURO oder TAGE).

Konfiguration der Dienstzulagen u
Suche Dienstnummer + | F3
|Dienstnummer [F3]  |L-Art [F3]  |Lohnart [F3] [wert [Bezeichnung ~
10 Stundenlohn 8,00
70 Spesen 10,00
W
MNeu Speichern Léischen Schiieffen

Sie kdnnen aber auch frei gewahlte Dienstnummern in der Spalte Dienstnummer eintragen. Ist bei
einem Einsatz in der Disposition diese Dienstnummer hinterlegt, werden alle Lohnarten dem
entsprechenden Fahrer zugeordnet.

TIPP:
Lassen Sie sich durch die Bezeichnung ,Dienstzulage” nicht stdren. Es muss nicht zwingend eine
Zulage sein, Sie kénnen hier auch die Dienste komplett bewerten.

Beispiel: Wenn ein Fahrer Dienstnr. 0815 fahrt bekommt er immer fix 8 Std Arbeitszeit und 10€
Spesen gutgeschrieben
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FAHRZEUGZULAGEN

Fir jedes Fahrzeug kann im Fahrzeugstamm in der Spalte ,Lohnart des Zuschlags® eine Lohnart
hinterlegt werden. Diese Lohnart wird automatisch als Zuschlag Ubertragen, wenn ein Fahrer einen
Einsatz mit einem dieser Fahrzeuge durchfihrt.

Uber ,Datei“ -> ,Fahrzeugstamm® rufen Sie den Fahrzeugstamm auf. Wahlen Sie nun bei den
gewlinschten Fahrzeugen die Lohnart des Zuschlags Uber die F3 — Taste aus.

4 Fahrzeugstamm EI@
j Neu H Speichern X Loschen M) Riickgédngig _9) Schliefen ‘

|Kennzeichen |Fahrzeugtyp |F'ersonen |Gesperrt |Sortierung |L0hnart des Zuschlags [F3] o
UL-GG 7 Kleinbus 14 | MEIM 3
UL-HH 8 Kleinbus 14 |MEIM 4
UL-AX 201 3 Sterne 34 MEIN 10
BC-51 83 3 Stemne 34 NEIN 1
UL-AA 1 3 Sterne 34 NEIN 12
MU 9 Reisebus 34 NEIN 13
MNU-J 10 Reisebus 34 MEIN 14

P UL-AH 300 Linienbus &4 NEIN 20 | [
UL-NP 83 Linienbus 54 NEIN 21 160
BC-CC 32 Linienbus 51 NEIN 22 160
RW-KK 11 Linienbus 96 NEIN 23 160
RV-LL 12 Linienbus 54 NEIN 24 160
BC-RS 61 Grofier Bus 96 NEIN 30
UL-EW 61 Grofter Bus 96 MEIN 1
BC-DD 41 Grofier Bus 96 NEIN 32
BC-EE & Grofier Bus 96 NEIN 33
UL-FF & Grofier Bus 96 NEIN 34
01/BC-D 3300 S 315 HD JA il

Des Weiteren missen die Dienstelemente hinterlegt werden, bei denen die Fahrzeugzulagen anfallen.
Klicken Sie hierzu in der oberen Mendileiste auf ,Anpassungen“ und wahlen ,Fahrzeugzulagen®.

Fahrzeugzulagenkonfiguration @
Es werden nur die Dienstelemente aufsummiert die
zugeordnet wurden.

verfligbare Dienstelemente zugewiesenes Dienstelemente
=13, Krank -3, Lenkzeit
-12, Frei 10, Schiilerfahrt
-11, Urlaub 11, Leerfahrt bezahlt
-2, Fahrerpause 13, LEERFAHRT
-1, Arbeitszeit 21, Linienfahrt
1, Rist und Tankzeit 22, Anmietfahrt
2, Unbezahlte Pause 23, Anmietfahrt Ausland
3, Putzen

7, Vorrustzeit
8, LEERFAHRT
9, ABRUSTZEIT
16, Ristzeit

Falls mehrere Fahrzeuge und Fahrer bei einem Einsatz eingeteilt sind, kann keine eindeutige
Zuordnung stattfinden. Die Zuschlage wirden immer Uber die ,hochste” Lohnart und fir alle
beteiligten Fahrer an die Lohnerfassung tUibertragen werden.
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TAGEGELDZULAGEN

Fur die Tagegeldzulagen muss vorab ein Schema angelegt werden. Dies kénnen Sie direkt mit Klick
auf ,Bearbeiten anlegen. Es kdnnen mehrere Schemen angelegt werden. Zum Beispiel fir
Anmietfahrten ein anderes als fiir Linienfahrten. Beim jeweiligen Schema kdnnen dann die daftr
relevanten Dienstelemente (fir welche Tatigkeiten trifft das Schema zu) zugewiesen werden.

Alle Tagegeldrelevante Dienstelemente und deren Vergiitung missen definiert werden.

Auswahl Vergitungsschema | Anmiet E“ Eﬁ' Bearbeiten

¢ Hinweis zur Bedienung

Tagegeldrelevante Dienstelemente | Verglitungssdtze |

verfiigbare Dienstelements Fugewiesenes Dienstelemente

-13, Krank -3, Lenkzeit

-12, Frei -2, Fahrerpause
-11, Urlaub -1, Arbeitszeit

1, Wagenpflege 3, Machbereitung
2, Leerfahrt davar 5, Vorbereitung
4, Leerfabrtdanach | 7, Bereitschaft
11, Riist und Tankzeit 9, Bezahlte Pause
13, Anmiet 12, Unbezahlte Pause
15, Sonstige Arbeitszeit

37, Fahrerwechsel &, Leerfahrt

33, Fahrzeugwechsel

Schiiefien
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In der zweiten Lasche ,Vergltungssatze“ kdnnen dann die entsprechenden Zulagen eingetragen
werden.

Alle Tagegeldrelevante Dienstelemente und deren Vergitung miissen definiert werden.

Auswahl Vergiitungsschema | Anmiet E“ |__|.§3‘ Bearbeiten

"r’;i' Hinweis zur Bedienung

| Tagegeldrelevants Dienstelemente | Vergltungssstze |

|ab Std. [Betrag |L-Art[F3] |Lohnart
b 5 12,00 70 Spesen
24 24,00 70 Spesen

Speichern Lischen Schliefien

Die Vergitungssatze missen pro Vergltungsschema hinterlegt werden. Exemplarisch werden im
vorangegangenen Bild die Anmietsatze dargestellt.

Diese Funktion kann zum Beispiel fir die Spesenberechnung genutzt werden. In den gezeigten
Bildern ist folgendes eingestellt, mit dem nachfolgend beschriebenen Effekt:

Ist einem Einsatz aus dem Modul ,Anmietverkehr” in der Disposition das Dienstelement (die Tatigkeit)
Lenkzeit oder Arbeitszeit (Siehe Grafik Seite 11) zugewiesen, bekommt der Fahrer ab 8 Stunden den
Wert von 12.-- € in der Lohnart Spesen gutgeschrieben. Ist der Fahrer langer als 24 Std weg, dann
bekommt er € 24.-- in der Lohnart ,Spesen® gutgeschrieben.

1 Lohnerfassung- LohnibernahmeStundenerfassung — Stand 08/2016 MW
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PAUSENREGELUNG

Auch hier miussen zunachst alle Dienstelemente mit speziellen Pausenregelungen zugewiesen
werden. Dies geschieht in der 1.Lasche ,Pausenzeitrelevanten Dienstelemente des unten
dargestellten Eingabefensters. Das Fenster wird durch einen Klick auf das Meni ,Pausenregelung®
geoffnet.

Alle pausenrelevante Dienstelemente und deren abzuziehende Pausenzeit mull definiert werden,

Pausenzeitrelevante Dienstelemente | pausenzeit

verfiigbare Dienstelements zugewiesenes Dienstelemente

-13, Krank 2, Leerfahrt davor
-12, Frei 3, Machbereitung
-11, Urlaub 4, Leerfahrt danach
-3, Lenkzeit 5, Vorbereitung

-2, Fahrerpause &, Leerfahrt

-1, Arbeitszeit 7, Bereitschaft

1, Wagenpflege 9, Bezahlte Pause

50, Tank und Ristzeit 11, Rist und Tankzeit
12, Unbezahlte Pause
13, Anmiet
15, Sonstige Arbeitszeit
37, Fahrerwechsel

38, Fahrzeugwechsel
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In der Lasche ,Pausenzeit‘ werden die Pausenzeiten bestimmt. Uber eine eigene Lohnart wird so ein
negativer Wert in die Lohnerfassung lbertragen.

Alle pausenrelevante Dienstelemente und deren abzuziehende Pausenzeit mull definiert werden,

| Pausenzeitrelevante Dienstelemente | Pausenzeit |

|ab Std. [abzgl. Pausenzeit (Std.) |L-Art [F3]  |Lohnart
5 -1 120 unbezahlte Pause
-1,5 120 unbezahlte Pause

-2 unbezahlte Pause

Hat der Fahrer morgens einen 5 Stunden- und nachmittags einen 5 Stundeneinsatz, so sollen laut
gezeigtem Beispiel die Pausenzeiten von jeweils 1 Std. abgezogen werden. Die Pausenregelung ist
also Tagesweise und Einsatzweise bezogen.
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MINDESTREGELUNG

Fur die verschiedenen Einsatzarten die im Modul Disposition bei einem Einsatz hinterlegt sind,
kénnen Mindestwerte definiert werden. Wenn ein Fahrer an einem Tag einen Einsatz mit der
definierten Art absolviert nicht die unten angegeben Mindeststunden erreicht, so wird bei der

automatischen Ubernahme der Fahrerstunden aus der

Differenzstunden erstellt.

Dispo ein Stundenbeleg mit den

= Mindestregelung - B
E= kinnen Mindestwerte fiir verschiedene Einsatzarten definiert werden. Wird dieser Wert an
einem Tag nicht erreicht, wird die Differenz als Mindestzulage ergénzt.
Falls Werte auf den Vor-Tag gebucht sind bzw. es keinen Einsatz mit einer entsprechenden
Einsatzart gibt, wird keine Mindestzulage erganzt.
|Art |wert |L-Art [F3] |Lohnart ~
L a,00 10 Stundenlohn Mindeststunden Linie
L 10,00 10 Stundenlohn  Mindeststunden Anmietverkehr
]
£ >
9F  MNeu [ speichern Abbruch

Im Oben gezeigten Beispiel wie folgt:

Hat ein Fahrer einen Liniendienst (0815) der 5,5 Stunden dauert und ist dann freigestellt, werden bei
der Ubernahme der Lohnstunden aus der Disposition zunéchst 5,5 Arbeitsstunden auf die
Dienstnummer 0815 geschrieben und weitere 2,5 Arbeitsstunden aufgrund der eingestellten
Mindestregelung. So kann sichergestellt werden, dass ein Fahrer immer 8 Arbeitsstunden pro Tag

bekommt wenn er einen Liniendienst fahrt.

Gleiches Beispiel beim Anmietverkehr, allerdings mit 10 Stunden.
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NACHTZULAGE

Die zulageféhige Zeit kann variabel eingestellt werden, also in welchem Zeitraum wird eine
Nachtzulage bezahlt. Ebenso kann eingestellt werden auf welche Lohnart die Stunden die in diesem
Zeitraum anfallen, gutgeschrieben werden sollen.

Auch hier miussen vorab die relevanten Dienstelemente zugewiesen werden (also Tatigkeiten) die fur
eine Nachtzulage giiltig sind.

Zulagefshige Zeit |21:00 | [05:00 | auflohmart | 20 setzen,

(es werden die Zeiten aller zugewiesenen Dienstelemente aufsummiert)

verflighare Dienstelemente zfugewiesenes Dienstelemente

-13, Krank -3, Lenkzeit

-12, Frei -2, Fahrerpause

-11, Urlaub -1, Arbeitszeit

2, Leerfahrt daver 1, Wagenpflege

3, Machbereitung 11, Rist und Tankzeit
4, Leerfahrt danach {15, Sonstige Arbeitszeit,
5, Vorbereitung

6, Leerfahrt

7, Bereitschaft

9, Bezahlte Pause

12, Unbezahlte Pause

13, Anmiet

37, Fahrerwechsel

33, Fahrzeugwechsel

50, Tank und Ristzeit

%  Ubernehmen Schiiefien
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UMSETZUNG LOHNARTEN

Unter diesem Mentipunkt kdnnen gewisse Lohnarten auf eine andere Lohnart umgesetzt werden.
Diese Umsetzung erfolgt gemaf 2 Tagesschemas. Entweder ist es ein Feiertag oder ein Sonntag.
In der Konfiguration kdnnen Sie einstellen:

Ist der Tag des Einsatzes ein Sonntag, dann werden alle Arbeitsstunden mit dem Faktor 0,5
zusatzlich auf die Lohnart ,Sonntagszuschlag” geschrieben werden.

& Lohnarten umsetzen ==
Tagestyp |1.-'|:|n Lohnart [F3] |Fakb:|r |EiEIE Lohnart [F3]
Sonntag 10 0,50 (110 E

Meu Speichern Lischen Schiiefien

Konkret wirde es im oben eingestellten Beispiel bedeuten:

Fahrt ein Fahrer an einem Sonntag und es werden laut Disposition 4 Arbeitsstunden ermittelt, werden
zusatzlich 2 Stunden auf die Lohnart 110 (Sonntagszuschlag) gutgeschrieben. (4 Std x 0,5 = 2 Std)

SONSTIGE REGELUNGEN

In diesem MenlU kénnen Regeln und Bewertungen vorgenommen werden. Unter anderem den neu
aufgenommenen ,Nachtigung*.

NACHTIGUNG

Die Funktion ermittelt automatisch die Anzahl der N&chte die ein Fahrer bei einem Einsatz verbracht
hat. Dieser Wert wird dann dem jeweiligen Fahrer gutgeschrieben und kann — falls das gewtinscht ist
— vergitet werden. Tragen Sie einfach die gewunschte Lohnart ein, auf die die Anzahl der Néchte
aussummiert werden sollen.

EINSATZART — DEFINITION

Diese Konfiguration wird am haufigsten in der Praxis verwendet, da ohne viele Voreinstellungen
schnell und einfach die exakt geleisteten Stunden des Fahrers aus der Dispo Ubernommen werden
kénnen.
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In den bisherigen Einstellungen mussten meistens Dienstelemente zugewiesen werden die fur die
Lohnberechnung relevant sind. Dies bedeutet im Umkehrschluss, dass diese Elemente auch bei
einem Einsatz in der Disposition hinterlegt sein miissen. Das kann in der Praxis unter Umstanden sehr
aufwendig werden.

Um diese Arbeit zu umgehen, kann man auch eine Lohnart einer bestimmten Einsatzart zuweisen.

MN&chtigung (zugehdrige Lohnart + Dienstelement)

L [les] | [v]

Unabhangig von der Zeitdaver wird nur der Wert 1 aufsummiert.

Feiertagsberechtigung auf Lohnart setzen
(ohne Einsatz werden die Krankheitsstunden auf die Feiertagslohnart iibernommen)

Wenn einem Element eines Einsatzes keine Einsatzart zugewiesen wu

kann iiber die Art im Einsatz eine
Zuweisung definiert werden. Bearbeiten ¢

[[= speichern Schliefen

Hier bestimmen Sie einfach welche Einsatzart in der Disposition auf welche Lohnart gutgeschrieben
werden soll.

Einsatzart | auf Lohnart [F3]
A : 30
L 10

Speichern Lischen Schliefien

Im oben gezeigten Bild, wirden alle Einséatze die aus dem Bereich Anmietverkehr (A) sind auf die
Lohnart , Sonstige Arbeitszeit“ gutgeschrieben und alle Einsatze die aus dem Bereich Linienverkehr
(L) stammen auf die Lohnart ,Arbeitsstunden® gutgeschrieben.
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Es wird genau die Dauer der Einsatz als Stunden dem Fahrer gutgeschrieben. So kénnen Sie
komplett ohne Dienstelemente arbeiten!

LOHNERFASSUNG

In dieser Tabelle werden fir alle angelegten Lohnarten die summierten Stunden / Euro / Tage
angezeigt. Unter diesem Meni besteht auch die Mdglichkeit Werte fur eine bestimmte Lohnart
manuell zu erfassen.

= Ratio L Demo - [L gl
m Start Ubersicht Checkliste Ubersicht Anmelden ~ Infa ~
o 73 adenkieuz i Excel-Brport (7 Dispoimport der Lohnarten mit Zulagen starten
I IV = g8 (S P CZ} Dispoimp 01

Bearbeiten Sammelbearbeiten Drucken ) zoom [ Tabelle editieren

Lohnerfassung  Monat/Jahr Oktober ~| w08 |~ Person M F3| Marc Walker
Jatum tn Eis Tagesinfo 10 |20 430 120 40 5 60 ‘su %0 100 4 0

Stundenlohn [NachzuschlagSonstige Arbeitszeit [unbezahite Pause  |Urlaub Frei Krank Spesen  |AbzugHotel [ |Abzzgl. Pausen |SonntagsstundSonntagszus|
15amstag 05:14 12:55 L17 - Stuttgart Minster 0,5 s
2Somteg  [0sit4 14:55 L17 - 06:40h Stuttgart Minster, L17 - 10:40h 1,00 12,47
IMontag  |07:00 12:00 Gardasee 5,00 89,00 3,00
3Dienstag  |08:00 18:00 Schilerverkehr [ Fahrdienst 8,00 2,00
SMittwoch 0730 15:45 Transfer Stuttgart 5,00 2,00
SComnerstag | Frei 5,00
TFretaa | Frei 8,00
35amstag | Frei 8,00
Somiag |
OMontag  |05:30 11:00 Linie 0815 5,00 1,00 0,50
1iDienstag  |06:00 12:00 Linie 78 +89 4,00 1,00
2Mittwoch  |07:00 17:00 Werkstattdienst 8,00 2,00
13Donnerstag |07:00 17:00 Werkstattdienst 8,00 2,00
T4Freitag  |07:00 17:00 Werkstattdienst 5,00 2,00
T5samsag | Frei 2,00
GSomtag 0445 13:15 Linie 08/100 5,00 2,00 1,00 700 100,00
17Montag  |07:00 Berlin 00 24,00
BDenstag | Berlin 8,00 24,00
OMtwoch | Berlin 8,00 24,00
20Donnerstag | Berlin 5,00 24,00
TiFreeg | 20:00 Berlin 8,00 12,00
Zsamstag |
BSomtag |
24Monag | Urlaub 7,50
25Dienstag | Urlaub 7,50
TMittwoch | Urlaub 7,50
27Dorrerstag | Urlaub 7,50
BFreitag | Urlaub 7,50
9samsag | Urlaub 7,50
Wsomteg |
3LMontag | Urlaub 7,50
Smme: | 174,00 21,70 3,50 11,00 197,00 10,00 100,00
Hierfiir wahlen Sie einen Fahrer unter Person und einen Monat aus.
Lohnerfassung Monat/Jahr Oktober ~| 2016 |- Person |Mw F3 | Marc Walker
Datum Von Bis Tagesinfo 10 20 30 120
Stundenlohn |MachzuschlagSonstige Arbeitszeit |unbeza
1 Samstag |DS: 14 14:55 L17 - Stuttgart Mlnster a,50 6,23

Nachdem Sie den Fahrer und den Zeitraum ausgewahlt haben erscheint eine zusammengefasste
Darstellung der Arbeitsstunden. Diese sind in die Lohnarten aufgeteilt.
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Jatum Van Bis Tagesinfo ‘10 20 4 1 40 50 0 7
Stundenlohn [NachzuschlagSonstige Arbeitszeit (unbezahlte Pause Urlaub Frei Krank H

1Samstag 03:14 14:55 L17 - Stuttgart Manster 0,50 8,23

ZSonntag  |05:14 14:55 117 - D6:40h Stuttgart Miinster, L17 - 10:40h 1,00 12,47

3Montag 0700 12:00 Gardasee 5,00

4Dienstag  |0&:00 18:00 schillerverkehr / Fahrdienst 3,00 2,00

SMittwoch  |07:30 15:45 Transfer Stuttgart 5,00 2,00

SDomnersag | Frei 3,00

TFreitag | Frei 3,00

3Samstag | Frei 8,00

iSonntag |

0Montag  |05:30 11:00 Linie 0815 5,00 1,00 0,50

11Dienstag  |0&:00 12:00 Linie 78 +89 4,00 1,00

12Mittwoch  [07:00 17:00 Werkstattdienst 8,00 2,00

13Donnerstag  |07:00 17:00 Werkstattdienst 8,00 2,00

14Freitag  |07:00 17:00 Werkstattdienst 3,00 2,00

i55amstag | Frei 2,00

Es gibt 3 Méglichkeiten der manuellen Stunden Erfassung:

1. Durch einen Doppelklick auf ein Feld einer Zeile erscheint ein Detailfenster. In diesem Fenster
kénnen fir den Fahrer alle geleisteten Arbeitsstunden, Pausen, sonstige Dienste, etc. erfasst
werden.

Die Erfassung nehmen Sie in der Tabelle des Detailfensters vor. Fir jeden Vorgang wahlen
Sie eine Lohnart aus und geben die Menge an.

Hinweis: Durch Klick auf das ,Infosymbol” kénnen Sie sich den aktuellen Tagesdienstplan der
Disposition fiir das eingestellte Datum anzeigen lassen.

& Detail = B

'=||}=' Meu E’, Speichern = Laschen B Riickgangig Schliefien

10.10.2016 MW

Von / Bis Uhrzeit |05:30 | [11:00 i) Tagesdienstplan anzeigen

Tatigkeit Linie 0815

Zusatzinfo

[vorgang |L-Art  |Lohnart [Menge Kostenstelle |Bezeichnung
10 Stundenlohn 5,00
20 Nachzuschlag 1,00

2. Die Tabelle kann durch einen Klick im oberen Menl auf den Knopf ,Tabelle editieren“ oder
durch die Taste F2 zum Editieren freigeschaltet werden. Jetzt konnen die Werte pro Tag und
Lohnart schnell erfasst werden, in dem Sie einfach in der jeweiligen Lohnspalte den Wert am
entsprechenden Tag uber die Tastatur eingeben.
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=

_m Start Ubersicht Checkliste Ubersicht Anmelden - Info

% = ! e
IZ‘;\_-_ |—i| % = Excel-Export 25 Dispoir
Bearbeiten Sammelbearbeiten Drucken 4 Zoom gTabelle editieren
Lohnerfassung Monat/Jahr Oktober ~| 016 |+ Person E F3 | Marc Walker
Datum Van Bis Tagesinfo 10 20 30 40 !
Stundenlohn |Machzuschlag Sonstige Urlaub f
P
1 Samstag 05:14 14:55 L17 - Stuttgart Manster 0,50 6,23
2 Sonntag 05: 14 14:55 L17 - 06:40h Stuttgart Minster, L17 - 10:40h 1,00 12,47

3. Wahlen Sie in der Meniileiste die Funktion ,Sammelbearbeiten®. Im Anschluss konnen Sie in
einer tabellarischen Ansicht frei Lohnstunden erfassen. Die Eingabe erfolgt Giber das Datum,
Lohnart, Menge und Bezeichnung. So kann relativ schnell ein Tag / Woche / Monat fiir einen
Fahrer erfasst werden.

Die Ubersicht kann durch einen Klick auf ,ExcelExport“ in ein Excel-Dokument exportiert werden.

UBERSICHT CHECKLISTE

In der Ubersicht Checkliste kénnen Sie feststellen, wann ein Fahrer gearbeitet hat, beziehungsweise
ob an einem Tag Lohnstunden erfasst wurden. Wenn ein Tag mit X gekennzeichnet ist, wurde bei
dem Fahrer ein Beleg erfasst. Dies dient zur schnellen visuellen Uberpriifung ob eventuell bei einem
Fahrer an einem Tagen keine Stunden eingetragen wurden. Alternativ kénnen auch hier, mit einem
Doppelklick auf den Tag, Lohnstunden fir einen Fahrer manuell erfasst werden.

= Ratio Lohner

ﬂ Start [ Ubersicht Checkliste J Ubersicht Anmelden ~ Info -

Lohnerfassungskontrolle

I T Monat/Jahr gitober | 2016 |-

A
Filter

Im oberen Teil der Ubersicht Checkliste kann der gewiinschte Monat ausgewéhlt werden. Des
Weiteren besteht die Méglichkeit Gber die Combobox einen Filter zu setzen (Feld ,Verwendung“ aus
dem Fahrerstamm) oder Uiber das Filtersymbol einen Gruppenfilter auszuwéahlen (aus RatioWw
Disposition ,Personalgruppe®)

ET Bearbeiten Schliefen

e Ratio Lohnerfassung Demo -
ﬂ Start I: Ubersicht ChecklisteJ Ubersicht Anmelden ~ Info -

Lohnerfassungskontrolle HE T Monat/Jahr oktober |~ | 2016 |~

r/

|ZT Bearbeiten schliefien Filter
Datum 01. 02. 03. 04. 05. 06. 07. 08. 09. 10. 11. 12. 13. 14 15 16, 17. 18. 19. 20. 21. 22 23 24 25 26. 27. 28. 29. 30. 31.
Abele, Antan [ | X
Fértsch, Hubertus X X X
Lustig, Peter X X X
Maier, Erika X X
Miiller, Stefan X X X
Miiller, Franz X X X
Schettler, Rolf X X
Schilderoth, Stefan
Walker, Marc ¥ X X X X X X X X X X X X X K X X X X X X X X X X X X
Wiest, Eugen X X X X X
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Durch einen Doppelklick auf das ,X“ kann die Arbeitszeit aufgerufen und bearbeitet werden.

'{P Meu |=_5, Speichern = Léschen El” Riickgéngig Schliefien

04.10.2016 MW

Von / Bis Uhrzeit 18-00 i) Tagesdienstplan anzeigen

Tatigkeit |Schulerverkehr.|' Fahrdienst

fusatzinfo |

|vorgang [L-art |Lohriart [Menge [Kostenstelle [Bezsichnung

4 10 Stundenlohn 8.00
120 unbezahlte Pause 2.00

Mit einem Doppelklick auf ein leeres Feld, kann fiir den Fahrer am gewéahlten Tag manuell ein
Stundenbeleg nacherfasst werden.

'{IF' Meu |=_u, Speichern = Laschen Dﬁ Riickgangig Schliefien

12.10.2016 FM

\on / Bis Uhrzeit l:l I:I i) Tagesdienstplan anzeigen

Tatigkeit |

Zusatzinfo |

|vorgang [L-art  |Lohnart Menge Kostenstelle [Bezeichnung

’
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UBERSICHT

In der Lasche ,Ubersicht‘ kénnen Sie samtliche Belege der Fahrer in tabellarischer Form auflisten und
drucken. Durch eine Datumsangabe bei ,Zeitraum® in der oberen Leiste kénnen Sie alle Belege eines

Zeitraums anzeigen lassen. Geben Sie hierzu das gewiinschte Datum ein und klicken Sie auf

LSelektieren”.

Sie kdénnen auch nur die Belege eines einzelnen Fahrers darstellen lassen. Dazu tatigen Sie einen
Klick in dem Feld ,Fir Person® auf den Button ,F3“ und wahlen den gewilinschten Fahrer aus. Den

gleichen Schritt kbnnen Sie auch mit der Lohnart und der Auftragsnummer durchfiihren. Die Taste F3

gibt IThnen jeweils einen Suchdialog und Auswahl im jeweiligen Men.

Hinweis:

Uber den Mentipunkt ,Drucken” kénnen Sie die aktuelle Auswahl drucken.

i

e

gt ——
m Start Ubersicht Checkliste Ubersicht Anmelden -~ Info -
|, Selektieren (=4 Drucken
Eingabe der Selektionskriterien:
Zeitraum 01.01 bis [31.12
Fiir Person F3 Lohnart F3
Auftragsnr F3  Kostenstelle
P-hr, |Person |Dab.|m Vorgang |P|:|s. |K|:|—St. |L—Art Lohnart |Menge Bezeichnung
P oaa Abele ‘0 10 Stundenlohn 1,00 Leerfahrt
AR Abele 01.10.2016 20 Nachzuschlag 5,00 Fahrt TETS
AR Abele 01,10,2016 10 Stundenlohn 1,00 Leerfahrt
AR Abele 01.10.2016 20 Nachzuschlag 5,00 Fahrt TETS
AR Abele 01.10,2016 10 Stundenlohn 1,00 Leerfahrt
AR Abele 01.10.2016 20 Nachzuschlag 5,00 Fahrt TETS
EM Maier 01.03.2016 10 Stundenlohn 4,75 Transfer zum BIZ
EM Maier 03.03.2016 10 Stundenlohn 4,75 Transfer zum BIZ
EM Maier 31.03.2016 20 Nachzuschlag 4,75 Transfer zum BIZ
MW Walker 04.01.2016 10 Stundenlohn 5,00
MW Walker 05.01.2016 10 Stundenlohn 6,00
MW Walker 06.01.2015 10 Stundenlohn 4,00
MW Walker 07.01.2016 10 Stundenlohn 5,00
MW Walker 21.01.2016 10 Stundenlohn 5,00 Linie 08315
MW Walker 01.02.2016 1000 0,50 0815
MW Walker 01.02.2016 20 Nachzuschlag 3,00 0815
MW Walker 01.02.2018 10 Stundenlohn 4,00 0815
M Walker 01.02.2016 90 Abzzgl. Pausen -1,00 0815
MW Walker 03.02.2016 10 Stundenlohn 3,60 DienstMNr. 001
M Walker 03.02.2016 90 Abzzgl. Pausen 1,87 DienstNr. 001
MW Walker 03.02.2016 150 0,17 Dienst Nr. 001
MW Walker 01.04.2016 20 Nachzuschlag 11,00 Testdienst
MW Walker 01.04.2016 30 Abzzal. Pausen -1,50 Tagessumme: 11
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STUNDENUBERNAHME AUS DER DISPOSITION

VORBEREITUNG IN DER DISPOSITION

Um eine automatische Ubernahme aus der Disposition vornehmen zu kénnen, missen fiir die
jeweilige Ubernahmeart bestimmte Konfigurationen getroffen werden. Im Folgenden werden die
einzelnen Ubernahmen beschrieben.

Hinweis:
Es ist zwingend erforderlich, dass jedem Element eine Art der Tatigkeit
(Dienstelement) zugeordnet ist. Nur Uber die Dienstelemente (Beschreibung der
Tatigkeiten wahrend des Einsatzes) ist eine korrekte Zuordnung mdoglich.

Zunachst missen Sie einen Einsatz in der Disposition anlegen oder einen automatisch erstellten
Eintrag (z.B. aus den Modulen RatioWw Anmietverkehr oder RatioWw Touristik) auswahlen. Wahlen
Sie den Einsatz aus und klicken Sie dann auf den Button ,Einsatz Disponieren® in der oberen
Navigationsleiste.

Einsatz disponieren

Wabhlen Sie jetzt den Balken des Fahrers aus. Durch einen Rechtsklick und ,Bearbeiten” kdnnen die
einzelnen Zeiten genau festlegen.

Ulm - Stll W UIm - St

1 Element einzeln markieren [Maus+Umschaltkaste]

Elemente Verbinden
Element léschen

Element Eigenschaften

Bearbeiten

Einsatz laden

Dienskverlauf {Linie) anzeigen

Element splitten 3

Einsatzart zuweisen 3

Sie kénnen die genauen Fahrzeiten, Pausen, usw. einteilen, welche spater einzeln aufgelistet werden.

-

. Bearbeiten @1

Yon Datum| Zeit |E|is Datum | Zeit |Einsatzar1 Bemerkung |
010708 0730 01.07.08 0800 Rist und Tankzeit

01.07.02 0800 01.07.08 1130 Arbeitszeit

01.07.09 11:30 01.07.09 1630 unbezahlte Pause Stadtfihrung
01.07.09 1630 01.07.08  20:00 Lenkzeit

01.07.09 20:00 01.07.09 21:00 Arbeitszeit Bus putzen

Ubernehmen || Abbruch
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VORBEREITUNG DIREKT IM FAHRTAUFTRAG

Fur Einsétze, die Uber die Fahrtauftragsmaske im Modul Anmietverkehr oder Touristik erfasst wurden,
besteht die Mdglichkeit direkt in der Fahrtauftragsmaske auf die grafische Disposition zuzugreifen um
die Fahrerstunden, Pausen, Ristzeiten, usw. mit Dienstelementen zu definieren.

2_—' Grafizche Disposition

Im Modul Anmietverkehr wéahlen Sie in der Fahrtauftragsmaske in der oberen Schaltflache den Button
~Weiteres...“ und dann den Menlpunkt ,Grafische Disposition“ aus.

Im Modul Touristik klicken Sie in der Fahrtauftragsmaske auf den Button ,Grafische Disposition®.
Nehmen Sie nun die Einteilung vor, wie diese im Kapitel ,Vorbereitung in der Disposition“ beschrieben

wurde.

IMPORT DER ARBEITSSTUNDEN

Nachdem fir alle Einsatze die Dienstelementeinteilung vorgenommen wurde, muissen die Fahrten in
das Lohnprogramm ubertragen werden. Dazu klicken Sie im Lohnprogramm auf die Lasche ,Start* ->
»Dispoimport der Lohnarten mit Zulagen starten®

(1";., Dispoimport der Lohnarten mit Zulagen starten

Tragen Sie im Ubernahme-Fenster den Zeitraum ein, fiir welchen die Einséatze aus der Disposition ins
Lohnprogramm (bertragen werden sollen. Des Weiteren besteht die Mdoglichkeit fir einen
gewulnschten Zeitraum nur Einséatze eines bestimmten Fahrers zu Ubertragen. Wéahlen Sie den Fahrer
im Feld ,Person® Uber die F3 — Taste aus, alternativ kdnnen Sie auch nur Fahrer eines bestimmten
Betriebs importieren.

Durch einen Klick auf ,SchlieRen“ wird das Fenster geschlossen und der Importvorgang wird
abgebrochen.

Dispositionseintrage importieren “

Person F3

Betrieb F3

Impartieren Schiiefien

Hinweis:
Wird der Import doppelt durchgefuihrt sind die Belege doppelt vorhanden. Vor dem
Import wird der Benutzer auf zeitliche Uberschneidung der Dienstelemente
hingewiesen. Es wird empfohlen diese Uberschneidungen im Vorfeld zu korrigieren.

Wenn der Import erfolgreich war erhalten Sie eine Meldung, dass die Dienstelemente in die
Lohnabrechnung tibernommen wurden.
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Es werden die Zeiten pro Tag und Lohnart aufsummiert. Falls ein Element Uber ein oder mehrere
Tage geht, wird die gesamte Zeit auf den Beginn des Elementes gesetzt.

Neben dieser Ubernahme ist es auch moglich, weitere Zulagen zu definieren. Diese Zulagen kénnen
unter dem Menlpunkt Anpassungen definiert werden und werden zusatzlich an das Lohnprogramm
Ubertragen.
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Einleitung

Der neue Fastreport wurde eingefiihrt, da der alte Formulargenerator vom Hersteller nicht mehr weiter
entwickelt wird.

Der neue Reportgenerator Fastreport ist zwar komplexer, bietet aber gigantische Mdéglichkeiten.
Bildverarbeitung und eine integrierte eMail Funktion ist nur ein kleiner Auszug der Funktionen.

Aufgrund der stark gestiegenen Formularanpassung mussten wir uns ein Prinzip einfallen lassen, um
unsere Kunden schneller bedienen zu kdnnen.

Ahnlich wie in MS Word kénnen Reportvorschlage (Beispiele) Online gesucht und bei Gefallen dieser
direkt importiert werden.

Aufruf der Musterreports

Starten Sie hierzu die Formularanpassung. Uber den Meniipunkt — Onlineformulare gelangen Sie zu
den Musterformularen.

Im oberen Bereich kdnnen Musterreports Uber eine Suchfunktion eingegrenzt werden. Mit einem
Doppelklick auf die Reportvorschau kann der Report im Vollbildschirm betrachtet werden. Rechts
daneben ist zu lesen, wo der Report aufgerufen werden kann.

Sollte Ihnen der Report gefallen, kénnen Sie diesen direkt importieren.

Fehlt ein Standardreport, wird dieser hier bereitgestellt.

Das neue Prinzip der Formularanpassung



Onlineformulare

1. Markieren

ADRESSENAISTE PLZ SORTIERT SEREICH LISTE EMAL.
[*

\
2. Report 4mponieren“

5"

Anderungswiinsche oder neue Formulare

Schritt 1: Ticket anfordern

Sollten Sie nach dem importieren Anderungswiinsche haben, erstellen Sie bitte ein Ticket mit den
Anderungswinschen. Daraufhin erhalten Sie eine Bearbeitung ID.

Dies geht aber auch, wenn Sie Anderungen an einem bestehenden Formular wiinschen.

Schritt 2: Report an RATIO senden

Nachdem Sie die ID haben, kénnen Sie uns das Formular direkt Live in unser System Ubertragen.

Starten Sie hierzu die Formularanpassung und wahlen den Menupunkt Online senden an RATIO.

& e Formularanpassung

= = z @ pm o -
= L %
& ) 7z P e & & %
Neu Heu aus Kopie  Eigenschaft  Designer Suchen Drucken Vorschau  zugehdrige Vorlage  Loschen
Vorlage

Export / Import =

Alle exportieren

Nur angepasste exportieren

| Bereich | ADRESSEN =] OlVersteckte Formulare anzeigen ST
Nr | Vorlag | Ar |Formulamame | Standar | Druckerauswar |Folgeformular |Angepa Export per mail an RATIO Geande A
759 BENUTZERFORM  gesperrte Adressen NEIN JA JA Einzelimport
1456 BENUTZERFORM  sunwave Termine NEN JA JA | yerzcichnis importieren 22.01.
834 GEBURTSTAGSMAIL Mail zum Geburtstag NEIN  JA :$ —
1357 KUNDENBERICHT  Dymo Adr. klein NEIN  JA 2
780 KUNDENBERICHT  Kundenbericht detail NEIN  JA JA | Cniineimportiren von RATIO
| g1l USTE  JAdessiste . INEN LA [ A [NEN Josor2014 [ |
762 LISTE LISTE NEN  JA JA NEN 09.07.2014

Nun muissen Sie noch lhre ID eingeben, damit wir diese zuordnen kdnnen.

|F0rmu|ar Online x

Bitte geben Sie hier die 1D ein : ||

()

- e s ATV e BA T ro
[ emalien die I von kA LI per Emall

Senden Schlielten

Das neue Prinzip der Formularanpassung



Schritt 3: Report von RATIO importieren

Wenn der Report von uns angepasst wurde, erhalten Sie eine eMail in der IThnen mitgeteilt wird, dass
die Anderungen von uns vorgenommen wurden.

Starten Sie nun wieder die Formularanpassung und wéhlen Sie den Menupunkt - Online importieren
von RATIO.

Sie werden nun noch nach lhrer ID gefragt. Nach Eingabe wird das gednderte Formular direkt von
unserem Server eingelesen.

Formular Online >

Bitte geben Sie hier die ID ein : || |

rhalten die 1D von RATH

Loy
m
m

Importieren SchlielZen

Ist der Report noch nicht OK, erstellen Sie bitte wieder ein Ticket mit den Anderungswiinschen.

Nach erneuter Anderung von uns erhalten Sie wieder eine eMail und kénnen den geanderten Report
wieder importieren.

Dies erfolgt wieder mit derselben ID.

Senden und empfangen von alten Formularen

=
Datei Bearbeiten Listendruck Anpassungen Ansicht Fenster Hiffe
- Formularanpassung [ =]
'8 rormuiarart: [ANMET -]
g Al [t [Name - Kopieren
%] A 1318 ANGEBOT 1.Angebot Vorlage 1 (inkl. PDF) Bearbeiten
- 1351 ANGEBOT 2. Angebot Vorlage 2
W Fe 853 ANGEBOT Angebot Anmiet HEzizn
& R 1319 AUFTRAG 1. Auftrag Muster Messe Léschen
& S 854 AUFTRAG Auftrag Anmiet Vorschau
'Ji ol 846 AUFTRAG L Trager-Reserierung Drucken
% a 845 AUFTRAG L geber-Resenierung
‘1 857 Benutzerform Benutzerformular leer
o F T — e ———
Kk 937 Benutzerform Uebersicht Fithrerschein
an 1352 FAHRTAUFTRAG Fahraufirag Vorlage 2
u ul 1353 FAHRTAUFTRAG Fahrtauftrag (S)
M Te 855 FAHRTAUFTRAG Fahrtauftrag Vorlage 1
‘_' 1089 FAHRTAUFTRAG Gehart zu Sammelrechnung
= v
[ S stand - 31102014 Geandert am : 31.10.2014
E Benutzerdefiniert -JA
= | Formularame - Kundenauswertung nach Zeitraum
Folgeformular . S e
Druckerauswahl vor Druck Ipotieren
[IDieses Formular beim Druck verwer ¢' RATIOonline -

[Jverstecktes Formular Export per E-Mail
Il Online senden an RATIO...
Online importieren von RATIO

Das neue Prinzip der Formularanpassung
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EINLEITUNG

Das Modul Anmiet-Online wurde entwickelt um Mietbuskunden die Méglichkeit zu geben, Busanfragen
Online auf Ihrer Webseite anzufragen und auf Wunsch eine Preisauskunft zu erhalten.

Der Kunde kann in einer Online - Eingabemaske die gewtinschte Strecken eingeben, sowie das
Reisedatum mit Uhrzeit. Weitere Optionen sind die Gruppengrdf3e und ein Fahrzeugprofil.

Alle eingegebenen Daten werden im Hintergrund auf Ihre Plausibilitat geprft und Gber eine
Schnittstelle zu Google-Maps ® erfolgt eine automatische Kilometerberechnung.

Haben Sie eine Kalkulation fur das entsprechende Fahrzeugprofil hinterlegt, kann der Interessent sich
sofort einen Preis fiir die Anfrage berechnen lassen.

In einem néchsten Schritt erfolgt die Moglichkeit sich als Kunde zu registrieren oder aber als Gast
»einzuloggen®.

Sind die nétigen Daten fur eine Kontaktaufnahme hinterlegt worden, kann der Kunde seine Anfrage
unverbindlich an Ihre RatioWW-Datenbank senden.

Fir jede Anfrage die Gber das Internet gesendet wurde, wird im Modul ,Anmietverkehr” ein Angebot
angelegt, dass lhnen zur weiteren Bearbeitung zur Verfligung steht.

Alle relevanten Daten sind bereits im Angebot enthalten und ein mithsamer Ubertrag von E-Mail
Anfragen in das Anmietprogramm entfallen so.

Wenn der Preis und die Konditionen des Angebotes stimmen und ein Fahrzeug fur den gewahliten
Zeitraum verfugbar ist, kénnen Sie nur dem Kunden direkt das verbindliche Angebot zusenden oder
im die Fahrt direkt bestatigen.

Ein weiterer Baustein, der nun auch den Mietbusbereich ,ready for web“ gemacht hat und somit bereit
fur die Zukunft!

Hinweis:

Die automatische Kilometerberechnung, sowie die Preisermittlung tber eine Kalkulation kann auch
deaktiviert werden. So gelangen dann nur die Eckdaten des Kunden in Ihr System und kénnen dort
manuell bearbeitet werden.
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GRUNDEINSTELLUNGEN

Um das neue Anmiet-Online zu nutzen, bendétigen Sie grundsétzlich einen Server der Gber eine feste
IP-Adresse verfligt. Dieser Server muss aus dem externen Netz (Internet) erreichbar sein. Die Daten
werden durch einen eigens dafir vorgesehenen ,Port* vom Web in Ihrer lokalen Datenbank
gespeichert.

1. Die Installation von Modul Anmiet — Online erfolgt durch die Firma RATIOsoftware auf lhrem
Server.

2. Im Anschluss werden einige Grundeinstellungen in Absprache mit lhnen vorgenommen.
Beispielsweise welche Fahrzeugprofile sollen hinterlegt werden, soll im Modul Anmietverkehr
ein spezieller Status fur die Internetanfrage gesetzt werden etc. . Dies wird in einer speziellen
Konfigurationsdatei durch unseren Support gespeichert.

3. Nun kénnen Sie lhre Kalkulationsschemen pro angelegtes Fahrzeugprofil hinterlegen.

- Offnen Sie dazu bitte das Modul ,Fahrtauftrag*
- Klicken Sie auf die Lasche ,Datei®

Start Fahrtauftrag Abmelden - Info -

Einstellungen anpassen

n Grundeinstellungen
ﬁ Anpassung der Eingabefelder
Anpassung der Fahrtauftragsarten
Anpassung der Fahrtablaufsdefinition
Anpassung der Fahrzeuggruppen
Anpassung der Fahrergruppen

Kalkulationswerte

- Unter dem Menu Kalkulationswerte kdnnen Sie tUber den Knopf ,Neu“ zu einem
Fahrzeugprofil eine neue Kalkulation hinterlegen. Diese ermittelt spater im Web den Preis
fur die eingegebene Fahrt eines Kunden.
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=l Kalkulationswerte anlegen = =

Jd §e

Heu Speichern Laschen Suchen Verwerfen

Schema Nr 3

Auswahl Fahrzeugprofil  |REISEBUS o ¢ Profil wihlen
Bezeichnung Pauschalpreis fiir Reiseabusnmietung @ Bezeichnung wahlen
Giiltig von 01.01.2016 | bis (31.12.2018

Anzahl Fahrzeuge 1

zugehdrige Kalkulationswerte

|C0de \Bezeichnung Typ |Beh'ag
1 Kilometerpreis KM 1,85
b2 iStundenpreis Fahrer i Stunde 50,00
3 Pauschale Anfahrt Betrag 150,00

Folgende Werte sollten / kbnnen eingetragen werden:

Fahrzeugprofil

Bezeichnung des Schemas

Gultigkeit dieses Schemas ( Sommerpreise / Winterpreise / Neben- und Hauptsaison)
Die Fahrzeuganzahl spielt derzeit noch keine Rolle und ist nur ein informatives Feld

In der Tabelle kbnnen nun mehrere Preisvarianten / Typen hinterlegt werden. Alle Preise
werden spéater zusammen addiert.

arMwDdhE

- Kilometer - Anzahl der gefahrenen Kilometer multipliziert mit diesem Preis

- Stunde - Die Stundendauer der Fahrt multipliziert mit diesem Preis

- Betrag - Dieser Betrag wird immer bei der Preisermittlung fix dazu addiert

- Stundenstaffel - Hier kdnnen mehrere Pauschalpreise flr eine bestimmte Dauer der

Fahrt hinterlegt werden.

Soll eine Stundenstaffel hinterlegt werden nutzen Sie bitte dazu das Feld ,Code“ um die Anzahl der
Stunden, fir die der Preis gilt, zu hinterlegen.

Sie konnen fir alle Profilarten beliebig viele Kalkulationsschemen hinterlegen!
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Beispiel:

Jd W g P X

Neu Speichern Laschen Suchen Verwerfen

Schema Nr

Auswahl Fahrzeugprofil | REISEBUS

Bezeichnung |Pauscha|e Stundenpreise

Giiltig van |[]1,U1,2[]16 | bis |31,12,2[]18

Anzahl Fahrzeuge

zugehdrige Kalkulationswerte

|Bezeichnung

fTvp

Preis bis 5 Stunden

Preis bis 10 Stunden
Preis bis 15 Stunden
Preis bis 20 Stunden

Das Feld Code dient um die "bis" Stunden zu definieren

Stundenstaffel
Stundenstaffel
Stundenstaffel
Stundenstaffel
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DIE WEBMASKE

Wenn soweit alle Vorbereitungen getroffen wurden, kann die Anfragemaske auf Ihrer Homepage
integriert werden. Bitte beachten Sie, dass wir lhnen die komplette Maske inkl. Standardlayout zur
Verflgung stellen. An welcher Stelle diese Maske dann auf lhrer Homepage aufgerufen werden soll,
kénnen Sie letztendlich selbst entscheiden. Diese Anpassungen nehmen Sie mit dem Webdesigner
Ihrer Homepage vor.

Auch das Layout kénnte grundsatzlich angepasst werden. Zum Beispiel wie die nachfolgenden Reiter
angeordnet werden sollen.

Die nachfolgende Beschreibung zeigt unsere Standardlésung:
ANGABEN ZUR REISE

In der Lasche Angaben zur Reisen, kann der Kunde zunéchst seine Eckedaten der Reise hinterlegen.
Die Felder sind klar strukturiert und bieten einige Eingabehilfen.

1. Hinfahrt

Beim Datum kann eine Kalenderfunktion getffnet werden um den gewiinschten Wochentag per
Doppelklick auszuwéahlen.
Ebenso kann bei der Uhrzeit eine Eingabehilfe angefordert werden.

Diese Funktionen wurden extra eingebaut, falls ein Kunde mit einem mobilen Endgerat Ihre Seite
besucht. So kdénnen leicht und einfach die Eingaben gemacht werden, ohne eine Tastatur zu
benutzen.

2. Ruickfahrt
Wurde die Hinfahrt bereits eingetragen, wird diese automatisch als Eingabehilfe auch als Ruckfahrt in

umgekehrter Reihenfolge tibernommen.
Falls ein Kunde eine Abweichende Rickfahrt wiinscht, kann dies mit einem Haken im Feld

Rickweg abweichend von Hinweg

bestatigt werden. Nun sind die Felder fir die Ruckfahrt editierbar und der Kunde kann seine
alternative Strecke eintragen.

3. Weitere Angaben

In diesem Bereich kann der Kunde die Anzahl der Personen, das gewilnschte Fahrzeugprofil und
zusatzliche Anmerkungen zu der Anfrage eintragen.

Das Fahrzeugprofil ist im Anschluss relevant fur die Preiseberechnung. Je nach hinterlegtem
Kalkulationsschema werden dann zu dem ausgewahlten Profil die Kilometerpreise anhand der
Strecke, sowie die Stundenpreise tber die Dauer der Fahrt berechnet.

Uber den Haken im Feld ,Fahrzeug vor Ort verfiigbar® werden zusétzlich die Stunden zwischen der
Hinfahrt und Rickfahrt mit einem Stundensatz berechnet. Ist dieser Haken nicht gesetzt, ist das
Fahrzeug in der Zwischenzeit in Ihrer Disposition wieder verfiigbar.

Anmietverkehr — Online Stand 08/2016 MW 7



E-Mail Passwort

Anzaben zur Reise Kontaktdaten Anfrage senden
Hinfahrt

@ Abfahrt () Ankunft

15.12.2016 =] 10:00 ]
Mobelstrasse 17, 89584 Ehingen Ulm, Minsterplatz - Weihnachtsmarkt
Rickfahrt
@ Abfahrt () Ankunft
15.12.2016 = 19:30 O]
Ulm, Munsterplatz - Weihnachtsmarkt Nobelstrasse 17, 89584 Ehingen
[] Rickweg abweichend von Hinweg
Weitere Angaben
Personenzahl Fahrzeugprofil Anmerkungen
1 REISEBUS

{"} Fahrzeug vor Ort verfigbar

Preis berechnen

4. Preis berechnen

Wurden alle Angaben vollstandig eingetragen, kann nun tber ,Preis berechnen® der Kunde sich
den Angebotspreis darstellen lassen. Sobald dieser Reiter geklickt wird, werden im Hintergrund
die Strecken und Zeiten ermittelt und aufgrund des Kalkulationsschemas berechnet.

8 Anmietverkehr — Online Stand 08/2016 MW



Unverbindlicher Reisepreis

Gesamtpreis 27445 € (Hin- und Rickfahrt)
Hinfahrt Rickfahrt
Abfahrtsdatum  15.12.2016 Abfahrtsdatum  15.12.2014
Abfahrtszeit 10:00 Abfahrtszeit 19:30
Abfahrtsort MNobelstrasse 17, 89584 Ehingen Abfahrtsort Ulm, Munsterplatz -
Woeihnachtsmarkt

Ankunftsdatum  15.12.2016
Ankunftsdaturm  15.12.2014
Ankunftszeit 10:31
Ankunftszeit 20:00
Ankunftsort Ulm, Munsterplatz -
Weihnachtsmarkt Ankunftsort MNobelstrasse 17, 89584 Ehingen

Entfernung 27 km Entfernung 27 km

KONTAKTDATEN

Wenn der Kunde mit dem dargestellten Preis einverstanden ist, kann er tber ,weiter zum nachsten
Schritt gehen und wird zum Reiter ,Kontaktdaten® navigiert.

1 N>
E-Mail Passwort
Angaben zur Reise Kontaktdaten Anfrage senden

Registrieren

Anmietverkehr — Online Stand 08/2016 MW 9



Ist ein Kunde bereits registriert, kann er sich mit seiner E-Mail Adressen und dem entsprechenden
Passwort direkt einloggen.

Alternativ kann iber den Knopf ,Registrieren” ein neuer Benutzer angelegt werden.

Angaben zur Reise Kontaktdaten Anfrage senden

Registrierung

E-Mail Passwort

e.wiest@ratio-softwarede (L]

Anrede Vorname Nachname

Herr El Eugen Wiest

Institution / Firma / Schule

RATIOsoftware

StralBe, Nr.

MNobelstrasse 17

Zusatz zur StraBe

89584 Ehinegn

Land

Deutschland

Vorwahl Telefon

Deutschland [ l +497391-7038-0| x ]

Mit lhrer Registrierung erklaren Sie sich mit unseren AGE und unserer Datenschutzerklarung einverstanden.

Registrierung abschlieBen

Abbrechen

Mit Klick auf Registrierung abschlief3en ist der Anmeldevorgang abgeschlossen.
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ANFRAGE SENDEN

Nach der Registrierung wird der Kunde tber den Knopf ,Weiter“ zur abschlieRenden
Zusammenfassung geleitet. Diese ist in der Lasche ,,Anfrage senden” einzusehen.

Hier werden nochmal alle Eckdaten zusammengefasst und der voraussichtliche Preis angezeigt.

Angaben zur Reise Kontaktdaten Anfrage senden

Bitte Gberprifen Sie nochmals Ihre Angaben

Hinfahrt Rickfahrt
Abfahrtsdatum  15.12.2016 Abfahrtsdatum  15.12.2014
Abfahrtszeit 10:00 Abfahrtszeit 19:30
Abfahrtsort Ehingen, Nobelstrasse 17 Abfahrtsort UJIm, Minsterplatz

Weihnachtsmarkt
Ankunftsdatum  15.12.2016
Ankunftsdatum  15.12.2016
Ankunftszeit 10:31
Ankunftszeit 20:00
Ankunftsort Ulm, Munsterplatz

Weihnachtsmarkt Ankunftsort Ehingen, Nobelstrasse 17
Entfernung 27 km Entfernung 27 km
Weitere Angaben
Personenzahl 1
Fahrzeugprofil REISEBUS
Fahrzeug vor Ort verfigbar nein

Unverbindlicher Reisepreis

Gesamtpreis 27445€ (Hin-und Ruckfahrt)

Alle Angaben werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergeleitet.

Unverbindlich anfragen

Wenn nun das Menu ,Unverbindlich anfragen® gewahlt wird, werden die Daten direkt in das Modul
Anmietverkehr Gbertragen. Der Kunde erhalt bereits jetzt eine Angebotsnummer und kann sich bei
Bedarf seine Anfrage als PDF-Dokument darstellen lassen oder Drucken.
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HMIIER

Abmelden | mwalker@ratic-software de

Angaben zur Reise Kontaktdaten Anfrage senden

Anfrage gespeichert

Herzlichen Dank fir |hre Anfrage.

Bitte notieren Sie sich lhre Vorgangsnummer: AN30083

Angebot drucken
Neue Anfrage beginnen

Da die Onlinezusammenfassung beziehungsweise der PDF-Druck auch ein Formular aus der
-Ratio Druck-Engine“ ist, kdnnen wir diese ganz individuell nach |hren Wiinschen anpassen.

Der nachfolgende Ausdruck ist also lediglich ein Beispiel wie es aussehen kdnnte, wenn der Kunde
den Knopf ,Angebot drucken® anklickt.

Ie raTiOsoftware
fur die dus- und

- 7

Harr Ihre Internetanfrage

Marc Walker

Nooelstrasse 17 vom 01.08.2016

80524 Ehingen

Buchungsanfrage AN30083
Sehr geehrter Herr Walker,
wir danken fiir Ihre Anfrage und haben folgende Daten gespeichert.

Reisete min: 15122016 - 1512 2016
P Ulm, M o

Personen: 1
t  Ehingen, 17
Abfahrtszeit:  10:00 Uhr

‘Wir werden die Anfrage schnellstméglich bearbeten.
Mit freundlichen Grulen

Mustermann Reisen GmbH
Hans Muster
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ANGEBOT IM ANMIETVERKEHR

Soweit ist nun der Vorgang fiir den Kunden abgeschlossen und alle Daten wurden im Modul
Anmietverkehr unter der angegebenen Vorgangsnummer gespeichert.

Im Anmietverkehr wird standardmafiig ein Transfer-Container angelegt. Das liegt daran, dass falls ein
Kunde den Haken Bus vor Ort nicht bestéatigt, zwei Fahrten angelegt werden. Eine Hinfahrt und eine
Ruckfahrt. Somit wirden spéter — falls das Modul Disposition bei lhnen im Einsatz ist — der eingeteilte
Fahrer und das Fahrzeug in der Zwischenzeit wieder zur Verfigung stehen.

Uber den Status des Vorgangs kénnen spéter auch alle Onlineanfragen bequem in der Ubersicht
selektiert werden.

HINFAHRT

Anceno
] 4 & - ) 2= Text Bl Dokuments
| h:‘ - l.) ,\‘Jﬁ % = Tex B Do
] /3

Meu Speichern Laschen Suchen Drucken Verwerfen IEEUF“E ic Zahlungen 1\

Adresse laden | i) Walker Marc Ansprechpartner|  VWalker Marc
29584 Ehingen

29584 Ehingen
Nobelstrasse 17 Nobelstrasse 17
Achtung Zahlt nie! VIP

Kunden Mr. 10272 Symbol -
Angebot Nr. AN30083 " a Status 111
Reisetermin F3  |15.12.2015 - [15.12.2015 Eins.-Art A

Fahrt nach Ulm, Miinsterplatz Weihnachtsmarkt Optionsdat. | |
Personen 1 Bruttopreis (137,39

1. Leistungen | 2. Fahrerinfo ] i) 2 Notizen ] 4. Zustiege] 5. Einleitung ] [} Weiteres] 7. Abrechnung ] 9. Termine ]

Abf. Betriebshof | 10:00) | Jpr Uhrzeit der Bereitstellung | 10:00 Fahrzeugprofil persesus -
Abfahrt Hinreise  |Ehingen, Mobelstrasse 17 F3||15.12,2015 | 10:00 Eahrzeug [F3] F3[[Fz
Ankunft Ziel Ulm, Miinsterplatz Weihnachtsmarkt 15.12,2016 | 10:31

Abfahrt Riickreise Fahrerprofil -
Ausstieg Rick. Fahrer [F3] F3|F2
Riickkehr zum Betriebshof 16.12.2016 | 11:02|  Fahrer 2 F3

Dispohinweis

Pos.|Code [F3]  |Leistung |Einheit  |Menge |Preis [BYIN) |ster

10 Busfahrt (Hinfahrt) 1,00 137.39 B
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RUCKFAHRT

J ! Suche nach Nummer : _[lilliS
\ a0 o = N Ed Dokumente 9 inD
1y " g % B ol

HE Speichern Ldschen Suchen Drucken Verwerfen Iﬁ Kopie & Zahlungen  Weiere
89554 Ehingen 89554 Ehingen
Nobelstrasse 17 Nobelstrasse 17
Achtung Zahlt nie! VIP

Kunden Nr. 10272 Symbal -

Angebot Nr. AN " a Status

Reisetermin F3 | 15.12.2018 - |15,12,2015 Eins_-Art

Fahrt nach Ehingen, Mobelstrasse 17 Optionsdat. I:I

Personen 1 Bruttopreis  |137,06

1. Leistungen | 2. Fahrerinfo I .ﬂ 3. Notizen | 4 Zustiege | 5. Einleitung | 8. We'rteres] 7. Abrechnung ] 9. Termine ]

Abf. Betriebshof | 19:00) pr Uhrzeit der Bereitstellung | 19:30 Fahrzeugprofil Re1sesUs =

Abfahrt Hinreise | Ulm, Minsterplatz Weihnachtsmarkt F3|/15.12.2016 |19:30,  Fahrzeug [F3] F3 | F2

Ankunft Ziel Ehingen, Mobelstrasse 17 15.12.2016 | 20:00

Abfahrt Rickreise Fahrerprofil -
Ausstieg Rick. Fahrer [F3] F3 |F2
Riickkehr zum Betriebshof 15.12.2016 | 20:00)  Fahrer 2 F3

Dispohinweis
Pos.|Code[F3]  |Leistung |Einheit  |Menge |Preis [1B) |Steuer
10 Busfahrt (Riickfahrt) 1,00 137.06 B
TRANSFERORDNER

inpassungen  Ansicht Fenster Hilfe

Transfer Suche nach Nummer : _

_'] Neu H Speichern| -’ Suchen < Drucken X Loschen k€Y Rickgdngig | () Schiiefen

|._D Kopie ext E Dokumente |7 Summen
Adresse laden Walker Marc Ansprechpariner Walker Marc:
Nobelstrasse 17 Nobelstrasse 17
85584 Ehinaen 89584 Ehinaen
Achtung Zahlt niel VIP
Nummer 12
Abfahrt 15.12.2016 10:00| Uhr[F3]  Abfahrt 15.12.2016 19:00 | Uhr[F3 ] Symbol -
Riickkehr 15.12.2016 02| Unr[F2]  Rickkehr 15.12.2016 20:00 | Uhr[F2 ] Status
Zustieg Hinfahrt  |Eningen, Nobelstrasse 17 Zustieg Rickfzhrt |Ulm, Minsterplatz Weihnachtsmarkt Personen| 1

Ausstieg Hinfahrt |Uim, Mansterplatz Weihnachtsmarkt Ausstieg Rickfahrt| Ehingen, Nobelstrasse 17

1. Vorgange ]2. Kurztext] 3 Weiteres ]

Art |Symbol|tr- |Eins_Art|Fahrtziel |Abreise |Abf zeit Riickkehr |Bereitstellung | Gesamtpreis |F
Angebot AN30084 Ehingen, Nobelstrasse 17 156.12 2016 19:30  15.12.2016 19:30 137,06
Angebot AN30083 A Ulm, Minsterplatz Weihnachtsmark 15.12.2016 10:00 15122016 10:00 137,39
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Einleitung

In den vergangenen 2 Jahren haben sich viele Veranderungen auf Grund von Kundenwiinschen und
Anregnungen ergeben. Aber wie es nun mal bei Software-Programmen ist, es wird nicht bei diesen
Verbesserungen bleiben. Denn wir sind immer bemiiht, unsere Programme fur Sie noch besser zu
machen.

Bei den ganzen Update’s sind wir besonders auf Ihre Mithilfe angewiesen. Denn Sie als Anwender
kdnnen am Besten helfen unsere Programme zu verbessern. Dabei sind es nicht immer die grof3en
neuen Funktionalitaten die eine Software nach ,vorne® bringen, sondern oft gerade die kleinen
Verbesserungen. Die kleinen Eingabehilfen aber auch nur optische Veranderungen kénnen das
Arbeiten mit einem Programm wesentlich vereinfachen.

Daher bitten wir Sie, werden Sie nicht mide uns Ideen und Anregungen zu bringen!

Katalog

Das Anlegen der Stammdaten und von Reisen ist oft eine FleiRarbeit. Gerade hier sind Funktionen
und Eingabeerleichterungen wichtig.
Es folgt nun eine Aufzahlung von Neuerungen fir die Version 6.88.

7] RATIO TouPac - [Katalog bearbeiten]
m start Katalog Katalogdetail Abmelden ~ Info / Video =
[ & o @ pr Gruppierung | Reiseland -
0o & I .
Katalog Neu anlegen Katalog 2ugeordnete Reise  Katalog Drucken L] tayeut
Loschen bearbeiten 2 Aktualisieren F5 - (@ artuatisieren internet F&

Neuer Katalog ~ Speichem

Katalogreisen 2016

Dieser Katalog ist gdltig fir das Jahr 2016 | Code K2013

Gultig von |01.01.2016

Suche Reise

@ reisczufugen.

Belgien

Briissel Flamische Impressionen

Deutschland

Berlin Einkaufen mit Frau Merkel
M Borkum Sommer auf Borkum
Dresden Kunstschatze entlang der Elbe
Ehingen
Flensburg der romantische Norden
Freiburg Urlaub im Schwarzwald
Friedrichshafen Bodensee Vierlandereck
Hamburg Das Tor zur Welt
Leipzig Musikalisches Leipzig
Miinchen Oktoberfest in Miinchen
Sande Ostfriesland
Stuttgsrt Bummeln in der Landeshauptstadt
Usedom Rund um Usedom

eise mit der Maus vom linken Fens
Katalog zu laschen, ziehen Sie

bis |31.12.2020

in dieses Feld

) Filter |Alle Reisen -

Frankreich
Metz
Metz Moderne Kunst in Lothringens Metropole
Paris Kunst der Weltreligionen

Griechenland
Rhodos Sonneninsel der Agais

GroBbritannien und Nordirland
Londan Weltoffen und "very British"l
Pitlochry Schottland geruhsam

isen” in das untere Feld oder klicken Sie auf "Reise zufigen

Italien
Alba Piement - Zum Triffelmarkt nach Alba
Bibione Badereise
Ferrara Perlen der Emilia Romagna
Limone Kultur und Erholung pur an Italiens beliebtestem See
Montecatini Toskana - Kunst am Leben
Riva del Garda Gardasee
Rom "Caput mundi” - Hauptstadt der Welt
Venedig Die Herrin des Mittelmeers

Niederlande
Den Haag Tulpen bis zum Horizont

Norwegen

Oslo Rundreise

Schweden
Stockholm "Venedig des Mordens

Schweiz
Luzemn Sommer in Luzem
Zurich Stadtereise Zurich

Spanien
Almunecar Costa del Sol
Almunecar Costa del Sol NEU
Barcelona Zur Schwimm WM

Tschechische Republik
Prag Erkundung zwischen Altsttter Ring

Tirkei
Istanbul Stadt am Boborus
Istanbul Stadt auf zwei Kentinenten

Ungarn
Budapest
Budapest und die Hohepunkte Ungarns

TouPac Touristik
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Alte Kataloge ausblenden

Hier wurde ein Wunsch mehrerer Kunden aufgegriffen, die der Ubersichtlichkeit dient.

Es ist nun méglich, altere Kataloge Aus- bzw. Einzublenden. Gerade langjéhrige TouPac —Anwender
werden diese Funktion schatzen.

Tabellenansicht

Eine Tabelle gibt oft einen besseren Uberblick als einzelne kleine Fenster.
Auch das Bearbeiten von vielen Daten ist in einer Tabellenansicht oft schneller, einfacher und

Ubersichtlicher. Gerade unsere Kunden, die bereits mit der RatioWw-Touristik gearbeitet haben,
haben diese Art der Darstellung geschatzt.
Nun kdnnen Sie diese Tabellendarstellung in der Reise wahlweise selbst einstellen. Gerade fur die
Kalkulation einer Reise ist dies eine grol3e Erleichterung.

Katalog Reisen 2016

Berlin
Stadtereise Berlin

Kontingentanzeige

o Leistung zufiigen... Tabellenansicht -
Filter -Jeden Status- hd —f;lle Leistungen- | = | |-Alle Leistungen- - o
‘Posr|Typ ‘Lersmngsrrc'iger Leistung Bezeichnung 2 |Ler:t. GI‘P(ELT Grp. /‘Marge‘..fk. Kalk  |inklusivpreis ‘ch Tag|Sr'5 Tac
4 m 2L/ Lokale Reiseleiter Stadtfuhrung Stadtfihrung P
10 E A Reisebusse Fahrt im First Class Reisel Fahrt im First Class Reisebus (44T) P 6.039,00 1
20 A preisstaffeln Preis pro Person 21 - 25 Preis pro Person 21 - 25 Teilnehmer p
30 7O preisstaffeln Preis pro Person 26 - 30 Preis pro Person 26 - 30 Teilnehmer p
40 7T preisstaffeln Preis pro Person 31 - 35 Preis pro Person 31 - 35 Teilnehmer p
s0 B Thomas Hotel Doppelzimmer mit Halbp Doppelzimmer mit Halbpension P15 476,00 1
60 M1 A Thomas Hotel Einzelzimmer Zuschlag  Einzelzimmer Zuschlag p 150,00
70 A Laut Katalog Reiseleistung Friihstiick 1.Tag P 115 12,00 1
g0 A Laut Katalog Reiseleistung Mittagessen 1.Tag P 1,15 25,00 1
s0 A Laut Katalog Reiseleistung Ausflug Insel Fahr P15 23,00 1
100 A Laut Katalog Reiseleistung Ausflug nach Helgoland P15 25,00 1
10 A Laut Katalog Reiseleistung Wattwanderung G 1,15 70,00 1
120 W A Laut Katalog Reiseleistung Ausflug nach Sylt P 1,15 23,00 1

Eine kleine Anderung mit groRer Wirkung steckt in der Darstellung der Kontingente. Eine rote
Umrahmung der Kontingente zeigt an, dass das Verfalldatum erreicht bzw. Uberschritten ist.
Diese Ansicht gilt fir den Katalog, aber auch fiir die Buchungsmaske.

Neben dieser optischen Unterstiitzung sollten sie sich aber die automatische Meldung durch den
Programmteil ,Aufgaben&Termine* einstellen lassen. ,Aufgaben&Termine“ ist im Leistungsumfang
von TouPac enthalten und kann pro Kunde individuell eingesetzt werden. So kénnen mit Hilfe von
»<Aufgaben&Terminen* Verfalltermine Uberwacht werden. Bei erreichen des Verfalldatums kénnte z.B.
eine Mail an den entsprechenden Mitarbeiter geschickt werden und automatsich das Kontingent

zuriick gesetzt werden.

TouPac Touristik
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Gruppenrabatt

Bisher war es nicht méglich Gruppenrabatte zu hinterlegen.

Mit dem neuen Programmteil ,Rabatte bearbeiten“ kdnnen nun verschiedenste Rabatte oder
Zuschlage pro Reise hinterlegt werden. Diese werden dann automatisch bei einer Buchung
beriicksichtigt.

Je nach Rabattart kénnen Sie deren Abhéanigkeit in der Maske konfigurieren.

Reise aus diesem
Katalag entfernen

RATIO TouPac - [Reise bearbeiten]

g‘ @ Reise kopieren

Aktionen " tintautsmocu

@

start Katalogdetail Abmelden ~

H

Eigenschatten
dieser Reise

Katalog

i

Reisetermine

Info / Video ~

@ E =3
Preise Pflichtieistungen Kontingent-

bearbeiten Regeln verwaltung

Katalogsprache

(i) zusatainformatione

@ Kalendereintrag ~ 2 Aktualisieren F5

0

%
Rapate

searmatin

& oasumerte - Y

)

Drucken
=

N
[ Katalog Katalog 20152016

Alba

Piemont - Zum Triffelmarkt nach Alba

- Ziehen Sie beliebige Leistungen mit der Maus vom linken Fenster "Leistungen” in das untere Feld, oder Klicken Sie auf "Leistung zufiigen”
- Um eine Leistung zu I6schen, ziehen Sie die Leistung in dieses Feld

© cistung zufugen. Symbolansicht [~

|Bezeichnung

Gruppenrabatt
} Frihbucher A

Zu- Abschlage / Frihbucherrabatt

wert |Pers.zahl ab|pers.zahl bis |art |sachkonto [F3] Ko. Stelle 1 [Ko. Stelle2 |
3,00 10 20 %

10,00 %

|Automatisch
n
A

[Tage Datum
1000
30

|Referenz

Hotel Calissano Alba

)
Doppelzimmer
Einzelzimmer
>
=, Charterflug Kelsterbach
=) 9
Flug Frankfurt - Istanbul
Flug Istanbul - Frankfurt
EA Reiseservice Gardasee Lim«

A Gardaseerundfahrt
B Akomplettes Ausfugspaket

Flugmaske

Die Flugmaske wurde um weitere Datenfelder ergenzt.

Die Daten folgenden Fluges sind giiltig tim Zeitraum :
Gltig von | 01.01.2016 Giltig bis | 31.12.2016

Giiltig an folgenden Tagen:

Samstag Sonntag Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag

Flugdaten fiir den Druck des Voucher:

Flug mit Air Berlin

Bezeichnung

Istanbul
AB

Eco

Flugziel
Anbieter

Klasse

01.08.2017 >

Flughafen Ab Tag/Zeit

woaE N

FHughafen An Tag/Zeit

Flug Nr.
Flug Nr

Alrline
Airline

Tarif
Tarit

Gate
Gate

Etape 1 Stuttgart 10:00 Uhr

Istanbul 14:45

Uhr

AB1234

Air Berlin

Eco

5

Etape 2 Uhr

Uhr

Uhr

Eape 3

Uhr

Bemerkung

Riickflug |05.08.2017 >

FElughafen Ab Tag/Zeit

0508 0207 e

Flughafen An Tag/Zeit

Flug Nr.
Flug Nr

Airline
Airline

Tarif
Tarif

Gate
Gate

Etape 1 Istanbul 18:00 Uhr

Stuttgart 20:15

Uhr

AB4568

Air Berllin

Eco

E

Etape 2 Uhr

Uhr

Uhr

Eape 3

Uhr

Bemerkung
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Provisionsklasse in Tabelle anderbar

In der Tabellenansicht der Reiseleistungen, sind nun die Provisionsklassen &nderbar. Das bedeutet,
dass bei einer Leistung die Provisionsklassen pro Reise geandert werden kann.

Status Leistungstyp nkl. Preis Leistungsgruppe Druckoptionen
Fitter ¢ | _Jeden Status- E‘ | _Alle Leistungen- E‘ |-A||= Leistungen- E‘ ‘ i ‘ -
|Typ ‘iers!ungsﬂager |Le15mng |Prov.k1asse ‘Re ferenz (Von Tag / Bis Tag) |Von Tag |Bis Tag 1
A Charterflug Flug Frankfurt - Istanbul 1
=A Charterflug Flug Istanbul - Frankfurt 1
m& Hotel Calissano Doppelzimmer 2 @
fi A Hotel calissano Einzelzimmer 2
LA Reiseservice Gardasee A.Gardaseerundfahrt ] Frei editierbar
2L A Reiseservice Gardasee Akomplettes Ausflugspaket [
b A Stadtfihrungen B. stiindige Stadtfiihrung n
A Stadtfiihrungen B.1 Stindige Stadtfarhrung ]
)

Benutzer mit Anlage einer Filiale

Mitarbeiter, die in der Benutzerverwaltung angelegt sind, kénnen nun auch noch einer
Filiale/Nierderlassung zugeordnet werden.

Benutzer bearbeiten “

/. Benutzer bearbeiten

Benutzername (Vollstandig) |Rolf Schettler

Anmeldename (Kurzform)  |RS

I zugehirige Filiale

Passwort

Bitte Passwort wiederholen

[ Adresse bearbeiten ] Leonardo Hotel Heidelberg Heidelberg

e =

Abbruch

Agenturstamm mit Tabellentbersicht

Die Ansicht des Agenturstammes wurde in eine Tabellendarstellung umgebaut. So sehen Sie auch bei
einem grossen Agenturstamm Ubersichtlich alle Agenturen auf einen Blick. Ebenso sehen sie sofort ob
und welche Provisionsséatze bei den Agenturen hinterlegt sind.

Filterfunktionen schréanken die Ansicht ein.

Mit einem Doppelklick kommen sie in das Detailfenster um Anderungen vorzunehmen.

) Agenturen

Anzeige | Filter

Code | Agentur |Plz | Ort | Provi | Prov2 | Prov3 | Provd | Prov
AT Alpenreisen 83471 Berchtesgaden 10 8 5 1]
TUl Reisebiro TUI 89584 Ehingen 10 12 13 13
TUI2 Tui Reisebiro Filiale 2 89584 Ehingen 10 8

TouPac Touristik Seite 6



Reiseziel im Katalog neu zuordnen

Wurde eine Reise beim Anlegen versehentlich einem falschen Reiseziel zugewiesen. So kann dies
nun nachtraglich geéndert werden.

)

Reiseeigenschaft

=1 < |

Katalog 201512016

Buchungscode der Reise:
Reisethema
Katalogseite

Interme Bemerkung

1, Prasentation
Alba

2. Finanzbuchhaltung

3 Statistik

4 Bild und Text Buchung und Prisentation

Piemont - Zum Triiffelmarkt nach Alba

L]

Diese Reise im Internet darstellen

Status und Freigabe fur Buchungen (Touristik)

Diese Reise als Angebot markieren

Freigegeben -

Internetlink 1

hitp:/fwww urlaub-piemont de/Orte/Alba php

Intemetlink 2
Intemnetlink 3
Intemnetlink 4

hitp://www piemonteitalia_eu/de/gestoredati/elenco/ /musee

Finanzbuchhaltung Sachkonto Kostenstelle 1 Kostenstelle 2
Erlase 8000 )
Stomogebiihr 3000 B
Provisionen 6770 )
Frithbucherrabatt kann gewshrt werden bis ‘ ‘ Prozent
Anzahlung pro Person gefordert in Hohe von 0,00 ‘% ‘
Nummerkreis fir Buchungsnummer
z der 2lesl
Abbruch

Pflichten / Regeln fur Zustiege & Sitzplatze

Pro Reise kénnen Sie nun festlegen, ob das Programm beim Buchen Gberwachen soll, dass ein
Zustieg und/oder ein Sitzplatz gebucht werden muss. Ein speichern ohne, ist dann nicht mehr maéglich.

3 RATIO TouPac - [R
_m Katalog Fahrt Info / Video =
(€ X5 ' € >
1 ) = & B
Reise aus diesem Reisetermine  Eigenschaften Preise Hlichtleistungen |  Kontingent- Drucken
Katalog entfernen dieser Reise bearbeiten verwaltung

Katalog Katalogreisen 2016
Brissel
Flamische Impressionen

- Ziehen Sie beliebige Leistungen mit der Maus v
- Um eine Leistung zu léschen, ziehen Sie die L

Symbolansicht hd

@) Leistung aufagen..

,f‘_ NH City Centre Briissel

Doppelzimmer
Einzelzimmer

3

Folgende Leistungstypen miissen gebucht werden :

Pflichtleistungen

o Zimmer

{5 Verpflegung
{5t Zuschlag Unterbringung
/1 Konzert/Musical

Halbpension
EZ-ZUschlag

J’J Hamburg Musical Hamburg

ustiege mussen gebucht werden

Sitzplatze missen gebucht werden

Tarzan PK 1

; Ubernehmen

Tarzan PK 2

SchlieRen

Leis

TouPac Touristik Seite 7



Hauptkategorie in den Reiseeigenschaften

Fur Controlling-Auswertungen kann nun pro Reise eine Hauptkategorie angelegt werden.

Statistik
Reise erstellt am 12.03.2013 Max. Personenzahl a0
Befarderungskategorie BUS * | Min. Personenzahl 20
Setalior
| Hauptkategorie BILDUNG -
Reisekategone EUTCREREN ~
BILDUNG
ERLEBNISREISEN
JUGEND
| KULTUR
METWAGEN
RADREISEN
SENIOREN v
CAMMED
Buchungsmaske

Erweiterung fur Heimabholung/Shuttlemanager

Fir das Modul Shuttlemanager, wurden weitere Informationsfelder mit aufgenommen. So kann jetzt
bei einem Reisegast festgehalten werden, ob ein Shuttleservice nur fir die Hinfahrt, die Ruckfahrt
oder flr beide Fahrten gewiinscht wird.

Feste Sitzplatzzusage JA/NEIN

Auf vielfachen Wunsch wurde wieder die Funktion Sitzplatzzusage eingebaut. Sie sehen somit wieder
im Bus ob ein Kunde ausdriicklich auf einem bestimmten Sitzplatz sitzen wollte oder nicht.

Info Shuttleservice “

Walker Marc
[[] Einzelabholung gewtinscht (Express)

= = Anforderung Fahrzeug : [¥|Kindersitz [ |Ubergepack [ |Rollstubl [ ]Fahrrad
=} - Teilnehmer lgschen | Adresse grfassen | Versicherung
Information fiir Shuttle Hinfahrt ‘An der Backerei ‘
Walker Marc
Gruppe 1 Anrede / Name H Walker Marc Bei Shuttleservice "Riick”, falls abweichend von der Heimatadresse :
Geburtstag 10.11.1975 Ausstieg Riick (Plz, O, Strasse)
Info zur Unterbringung  Ruhiges Zimmer Infarmation fiir Shuttle Riickfahrt

Zusatzliche Inf

Shuttleservice H F3 $

Sitzplatz Fest JA

Referenztext 1

— . Referenztext 2
[¢) (8]

Voriger / ndchster Teilnehmer mit Cursor hoch/tief

Ziel: Manchen Resezeitroum: 20.09.2016  20.09.2016  Direktinkasso Sommelrech, feisetherna  Tagesfahrt Oktobefest

TouPac Touristik Seite 8



Zusatzfelder beschriftbar

Die Textfelder Referenztext 1 und Referenztext 2 sind nun beschriftbar. Die Beschriftung dieser Felder

werden im Katalog tber Datei / Grundeinstellungen / Programm konfigurieren eingetragen.

Einstellungen anpassen

Kategorien und Uberschriften
Reisekategorie

2] Konfiguration

. Grundeinstellungen und Konfiguration

Alternatives Provisionskonta ist gilltig bis

Standarderlaskonto fur Buchungen 2000
Befarderungskategorie Standarderlaskonto fr Stornogebihr . i
Bild- und Textiberschrift S 3
Leistungstragerkategarie Autematische Druckarchivierung N
Kontaktentstehung (Vorgaben) Kontrollmenitor bei Incemingbuchung anzeigen J
Intern
Stammdaten Zahlungen auf Reisekonto buchen N
ui uPac - zbuchhaltt 5P T C_FIRU
Leistungstrager Fibuiibergabe von TouPac in die Ratio-Finanzbuchhaltung SP_T! C_FIBU
Agenturen Zahlungen von einer Vorgangsnummer SP_ZAHLUNGEN
Internet
. Zuriicklisgende Termine ibertragen. 0
Finanz Katalog
Stornostaffel Vorgabe fir Kontingentverfall L]
MNummernkreise System
Dateiformat fir Druckarchivierung PDF
B tz 4B hti Formulare automatisch einlesen J
& enutzer und Berechtigungen T _Bud ligemein
Benutzer und Rechte Festbuchungen fir die Bearbeitung sperren N
Touristikbuchung
. Alte Termine anzeigen J
LK Grundeinstellungen Kontrollmonitor bei Touristikbuchung anzeigen )
ﬁ Programm konfigurieren Vorgabe fir das Optionsdatum bei Buchungen 0
ek = TORee

Anpassung der Zusatzinfo Touristik
Anpassung der Zusatzinfo Incoming
Anpassung der Zusatzinfo Reisen

——
Beschriftung "Referenztext 1",

Beschriftung "Referenztext 2",

‘Automatische Druckarchivierung

% = Teilnehmer ldschen | Adresse grfassen Versicherung buchen || Teilnehmer stornieren
Bdhringer Hans
Gruppe 1| Anrede / Mame Bohringer Hans Shuttleservice R, B

Geburtstag

Info zur Unterbringung
Zusatzliche Info zur Reise
INFORMATION KABINEMLISTE

. _ Referenztext 2
el 1l 0 5= L

TouPac Touristik Seite 9



Expedienten Auswahl F3

Der Expedient kann nun mit der Taste F3 ausgewahlt werden.

—=. Lo e —mmr Eap
MNr. 200030

Schnellsuche I:I }::' Vorgang MNr. | 200030 Rec
SFrunde (i) [IEE Helga Bohringer 89231

/— Ansprechpart... | |
,': 'agentur  °¢ (TUI) Reisebiro TUI 89584 Ehingen Marktplatz

Y
Personen | 2 | -

Optionsdatum

Expedient

Text zuflgen F3 -

-
=

21 |Kata|oqreisen 2016 |T|| g.|

Hinweis fur Gedruckt JA/NEIN

In der Buchungsmaske wird nun angezeigt ob eine Bestatigung oder ein Voucher ausgedruckt wurde.

Reisethema: |Tagesfahr‘t Oktobefest

|
Ziel | Miinchen |
Abreise am: | 20.09.2016 | Rackkehr am: 20.09.2016 |
Erstellt: 25.07.2016 16:02:42 | Gedndert: |25.D?.28 6 16:02:48 |
Pers. Max.: | | auf Warteliste: | | [w] Bestitigung gedruckt
Pers. gebucht: | 2| Reise gesperrt | MEIN | [w] voucher gedruckt

.

\

Automatische Druckarchivierung

Im Katalog tber Datei / Grundeinstellungen / Programm konfigurieren kann nun eingestellt werden ob
nach einem Druckvorgang in der Buchungsmaske das entsprechende Formular bei Dokumente als
PDF automatisch abgespeichert werden soll.

So haben sie einen tollen Uberblick, welche Dokumente wie oft und wann gedruckt wurden.

TouPac Touristik Seite 10



Erweiterte Suchfunktion nach Geburtstag

Fur alle Kunden die Jugendreisen anbieten und fir all diejenigen die auch sonst einen Kunden gerne
nach dem Geburtstag suchen mdchten, wurde die Suchfunktion um den Geburtstag erweitert.

Sortierung der Leistungen

Die Sortierung der Leistungen kann nun im Reisekatalog eingegeben werden. Diese Reihenfolge wird
dann auch in der Buchungsmaske angezeigt.

TouPac Touristik Seite 11
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Softwarelésungen fur die Bus- und Touristikbranche

Mit TouPac
Touristik
kalkulieren
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Einleitung

In RatioWw TouPac besteht die Moglichkeit, dass Reisen kalkuliert werden kénnen.
Zusatzlich kénnen Leistungstrager Anfragen/Buchungen Uberwacht werden.

Vorteile der Reisekalkulation

Werden alle Einkaufspreise hinterlegt, kann jederzeit der aktuelle Buchungsstand berechnet werden.

Somit kann beobachtet werden, ob sich eine Reise lohnt (break even).

Zusatzlich kann Uberwacht werden, ob alle eingegangenen Eingangsrechnungen des vereinbarten

Einkaufspreises tibereinstimmen. Ebenso kann eine Liquiditatsplanung erstellt werden.

Voraussetzung:
Alle Leistungen mussen detailliert erfasst werden. Folgende Werte sind wichtig:

e Leistung

o Kalkulationsbereich (Inklusiv oder nicht)

e EK Preise

o EK Preis 1-4 (nur bei Staffelpreisen)

e Preis pro Person oder Gruppe (P/G)

e Marge (nur nach Absprache), sonst oben in den Zusatzfeldern

Musterbeispiel

Definition der Felder:
Im Feld Gruppe wird definiert in welchem Bereich diese Leistung erscheinen soll:

Variable Kosten
Fixe Kosten
Kosten Reiseleiter
Zusatzleistungen

A WN P

Im Feld EK kalk und EK kalk1-4 werden die Einkaufspreise erfasst.

Im Feld Preis Grp./Pers wird definiert, ob es sich um einen Personenpreis oder Gruppenpreis
handelt.

Reisen kalkulieren

Seite 3



In dem Menipunkt Zusatzinformationen wird die Gruppengré3e und die gewilinschte Marge hinterlegt.
Wird hier nichts hinterlegt, nimmt sich das Formular Marge 15% - 17% -19% und die GruppengréiRe

Wird auf 15 — 20 — 25 — 30 definiert.

1 | Reise kopieren ) Kalendereintrag ~ 2 Aktualisieren F5 Katalogsprache

:? Einkaufsmodul 5] Dgkumente
~ ] teistungspakete Eingangsrechnung | Zimmerbelegung

Kalkulaion1 [ | /
Kalkulation2

Kalkulation3

@ Aktualisieren Internet F6 (1) Zusatzinformationen

Kalkulation4

Marge1
Marge2
Marge3

Die Erfassungsmaske der Leistungen

B RATIO TouPe - [Reine bewebiter - s x

Berlin
Stadtreise Berlin

© teung oo Tabeteransich

o5 F

1= LaESEal=d =g J-d-d-J-J-d-J-4-4-]

ER

3
1}
»
[
P
P
P
»
"
3
1}
’
P
P
»
5

fow @@

Ausgabe der Kalkulation

Uber den Meniipunkt ,Drucken® kann nach Eingabe der Werte die Kalkulation
ausgegeben werden.

1D parkinn s Vollpension 1 P

@ stella Tanz der Vampire PK1 3 P 100 90 80 70

@ stella Tanz der Vampire PK2 3 P
3 .& Taxi Ratio Haustiirservice 2 <} 20,00 _
7 Meu E: Bearbeiten == Loschen 71 Leistungstrager ’:% Preis ? Text bearbeiten Spalte kopieren F7 % Drucken In_a, Speichern

Reisen kalkulieren
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Schema 1l

B Vorschau - a8 x
SEN A on- Q@ IDE| M wrb W Schietien

Stadtreise Berlin (130) ST-BER Sa 01.08.2015 - Mi 05.08.2015 Seite 1von 1

[Fauptieistung (Grp- 1) Zimmar | Zimmer | Zimmar | Zimmer | [ Watio EK | Natio EK | Netio EK | Netio EK KalkVK 1] KalkVK 1 | KakVK 3 | KalkVK 1 VK Prois
15Pax | 20Pax | 25Pax | 30Pax Pax | 20Pax | 26Pax | 30Pax 16 20 % 30 (manusll)
Doppslzimmer 159.00]  159.09 159.00 179.00]  Wzoq 11580 9500 15% 368,70 346,15 316.02 292,10 45.00]
Gesamtkasten TE00__ 0000 20480 a0 g4 R oty g
1791 1595 456 1346~ Kowa- - 10% i 10
19% 402 22 358,19 21n 302,26
2400 37 1851 1803
50,00] 50,00 50,00 50,01 79,00 1420 715 80] 9500 15% 26335 22080 180,67 186,75
Gesamtkosen [ 22000 19200 T80 WEO] 7% ngres  zages teves  tees
1214 1912 79 7,68~ Kosen. 1. S05vom 1
e M5 2848 W 17256
1626 13163 " 1029
Velpension [ 6,60] 0.00] .09 5.0 TTo00 14200 115,00 00 5% 258 16330 WAT 0925 I—T
Gesamtkosten FEE 2 BT I R TP S 4 P 4
949 75 a4 507 == Ko K- 05rom 16
% 20 165 18 1308
271 1008 822 875
Doppezimmer zu Jst [ 0.00] 0.00] 0.09 .00 [ 7s00]  w20q 11580 w0 15% 20585 1610 a7 109.25
626 497 405 3,32
WO 200 TER] SO0 ye a4y gt 1548 M1
949 753 614 503 a=— Koswen- V(- 1%vom W
19% 213.m 168 98 137,80 113,05
127 1008 822 675
Variable Kosten (Grp. 2) Fixe Kosten (Grp. 3)
[Ceistung Hasten Kaosten Kasten Kasten Kosten [Ceiztung Hasten Kasten Kosten Kosten Roaten
Gesamt 15 Pax 20 Pax 25 Pax. 30 Pax Gesamt 15 Pax 20 Pax 25 Pax 30 Pax
Fiug Stutigart - Berlin 2200 6 67 40,00 2,00 EE]
Tanz der V: PK1 0.00 100.00 50.00 0,00 7000
Haustibrs enice 20,00 133 1,00 0.80 0.67 1"“ ler Vampire
Stomoschutz bs 300 € p P 11,00 11,00 11.00 11,00 11,00 anz der Vampire P2 0.0 0.0 o.o0 0.00 o0 v

Seite 1 van |

Nachdem der empfohlene Verkaufspreis kalkuliert wurde, kann der gewtinschte Preis
erfasst werden. Dieser wird dann auf der Kalkulation rechts angezeigt.

E’?j RATIO TouPac - [Reise bearbeiten]

_m Start Katalog Katalogdetail Fahrtenplanung Abmelden ~ Info / Video =
— = - ) =, 5;/
-
e i ] 3 = o
Reise aus diesem Reisetermine Eigenschaften Preise Pflichtleistungen Kontingent- Drucken Aktionen
Katalog entfernen dieser Reise bearbeiten Regeln verwaltung
~ - - - -
Katalog Katalog 2015/2016 i i
Berlin
Stadtreise Berlin

Uberwachung der Reise

Fir die Uberwachung der Reise kénnen diverse Kontrollen bereitgestellt werden.
Diese werden nach Absprache mit dem Kunden erstellit.

Alternative Kalkulation

Schema 2

B vorschau - o x
SEAR - @ E0O Ha4: wip W Schieden
Stadtreise Berlin (130) ST-BER $a01.08.2015 - 05.08.2015 Kalkullert Marge: 1,1
Ziel Pax: 100
Gt Fatman | Bel | Pax | Fre- | zanience | zanenss | Vaisbe | Fiee Fasten Brutichesten | VRPmae Frowsion Gewnn
zahl katinen | Kabinen | Pax | Kosten | Kosten | Kabfeistng | pRers | pP ink Marge| (manwall) gesam
oz 0 z 0 g g E .0 A 759,01 T G| 0 .00 [ 0.0 0,00
=3 500 R 00| i .00 T4 50,00 GE:| GE TG00 19950000  J071000 189000 748 640,00
e 0 T g o E [ .00) T4 .00 e 5 0 .00 700 a0 .00
73 0 3 G o E [ .00) T4 .00 e 28 (X LS .59 .00 .00
500 Durchschnitt 50,00 Semme 19950000 3071000 WE000  MEE0.0
Durchsehnitt 399,00 6142 /e HE8000
Fixe Kosten Variable Kosten
Berechaung aul Personenzahl: Berechnung auf Personenzahl:
Gosamtpro Pax: Gesamt_pro Pax
[Fiog St B X 0.2 [fonz dor Vampue P1 I oW o0
|Faustarsenice 2001 0.20| [Tanz der Vampie PK2 0.00] 0,00
[Someschiz b 300 € o L 7.00) Y
G Ti42]
Fcknsten Gesamt 5300
Varisble Kosten pra Person o0

Seite 1 von 1
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Eine weitere Alternative

Schema 3

Hinweis: Bei dieser Alternative wird die Marge aus der Position herangezogen.

3 vorschau - o %
SEHN Q0% - Q@I EADOY|N A w1 N Schbeten

Reisekalkulation K2013+ST-BER 18.07.2016 23:50.53
Reiseziel Berlin Parsonen Min. 20
Reisethema Stadueise Berlin Porsonen Maximal - 100
Hinweis: Es werden nur alle Inklusivepreise abricksichtigt !

Lewstungen geplanter EK brutto  Option Eaitor Freglaize  miusFP  GesamtEK  Marce Maein€ VKo B,
Aussenkabine $500€ poPerson 1 0,00 000€ 5.00€ 000  £500€ o00€
Innenkabine 65.00€ poPerson 1 0,00 0.00€ 66.00€ 000 6600€ 000€
HH - PM 000€ poPerson 1 0.00 000€ 000€ 0.00 000¢ 000€
Stomoschutz bis 300 € pP. 1.00€ poPerson 1 0.00 000€ n0e 000 -1100€ 000€
Einfache Fant 65.00€ poPerson 1 0.00 000€ 6.0€ 000 £600€ 000€
Dreibattzimmer B.00€ poPersan 1 0.00 000€ B00€ 000 3800€ 000€
Einzelzimmer 000€ poPerson 1 0.00 000€ 000€ 0.00 000€ 0.00€
Flug Stuttgar - Berin 200€ poGruppe 20 0,00 000€ 110€ 0.00 110€ 000€
Tanz dor Vampre PK1 000€ poPerson 1 0,00 000€ 000€ 1.00 000 000€
Tanz der Vampire PK2 000€ poPerson 1 0.00 000€ 000 110 000 000e
Haustirsenice 2000€ poGruppe 20 0,00 000€ 100€ 000 A.00€ 000€
Summe Freiplatznachiass: 000¢€
lkt 00 Kalkulation bei_20 Pers.
EK pro Person 286,42€ EK pro Person 288,10€
Marge pro Person -286,42€ Marge pro Person -288,10€
Kalk. VK pro Person 000€ Kalk_ VK pro Person 0,00€
Marge Person bei -28.642,00 € Marge Gesamt Person -5.762,00€
Marge Gesamt + FP -28.642,00€ Marge Gesamt + FP -6.762,00 €
Seite 1ven 1
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Softwarelésungen fur die Bus- und Touristikbranche

TouPac Zubringerplanung

Zubringerplanung — Stapelbearbeitung der Zustiege Seite 1
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Grundeinstellungen

Reisen kénnen mit Planungen zusammengefasst werden.

A.. = Planung Hinfahrt

B.. = Planung Ausstieg Hinfahrt

C.. = Planung Ruckfahrt

D.. = Planung Ausstieg Riickfahrt

E.. = Einfache Rickfahrt

Damit diese farblich unterschieden werden kdnnen, ist es mdglich tGber Datei —

Grundeinstellungen den Buchstaben Farben zuzuweisen, damit Reisen, welche in der
gleichen Planung sind, dieselbe Farbe haben.

Die Bereiche

Datei Hier werden Grundeinstellungen vorgenommen.

Start Hier steht eine Ubersicht von Reisen innerhalb eines Reisezeitraums.
Hier ist sofort zu erkennen, ob die Reise geplant ist und ob diese mit einer
anderen kombiniert wurde. Hier ist auch zu sehen, wenn Teilnehmer
keinen Zustieg haben.

Planung An dieser Stelle werden neue Planungen vorgenommen und
bei Bedarf mit anderen Reisen kombiniert.

Einteilung Uber Einteilung erfolgt die eigentliche Bearbeitung und Zuweisen
der Zubringer und der Hausabholungen.

Zubringerplanung — Stapelbearbeitung der Zustiege Seite 3



Vorgehensweise Zubringereinteilung

Schritt 1

Bevor die Zubringereinteilung gemacht werden kann, muss zugewiesen werden, welche

Reisen zusammengefasst werden sollen Szusammen Easseng.

st Fanung | Einteing Anmelden~  Video/into
Zubringerplanungen fir Datum | 145 Planung Hinfahrt -
. .
4 e P seaeten Y entemen TouPac-Reisen
Datun___Planung lanungsert Berechung || JabDatun_|Resecode |abreise _Rucirese _Reiseael eett__Fahvtenpianung Jpusse___personen _gesperrtstoriert lanung
P 14052015 A PLANUNG HINFAHRT  Paris Wachau P 14052015 5300-15 14052015 17.05.2015 Parisintensiv erleben Heimatstandort - Paris 1 12
14.05.2015 B PLANUNG HINFAHRT  Blumenrivera und Insel Eba 14.05.2015 K137-15 14.05.2015 17.05.2015 Donau-Wachau-Wolfgangsee Heimatstandort - Donau-Wachi 1 24 A
14.05.2015 C PLANUNG HINFAHRT  Sardinien 14.05.2015 K163 14.05.2015 17.05.2015 Italienische Blumenriviera Heimatstandort - Italienische Bl 1 6 B
14.05.2015 K165 14.05.2015 17.05.2015 Insel Elba - Pisa - Florenz Heimatstandort - Elba, Pisa unc 1 14 B
14.05.2015 C250 14.05.2015 17.05.2015 Siidtiroler Bergwelt Heimatstandort - Siidtirol 1 0 B
14.05.2015 R428 14.05.2015 21.05.2015 Sardinien - ein Paradies auf Erc Heimatstandort - Sardinien 1 7 C
14.05.2015 421803 14.05.2015 14.05.2015 Allianz Arena und Brauereibesic Heimatstandort - Minchen 1 15

Im linken Bereich kénnen neue Planungen erfasst werden, welche dann per Drag & Drop der
Reise auf die rechte Seite zugewiesen werden kdnnen. Alternativ kann auch der
Planungsbuchstabe im rechten Bereich eingegeben werden.

Schritt 2

Hier werden die Zubringer angelegt und die Teilnehmer dem Zubringer zugewiesen.

Start Planung Einteilung Anmelden Video/Info
Einteilungsplanungen fiir Datum |01.08.2015 | und Planung A pol
Hauptbusse Zubringer Teilnehmer pro Haltestelle
N »
a Drucken elacme e e mermen! + zungn P venersn T Etremen a Drucken Filter auf [Heimabholungen
Bus 1 Heimatstandart GR | Bezeichnung | Anzahl | Uhrzeit ”~
Berlin Stadtreise 2015 Barcelona Die Wundersta
E Zubringer1 5
89584 Ehingen Lindenplatz ~ 07:00 (3) (0) #6 89073 Ulm Bahnhofplatz 1 09:00
89534 Ehingen Umer Strafie  07:30 (2) (1) 07:30 (4 (9) #) B8045 Friedrichshafen Bahnhofplatz 2 5) 21:30
89584 Ehingen Bahnhof 08:00 (6) (0) 08:00 (1) (0) § Wiest Eugen (Berlin)
89073 Uim Bahnhofplatz 1 09:00 (8) (0) 09:00 (2) (0) € Wiest Eugen (Berlin)
88045 Friedrichshafen Bahnhofple21:30 (4) (4) & Wiest Eugen (Berlin)

§ WiestEugen (Berlin)
§ Trowitzsch3 (Berlin)

Folgende Darstellungen kénnen im unteren Bereich ausgewéhlt werden.

Detaillierte
Anzeige Pro Zubringer/Taxi
eine Zeile (kompakt)

Pro Zubringer/Taxi
/ gruppiert nach Haltstelle
= = L
[ ¥ ]

il
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Schritt 3

Drucken der Zustiegs-/Zubringer- und der Sitzplatzliste.

Im linken Bereich werden die Zustiegslisten und Sitzplatzlisten der Hauptbusse gedruckt.
Zuerst muss man die Spalte der Busse anwéhlen, zu dem man die Listen drucken mdchte
und wahlt dann oben den Menulpunkt Drucken.

Hauptbusse
@ Teilnehmer geograpisch anzeigen
2.
Bus 1 Heimatstandort
Berlin Stédtreise 2015  Barcelona Die Wundersta
89584 Ehingen Lindenplatz 07:00 {9) (0) il
89584 Ehingen Ulmer Strale 07:30 (2) (0) 07:30 (4) (0)
89584 Ehingen Bahnhof 08:00 (8) (0) 08:00 (1) (0)
59073 Ulm Bahnhofplatz 1 09:00 (6) (0) 09:00 (2) (0)

88045 Friedrichshafen Bahnhofpl:21:30 (4) (0)

Uber die Erdkugel kénnen alle Teilnehmer auf der Google Karte dargestellt werden. Damit
kénnen Sie sich anzeigen lassen, woher die Reiseteilnehmer kommen.

@ Kattenansicht a %
% Drucken @ Schiseten |
: Donsuworth Newbing s Maohing 7 [ Karte | Sote
Sindelfingen 18- Goppingen Heidenhbion e Xarte | Soreilt |
Filderstadt an der Brenz .
Fain
o eisiing G
an der Ste o fren .
Herenderg oe renz . ol
Werting : benh
Kir Tubingén » s Fiaehate
L
&2 M
e Gunzburg Aichach 23
e
1 i
i 1 ] &5 tRRi
h o Augsburg
g - erden
B ehngel” 5 = = :
SR “igh :
Baliggen Dachau B8
wictahe Laughem  igertisken Schwaben) P
Albstadt i " Oléhny
Firstenfeldbruck Pong
o
Emmendingen e L Germeting__ Miinchen
? gmaringen wr
k [~
\\ £ Villingen-Schwenningen B e Pad bochee G 8 Neoidoiha g (@
Bad Dirrheif ad Sauigau L
3 Freiburg im = Bad Sauig Stamberg
Breisgau % Tuttlingen Mermingen
V4 . 9
beu
& T e, Plutend Bad Wakdsee " A
Feldberg i c - o Kaufbeuren :
chwarsmald) " = £ Weiheim
e, O s £ o
i Weingart . Schong
,/31)\{, Singen Ravensburg yi7- Marktoberdort ‘ !
(Hohentwiel T8
H 5 pte . "
figau)

Mf 4 -

; Schaffhaiaon Mecksnbtinte Vo b gk
55 M el X Konstanz e 4 PR,
Id PN ] o

o2 o

o
G winterthur L
Kiten %% g > 3

Baden

Zirich oy,

8 8 m®mag s oamwmwee
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Zubringerplanung — Stapelbearbeitung der Zustiege

Bedienung der Bereichs-Einteilung

Neue Zubringer oder Shuttlebusse fir Hausabholungen kénnen im mittleren Bereich tber den
Menupunkt Zufliigen neu angelegt, geldscht, bearbeitet und auch gedruckt werden.
Wird ein neuer Eintrag erfasst kdnnen folgende Werte hinterlegt werden:

@ AddZubringerfahrzeugForm — [m| *
Zubringerfahrzeug bearbeiten
Bezeichnung
v | =
ZUBRINGER
Aufraogeder | IMABHOLUNG I
Kennzeichen [
KM-Profil (km/Std) 70

|§| voriger Zubringer |E| ndchster Zubringer = Neuer Zubringer

| Ubernehmen | | Abbruch ‘

Das KM-Profil dient dazu, dass bei Hausabholungen die richtigen Abholzeiten automatisch
berechnet werden kénnen.
Nachdem der Zubringer oder der Shuttlebus neu erfasst wurde, sollte man

zuerst das Ziel definieren.

Klicken Sie hierzu auf die Haltestelle im linken Bereich (bitte nicht auf die Spalte Bus) und
ziehen bei gedriickter Maustaste die Haltestelle auf den neuen Zubringer.

Hauptbusse Zubringer
»
@ Drucken @ Teinehmer geograpisch anzeigen +  Zufigen &\ Bearbeiten @' Entfernen @ Drucken
Bus 1 Heimatstandort GR |Bezeichnung | Anzahl | Unrzeit
Berlin Stadtreise 2015 Barcelona Die Wundersta
E Zubri 1]
89584 Ehingen Lindenplatz 07:00 (9) (@)
89584 Ehingen Uimer Strafie  07:30 (2) (1) 07:30 (4) (0)
89584 Ehingen Bahnhof 08:00 (6) (0) 08:00 (1) (0) Drag & Drop
89073 Uim Bahnhofplatz 1 09:00 (6) (0) 09:00 (2) (0)

88045 Friedrichshafen Bahnhofpl:21:30 (4) (3)

Alternativ kann auch tber die rechte Maustaste die Zielhaltestelle erfasst werden.
Uber die rechte Maustaste kann auch nachtraglich eine Haltestelle zum Ziel definiert werden.

Zubringer
»
+ Zufiigen &\ Bearbeiten @ Entfernen a Drucken
GR | Bezeichnung | Anzahl | Uhrzeit
W= Zubringer1 0
7 88045 21:30
- Zustieg aus Haltestellenstamm .

Ubernehmen Sie eine bestehende
Haltestelle aus dem Haltestellenstamm

Zustieq als Zielhaltestellen definieren

Zustieg entfernen
Zustiegsteilnehmer Heimabholungen bearbeiten
Teilnehmer entfernen

Alles zuriicksetzen

Soll nun eine Haltestelle von einem Hauptbus als Zubringerhaltestelle dem Zubringer
zugewiesen werden, ziehen Sie per Drag & Drop die Haltestelle aus der Spalte Bus auf den
Zubringer.

Seite 6



Hauptbusse Zubringer
N
@ Drucken @ Teinehmer geograpisch anzeigen + Zufugen &\ Bearbeiten @ Entfernen @ Drucken

Bus 1 Heimatstandort GR | Bezeichnung | Anzahl |Uhrzeit
Berlin Stadireise 2015 Barcelona Die Wund,

inger1 0

89534 Ehingen Lindenplatz 07:00 (9) (1) [i#s 89073 Ulm Bahnhofplatz 1 09:00
89584 Ehingen Ulmer Strale 07:30 (2) (@) 30 (4) (0)

39584 Ehingen Bahnhof 08:00 (6) (9) 08:00 (1) (0) Drag &Drop

35073 Uim Bahnhofplatz 1 05:00 (5) (0) 09:00 (2) ()

88045 Friedrichshafen Bahnhofpli21:30 (4) (0)

Teilnehmer mit Hausabholung einteilen

Auf der rechten Seite sind alle Teilnehmer aufgelistet, welche einen Zustieg mit der
Markierung Hausabholung gekennzeichnet sind.

Zubringer Teilnehmer pro Haltestelle
4+  Zufiigen y\\ Bearbeiten @ Entfernen @ Drucken Filter auf Heimabholungen V| (
GR | Bezeichnung | Anzahl

B8 zubringert

[ 89073 Ulm Bahnhofplatz 1

% Haustiirservice
00189 - Adler2, 83077 Ulm Kiechelweg 4, (Berlin)

& | Taxi1 2 8 Adler1, 89077 Ulm Kiechelweg 4, (Berlin)

% 89073 Uim Bahnhofplatz 1 Drag & Drop 09:00
;:u Haustirservice (2)

% Walker2 (Berlin)

® Walker1 (Berlin)

Im MenU Datei — Haltestellenstamm, sowie auch in der TouPac Fahrtenplanung -
Haltestellenstamm kann die Kennzeichnung vorgenommen werden.
I Start Planung Einteilung Anmelden - Video/Info -
—
Einstellungen anpassen

Q) Haltestellen X
|code  |Bezeichnung Plz lort |strasse Haustiirservice ~
Grundeinstellungen Raustirsarvice A
TTAL 12051 Alba Via Pola 8
¢ Anpassung der Planungsfarber| gepy 18630  Almunecar Paseo San Cristobal 12
BARC 08320 Barcelona Cami del la Via 1
KF 10117 Berlin Kurfiirstendamm
PIBE 10117 Berlin Alexanderplatz
MOBE 10117 Berlin Leipziger Str.
BC-BHF 83400 Biberach Am Bahnhof 1
BCW 83400 Biberach Waldseerstr, 1
EIB Bibione Strafie Strand ? Bibione Via Lira
EIB2 Bibione Zentrum ? Bibione Via Maia
EREE 1060 Briissel Chaussée De Charleroi 17
HuBU 1013 Budapest Krisztina Korut 41

‘g:leichem ‘ | Suchen || Riickgangig

Zubringerplanung — Stapelbearbeitung der Zustiege Seite 7



Nun kann wie beim Zubringer ein neues

Fahrzeug fiir die Hausabholung erfasst werden.

Teilnehmer pro Haltestelle

Filter auf |Heimabholungen v

® Hausturservice
8 200188 - Walker2, 89584 Ehingen Mobelstralte 17, (Berlin)
- Walker1, 89584 Ehingen Nobelstralie 17, (Berlin)
200189 - Adler2, 83077 Ulm Kiechelweg 4, (Berlin)
Adler1, 89077 Ulm Kiechelweg 4, (Berlin)

Zubringer
y\‘ Bearbeiten @ Entfemen & Drucken
GR | Bezeichnung | Anzahl | Uhrzeit
Zubringert 0
¥4 89073 Uim Bahnnofplatz 1 09:00
(@ AddZubringerfahrzeugForm - ]
Zubringerfahrzeug bearbeiten
Bezeichnung Taxi1
IWD HEIMABHOLUNG - I
Auftraggeber
Kennzeichen
I KM-Profi (km/Std) 70 |

(1] woriger Zubringer  [{1] néchster Zubringer e Neuer Zubringer

Bevor die Teilnehmer dann dem Fahrzeug zugewiesen werden, kann man sich darstellen
lassen, woher alle Teilnehmer kommen und es kénnen gegebenenfalls mehrere Fahrzeuge

eingeteilt werden.

Klicken Sie hierzu auf das Symbol

@ Teilnehmer geographisch anzeigen

Alle Teilnehmer werden nun auf der Google Karte angezeigt.

3 Kartenansicht [m] X
I ‘ ‘ I <& Drucken I I I (@) SchlieBen ‘
S o
A€ =, ‘
A v '@ Q’ $ i)‘ e Merklingen P
Gundremmin:
< > jeaumry Laichingen 6 e
v = =
A Dornstadt o u £52 |
% » Giinzburg
nstem@ s 19, a0 Elchingen L Burgau
Mittsingen Blaustein *
; Blaubeuren
+ (1} Kotz
Somadingen m [ 7 ] Jettinger
Mehrstetten Schelklingen g! Ichenhausen
2
s 492
|k Allmendingen Erbach Senden
MOST b Ehingen ~ Oberdischingen WeiRenhorn
(©onau) fllh ) ¥
Pfronstetten Hayingen Vohringen Roggenburg 16
Al S Achstetten 300
n Krumbach
Zwiefalten  Obermarchtal (Schwaben)
, - wiefalter Laupheim lllertissen guch
312 (31
300
Oberstadion
Schwendi t
465
Riedl
Go gle V'E nase Uiftenwailer Kartendaten © 2075 GeoBssis-DE/BKG (©2009), Google huugsbedmgungeg\ Fehler bei Google Maps melden

Als erstes sollte man nun die Zielhaltestelle dem Fahrzeug zuweisen.
Drag & Drop Haltestelle von links nach rechts ziehen

Hauptbusse

89584 Ehingen Lindenplatz
89584 Ehingen Umer StraBe
89584 Ehingen Bahnhof
89073 Uim Bahnhofplatz 1
88045 Friedrichshafen

hofpl21:30 (4) (0)

Zubringer

@ Teinehmer geograpisch anzeigen +  Zufigen

Heimatstandort

Bus 1
Berlin Stadtreise 2015  Barcelona Die Wundersta

E Zubringer1

07:00 ) (0) Taxit

07:30 (2) (0)
08:00 (6) (0)
09:00 (6) (0)

07:30 (4) (0)
08:00 (1) (0)
09:00 (2) (0)

>
@ Bearteten

GR |Bezeichnung

| Anzahl

w Entfernen

| Uhrzeit
0

Alternativ kann auch Uber die rechte Maustaste die Zielhaltestelle erfasst werden.
Uber die rechte Maustaste kann auch nachtraglich eine Haltestelle zum Ziel definiert werden.

Zubringerplanung — Stapelbearbeitung der Zustiege
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Nun kann wie bei der Zubringereinteilung der Teilnehmer dem Fahrzeug zugewiesen werden.
Teilnehmer Drag & Drop = Neu den Teilnehmer zuweisen
Strg + Drag & Drop = Alle Teilnehmer der Buchung zuweisen

Nachdem nun alle Teilnehmer dem Fahrzeug zugewiesen wurden, kann man Uber die rechte
Maustaste die Abholzeiten automatisch berechnen lassen oder diese manuell eingeben.

Zubringer @ Teilnehmer bearbeiten - m] X
+  Zzufigen &\‘ Bearbeiten @ Entfernen a Drucken Bxs Gl EEElmETmyed anzeigen
[Folge  |Name Uhrzeit (HA) ~
GR | Bezeichnung | Anzahl | Uhrzeit a P T waker2
%= Zubringer1 0 2 Walker1
&1 89073 Uim Bahnhofplatz 1 09:00 3| Ader2
&= Taxi1 3
54 89073 Uim Bahnhofplatz 1 09:00
H) Hausturservice 3)

- Zustieg aus Haltestellenstamm _

® Walker| (bernehmen Sie eine bestehende
® Adler2 Haltestelle aus dem Haltestellenstamm

Zustieg als Zielhaltestellen definieren

Zustieg entfernen

Zusti

(_}- Zeiten automatisch berechnen

| Obemchmen | [ awbrucn |

Teilnehmer entfernen

Alles zuriicksetzen

Uber Drucken im oberen Bereich, kann nun die Zubringerliste oder die Abholliste gedruckt
werden.

Hinweis:

Werden die Uhrzeiten der Zielhaltestelle geéndert, fragt das Programm, ob die Zeiten in der
Fahrtenplanung angepasst werden sollen. Ist die Zielhaltestelle in mehreren Knoten erfasst,
wird die Uhrzeit der Haltestelle in alle Knoten gespeichert.

Vorgehensweise bei Zustieg wird noch bekanntgeben

Zubringerplanung — Stapelbearbeitung der Zustiege

Im Nachfolgenden wird beschrieben, wie die Vorgehensweise ist, wenn beim Buchen noch
nicht bekannt ist, welche Zustiege angefahren werden.

Schritt 1

In der Fahrtenplanung wird nur ein Zustieg angelegt. Dieser muss dann bei allen Buchungen
erfasst werden.

5a.01.08.15 - Mi.05.08.15— [~ | [Hinfahtt  |~|  Fahrtenplanung gattig fr diese Reise -

Barcelona
Die Wunderstadt

Fahrtenplanung Heimatstandort - Barcelona

Von Heimatstandort Nach Barcelona
Region Region Katalonien
Datum 01.08.2015 Datum 01.08.2015
Heimatstandort ->Barcelona Barcelona (ZIEL)
01.08.2015 (9 Pers.) 01.08.2015 (0 Pers.)
— [

H) (8) wird noch bekanngegeben 7,<: Ziehen Sie beliebige
& Haltestelle a X

'fl:l\‘ Land Deutschland M
Bezeichnung [wrd noch bekamngegeben
Plz / Ort > :
Tasse

Code H155
Zuschlag vert, kann ggf, bei der Zuweisung
den
Hausabhalung
Geokodiert Auf Karte Zeigen
Gesperrt
@® Keine Sperre O Nicht automatisch O Nicht buchbar

{Ubemehmen|  Abbruch
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Schritt 2

Steht die Reise an und Sie wollen nun den Teilnehmer lhren richtigen Zustieg zuweisen,
kénnen zuerst alle Teilnehmer auf der Google Karte dargestellt werden.
Hierzu muss die Zubringerplanung gedffnet werden und eine neue Hin-Planung erstellt

werden.

& Zubringerplanung Demo

[

Start Planung

Einteilung

Anmelden ~ Video/Info ~

3.

Zubringerplanungen fiir Datum \01

082015 ‘ ‘Planung Hinfahrt

> Ve
+  zumgen P seancten T Enttemen & oncien (0] fs]
[pstum _Planung Planungsart [pezeichnung [petum Reisecode Reiseel [zeit__[Fehrtenplanung [pusse __[personen
P ovos.2015 AL Planung Hinfahrt b 0108.2015 STHER  Stadtreise 2015 07:00  Berin 1 3
0108.2015 BARC Die Wunderstadt Heimatstandort -Barcelona 1 9
)
B o foos tmeuns Ammcdens videoinros
fUr Datum (01082015 Planung A1 ©1 . Planung Hinfahrt
Hauptbusse Zubringer Tellnehmer pro Haltestelle
@ i @i | 4 e P G B it e
i GR Bezsichnung Anzahi Unczst

Berie stsdvene 215

19554 Bhgen e Stade 70 @)
ot 08006
WssEngen o 02909 0) i
BTtz 1 900 @) 8 Katenansicht
[ T——r) | I I &
——- - L — —em
A0 o B L i
i< >
v T » -
-
=/ . . )=
7 Blaubeurin Ot
Haige + :h dn
7 Gutadngen hingen Y
Balingen Py
toffem  epidben (5

Alternativ kann auch die Teilnehmerliste Gber Drucken ausgedruckt werden.

Schritt 3

Abstadt

istratie 11, (Berin

[Personen ohne Zustiege [gesperrt storriert [Planung

3
0

A1

Anhand der Teilnehmerliste oder der Kartendarstellung kénnen nun die Zustiege in der
Fahrtenplanung erfasst werden, welche bendétigt werden.

& Zubringerplanung Demo

.. ]

Start Planung Eintei

lung Anmelden Video/Info ~

Zubringerplanungen fiir Datum

[01.08.2015 | [Planung Hinfahrt

-] ]

&  Zzufigen ﬂ\\ Bearbeiten @ Entfernen a Drucken C Zustiegswechsel
|Datum |Planung_|Planungsart |Bezeichnung |Datum |Reisecode  Reiseziel |zeit _|Fahrtenplanung |Busse
b 01082015 AL Pemugrinfatet Foreans srom T o700 serin
0L08.2015 BARC  Die Viunderstadt Heimatstandort - Barcelona
0) P [~ 52010815 - Mi05.08 15 [~ |[Hinfaht_ [~| [Fahrtenplanung gatig fir diese Reise -
Suche  Filter Berlin
Suche Ort P Stidtreise 2015
) neu % L Fahrtenplanung Berlin
Zustieg / Ausstieg w| @ Von Heimatstandort Nach Berlin
B Region Region Berlin
(A Osterreic Datum 01.08.2015 Datum 01.08.2015
> (BE)Belgien
{(CZ)Tschechische Republik
" (DE)Deutschland
b (OM)Dominica Bus 1 ->Berlin Berfin (ZIEL)
s 01.08.2015 (37 Pers.) 01.08.2015 (1 Pers.)
(ES) Spanien <€
P (FR)Frankreich $ (H) (0) 07:00 Ehingen, Ulmer Strafie (H) (1) 16:00 Berlin, Alexanderplatz
3 =
g (GB) GroRbritannien und Nerdirland (®) (0) 08:00 Ehingen, Lindenplatz
3 (SR Srlecheniand () (0) 08:00 Ehingen, Bahnhof
HU)U -
¢ (RU) Ungam ) (0) 09:00 Ulm, Bahnhofplatz 1
IT) ltalien p
b EN\)J Niederland (H) (0) 21:30 Friedrichshafen, Bahnhofplatz 2
iederlande =
ry— ¢\,; {0) Haustiirservice,
—— () (37) wird noch bekanngegeben ?,
P {(US)Vereinigte Staaten von Amerika -

1
1

|Personen

e
3
]

Zubringerplanung — Stapelbearbeitung der Zustiege
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Schritt 4

Zustiege den Teilnehmern zuweisen. Hier muss das Modul Zustiegswechsel gedffnet
werden.

B e [ ——

Zubringerplanungen fir Datum [TIEAIE | |Planung Hinfahet -] [+

N D T P Y—

ER e — fesmctrung Catm e Ressl PR — Bme persnen persanen shre Zstege gesper sirmert Fang
PoLoamis AL g Mot b oLos s srem 0 [

DLOBMIS BARC  Die Wunderstadt Hemalstandart - Barcelona 1 5 []

Per Drag & Drop kdnnen nun einzelne Teilnehmer, Buchungen und auch Haltestellen neu
zugewiesen werden. Diese sind dann auch in der Buchungsmaske zu sehen.
Bitte auch die Bedienungshinweise beachten.

-l e - san

Haltastslian mit singtsittan Tainshmem

Schritt 5

Bei Bedarf kénnen nun auch noch Zubringer einteilt werden.
Lesen Sie hierzu das vorherige Kapitel.

AnschlieRend kdnnen Sie die Reiseunterlagen an alle Teilnehmer versenden.

Zubringerplanung — Stapelbearbeitung der Zustiege Seite 11
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Einleitung

Heutzutage ist es wichtiger als je zuvor, dass man Onlineanbindungen der Kunden und der
Reisebiros anbieten kann. Dafir stellt RATIOsoftware zwei Losungen bereit:

¢ Online Buchung fir Endkunden inkl. Online Reisekatalog
e Agenturbuchungsmaske fiir Reisebiros

Ratioww TOUPAC wurde komplette neu entwickelt, mit dem Schwerpunkt — Internet und Online.
Hier werden Funktionen und Module bereitgestellt, dass alle Reisedaten im Internet bereitgestellt
werden kdnnen. Egal ob die Internetseite selber programmiert wird oder ob auf einen bestehenden
Partner zugegriffen wird. RATIOsoftware ist hier neutral aufgestellt.

Online Katalog - Webkatalog.EXE

Diese Funktion stellt sdmtliche Katalogdaten im XML Format zur Verfligung, damit diese im Internet
dargestellt werden kénnen.

Im Katalog kann dies per Aufruf gestartet werden. F6 — Aktualisieren Internet.

Beispiel wenn alle Reisen des Kataloges aktualisiert werden sollen:

[7 RATIO TouPac - [Katalog bearbeiten]

- Em Start Katalog Katalogdetail Abmelden - Info /Video =
[ & A Gruppierung | Reiseland -
6o ¢ 5 E
Katalog Neu anlegen  Katalog sugeoranete Reise  Katalog Drucken 0 ayoue
Loschen bearbeiten 2 Aktuslisieren F5 @ amualisieren internet F5

Neuer Katalog ~ Speichem
Katalog 2015/2016

Dieser Katalog ist gultig fur das Jahr 13| Code k2013
Giltigvon 01012015 | bis [3L.12.20%

- Ziehen ise mit der Maus vom linken Fenster "Reisen” in das untere Feld oder klicken Sie auf "Reise zufiigen
. .

-u aus dem Katalog zu l6schen, zishen Sie di in dieses Feld
©) reise zufigen Suche Reise 2 Fiter [Alle Reisen -
Deutschland Schweiz

Achstetten Achstetten by night Bem Perle der Schweiz

Bad Buchau

Bad Buchau Bad Buchau Themalbad Spanien

Aktualisierung nur einer Reise

Offnen Sie eine Reise und wahlen dann oben den Menuipunkt - Aktualisieren Internet

D RATIO TouPac - [Reise besrbiten]

.‘ : - \4’3 @ ‘usatzintormationen
eise Rersetermine Exgenschafte tingent.. Drucken et s

(atalog Katalog 201572016

Berlin
Stadtreise Berlin

Urm das Reisethems 2u bearbeiten,
h

Hicken Sie auf “Eigenschaften der Reise

© Lesungzufugen. Symbolansicht

Die Onlinelésungen von RATIOsoftware Seite 3



Beispiele des Online Katalogs:

Standard Reisekatalog

Dieser Musterkatalog dient hauptséachlich zum tberprifen der XML Daten, welche von RATIOsoftware
bereitgestellt werden.

Darstellung Musterkatalog

3 Ressekatslog x +

& O | ownost

Reiseland

Abretsetermin e ab
Suchbegriff he nach Schiog
Max. Preis

Reiseziel

Seite 1 von 1

abine ab 888,00

Beispiel 1 —Beispiel Uiber easytourist

3 Ressen X 4 x

- 8
& S5 O | wepswisnse W% = Z & -

L T [ ——————————

—
reisefinder »

ReisezieL
REISETYP
Alle MERKEN W
REISEDAUER
ceise - s
- LUINO - ZUM WOCHENMARKT
19072016 &
ABREISE BIS s

Ke

0 GEMERKTE REISEN
SUCHEN »

MERKEN W

MUNCHEN - TAGESFAHRT
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Beispiel — Individuelle Programmierung

RY wilkommen bei Schube X+

- o
& O schubert-touristikde * =7 O -

-

S
e

OSTSEEMETROPOLE PERLEN WERKSTOUR
DANZIG WESTEUROPAS MIT AUTOSTADT
AIDAAURA WOLFSBURG

5 Tage Busreise inkl. HP
10.092016- 14092016

3b406,- € ab1.216,-€ Neu! 59, €

Tagesfahrt
16 September - Oktober 2016

€T SCHOTTLAND ANDREA BERG - DIE KANAREN UND
oM SCHNUPPERTOUR TOURNEE DES MADEIRA MIT
JAHRES! AIDABLU

Onlinebuchung fiir Endkunden

Endkunden Onlinebuchung

Fur die Endkunden Onlinebuchungen stellt RATIOsoftware eine standardisiert Lésung zur Verfligung.
Dieses Modul wurde mit HTML5 programmiert und entspricht dem Stand heute der modernsten
Technik. Es wére hiermit ohne Problem mdglich, ein natives APP zu erzeugen.

Besonderheit:
Aufgrund der neuen Technik ist die Losung extrem flexibel und kann individuell auf Kundenwiinsche
angepasst werden, wobei viele Einstellungen standardmafig konfiguriert werden kénnen.

Gerne unterbreiten wir ein Angebot fir die Anpassung.

Die Onlineldsungen von RATIOsoftware Seite 5



Die Standard Endkunden Buchungsmaske.

Schritt 1: Reisedaten

Onlinebuchung - Microsoft Edge = O X

| localhost

Reise Kontakt Buchen Fertig

Angaben zur Reise

Berlin

Stadtreise Berlin

Zeitraum verfugbar

01.08.2016 - 05.08.2016

Teilnehmer

2

Zustieg

01.08.2016 07:00 Alexanderplatz, Berlin (Zuschlag: 100,00 €)

1. Teilnehmer

Anrede Vorname Nachname*
Frau Eugen Wiestr
Geburtstag*
12.12.1966
Sitzplatz
43 Wihlen

Wunsch zur Unterkunftsbelegung (z.B. im Zimmer, Bungalow oder Zelt mit... etc.)

Die Onlinelésungen von RATIOsoftware Seite 6



Sitzplatzwahl — Optional

LR R

(I

Schritt 2: Kundenadresse

Die Buchung kann mit Registrierung oder als Gast gebucht werden. Der Vorteil der Registrierung ist

der, dass die gebuchten Reisen wieder einzusehen sind (Druckwiederholung)

Onlinebuchung - Microsoft Edge - o x

‘ localhost:8081/onlinebuchung/buchung.htmli?katalogcode=K20138reisecode=ST-BER#

Reise Kontakt Buchen Fertig
@
Kontaktdaten
E-Mail Passwort
Anmelden
Passwort vergessen?

Neuen Account registrieren

Als Gast buchen

Zuriick

Die Onlineldsungen von RATIOsoftware
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Schritt 3: Zusammenfassung und Auswahl der Versicherung und

weitere Information

In diesem Schritt wird die Zusammenfassung anzeigt und es kénnen nicht weitere Daten, wie z.B. die

Kontaktentstehung, die Zahlungsart und Zusatzinformationen erfasst werden.

Danach kann die Buchung verbindlich abgeschlossen werden.

Onlinebuchung - Microsoft Edge

| localhost

Reise Kontakt Buchen

1 2

Buchung abschliessen

Bitte liberpriifen Sie nochmals lhre Angaben:

Reiseziel Berlin

Reisethema Stadtreise Berlin

Reisezeitraum: 01.08.2016 - 05.08.2016

Reisepreis: 54900 €

Parsonen: 1
Leistung Anz.
Park Inn *** Einzelzimmer 1
Park Inn *** Einzelzimmer 1
Park Inn ***, Einzelzimmer 1
Teilnehmer Alter
Frau Eugen Wiest 49

= Park Inn *** Einzelzimmer

Néahere Angaben zur Reise oder Verpflegung
(z.B. Allergien etc.)

Einzelpreis
399,00 €
50,00 €

0,00€

Gesamtpreis
39900 €
50,00 €

0,00 €

Teilnehmerpreis

449,00 €

Die Onlinelésungen von RATIOsoftware
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Schritt 4: Bestatigung

Nachdem die Buchung verbindlich angeschlossen wurde, kann die Bestatigung/Rechnung direkt
gedruckt werden. Wurde uber eine Registrierung gebucht, kann die Buchung jederzeit gedruckt
werden. Dies erfolgt Uber den User Account.

Onlinebuchung - Microsoft Edge = O X

| localhost:2081/onlinebuchung/buct

Reise Kontakt Buchen Fertig

Buchungsbestitigung

Vielen Dank fur Ihr Vertrauen!

Eine Eingangsbestatigung wird lhnen umgehend an die angegebene
E-Mail-Adresse zugeschickt.

Wir wiinschen lhnen jetzt schon viel Freude auf lhrer Reisel

Bestétigung drucken (PDF)

Bestatigung drucken (HTML)

Die Onlinelésungen von RATIOsoftware Seite 9



Die Agenturbuchungsmaske

Speziell fir Reisebiiros wurde die Onlinelésung entwickelt. Die Besonderheit darin ist, dass sehr
detailliert hinterlegt werden kann, was die Agentur alles erlaubt. Diese wird Uiber die Agenturrichtlinien
gesteuert. Jeder Agentur wird einer Rechtegruppe zugewiesen, bei der die Richtlinien und die Rechte

hinterlegt wurden.

Agenturrichtlinien

o] Agenturen

Anzeige  Filter

Code |Agentur |Plz |Ort Prov1 | Prov2
S0 Reisebiiro Sonnenschein 89584 Ehingen (Donau) 10
TUl Reisebiro TUI 89584 Ehingen 10
578 STS 3

< U

‘:‘\ Suchen b# Einfigen Ef’ Bearbeiten Agenturrechte == Loschen

Folgende Einschrankungen sind maoglich:

- Nur spezielle Kataloge oder Reisen

- Zugriff auf alle Adressen oder nur die Eigenen
- Buchungen stornieren

- Sitzplatz buchen

- Detaillierte Kontingentanzeige

8
0
0

| Prov3

|Provt

Ubernehmen

Die Onlinelésungen von RATIOsoftware
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Die Eingabemaske der Agenturberechtigungen

Agenturberechtigung bearbeiten

Folgende Programmfunktionen erlauben

@ Bereich | Bezeichnung
(&

'WEBAGENTUR Buchungen bearbeiten
WEBAGENTUR Detaillierte Kontingente

v ENTUR Sitzplétze buchen

ENTUR Stornierungen durchfiihren

ENTUR Zugriff auf alle Adressen

Folgende Reisen dirfen gebucht werden:

Expedienten

”

Folgende Programmfunktionen verbieten

w Bereich | Bezeichnung

o

e

MNur Reisen mit Code: ‘

Mur Kataloge: ‘

Mur Reisekategarien: ALTERGRUPPE 20-30
ALTERGRUPPE 30-40
ALTERSGRUFPE AB 40
BILDUNG

FERN

JUGEND

KULTUR
NIEDEROSTERREICH
OBERGSTERREICH
SENIOREN
SINGELREISEN
SOMMER

SPORT

STANT

Login User - Zugangsdaten

Schlieffen

Damit ein Mitarbeiter des Reiseblrros buchen kann, muss dieser in der TouPac Benutzerverwaltung
erfasst und einer Agentur zugewiesen werden.

m Benutzer und Berechtigungen [m]
-
Benutzer q Berechtigungen
Benutzername | Agentur | Loginname "~ Alle Rechte
Anmiet Passau
Alexander Grall AG Anmiet Schweiz
EW Tul EW Controlling
GIBU FIBU Eichberger
Einkauf
INTERNETUSER INTERNETUSER
~ Expedienten
Marc Walker MW TouPac
Stefan Schilderath S5
SUPERVISOR SUPERVISOR
w
), suchen ';'h Einfiigen '; Bearbeten || ", Loschen !._ Einfigen '@ Bearbeten "x Loschen
Meu anmelden Schliefsen

Die Onlinelésungen von RATIOsoftware
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Die Agenturbuchungsmaske

Die Agenturbuchungsmaske wurde so programmiert, dass diese auch ohne Schulung und Einweisung
benutzt werden kann.

Schritt 1: Reise suchen uber den Reisefinder
Schritt 2: Buchungsdaten erfassen
Schritt 3: Buchung abschlie3en als Entwurf — Option — Warteliste — Festbuchung

Wird eine Buchung nicht als Festbuchung gespeichert, kann diese jederzeit wieder gedffnet und
bearbeitet werden.

Festbuchungen sind zum Nachbearbeiten gesperrt und kdnnen nur von der Buchungszentrale
geandert werden.

Uberzeugen Sie sich selbst:

Der Reisefinder

Die Onlinelésungen von RATIOsoftware Seite 12



Die Buchungsmaske

& Agenturbuchungsmaske - [RATI Osoftware]

Reiseubersicht

Jd %

Buchungsibersicht

Neu Speichem
Status | Entwurf
Reise b | ST-BER
Katalog | Katalog 2015/2016
Reise
Termin | 01.08.2016-05.08.2016
Zustieg | Bitte wshlen

Terminbemerkung
2b Preis abcwnubyn

Teilnehmer
Q 0o
Sitzplatz
Teilnehmer
Q n
Sitzplatz
>_ Konsole

Buchungsibersicht

Diese Ubersicht ermdoglicht es dem Reisebiiro, seine getatigten Buchungen in einer Ubersicht

Neusnmelden  »

Teilnehmer

Deutschland » Berlin > Stadtreise Bedin

Anrede

Anrede

Vorname

Bemerkung zum Transpart

Vorname

Bemerkung zum Transport

Buchung

Expedient

5Tage

EW Buchung

Kunde b Q
Gruppe* Bitte wahlen
Anrede Bitte wahlen
Vorname

Nachname”

Strake

PLZ Ot

Land/Sprache -

Telefon

E-Mail

Nachname

Bezahlung »

Rechnung

Buchungsbemerkung

Bitte wahlen

Gesamtpreis

Bemerkung zur Unterbringung

Nachname

Bemerkung zur Unterbringung

Geburtstag Paket

= Bitte wahlen - @
Shuttle Zusatzleistungen

~ Bitte wahlen - @
Geburtstag Paket

E Bitte wahlen z] @
Shuttle Zusatzleistungen

- Bitte wahlen = | @

darstellen zu kdnnen. Buchungen kénnen getffnet werden. Hat die Agentur das Recht zu stornieren,
konnte dies storniert werden.

& Agenturbuchungsmaske - [RATIOsoftware]

Reiselbersic|

=

ht

Buchungsibersicht

=

Exportieren als CSV

v Erweiterte Suche.

Kunde
Kundenname
Reisecode
Reiseland
Reiseregion
Reiseziel
Reisethema

Selektieren
Buchung  Rechnung

00366 500256
200374 500260
200379 500263
200363 500253
200390 500271
200407 50027
200416

200417 500287
00420 500289
00422 500291
200266 500175
200267 500176
200270 500178
00271 500180
200433 500297

P

>_ Konsole

Erstellt

15.03.2016 ..
21.03.2016 ..
07.04.2016 ..

11.03.2016
07.04.2016
11.05.2016
03.06.2016
02.06.2016

06.06.2016 ..
16.06.2016 ...
02.01.2016 ..
03.01.2016 ...

08.01.2016
08.01.2016
30.06.2016

Neuanmelden ¥

Geandert

15.03.2016..
21.03.2016..
07.04.2016..
15.03.2016...

07.04.2016.

06.06.2016..
24.06.2016..
02.01.2016..
07.01.2016..
08.01.2016...
08.01.2016...

03.07.2016.

Buchung
Buchung

Expedient

Abreise
Rickkehr

Tage

Status
Festbuchung
Storno.
Festbuchung
Warteliste:

- Festbuchung
18.05.2016...
03.06.2016...
03.06.2016...

Festbuchung
Entwurf
Storno
Festbuchung
Festbuchung
Festbuchung
Festbuchung
Festbuchung
Festbuchung

- Festbuchung

Buchung

erstellt

Expedient

~ || abdem -

Kunden-Nr.  Kunde
10086 Eugen..
10006 Anja De..
10267 Eugen..
10048 SonjaPL.
10373 Reuch
10191 Renate..
017 Josef Wi
1017 Josef Wi
10033 RudolfL..
10015 Frieda i
10318 Emile Hu..
10329 HansM..
10339 Rolf Sch.
10340 Heidi M.

10086

Eugen.

01.01.2016

Teilnehmer
z
1
1

Die Onlinelésungen von RATIOsoftware

Abreise
12122016
01082016
01082016
01082016
01082016
01082016

01.082016
01082016
02022016
02022016
01.03.2016
01082016
01082016
12122016

m
Kategorie

ALTERGRUPPE 20-20

ALTERGRUPDE 30-40

ALTERSGRUPPE AB 40

BILDUNG v
Ruckkehr  Tage Reiseziel Reisethema
16.122016 5 gerlin Die Hauptstadt
05.08.2016 5 Berlin Stadtreise Berlin
05.082016 5 Berlin Stadireise Berlin
05082016 5 Berlin Stadireise Berlin
05082016 5 Berlin Stadireise Berlin
05.08.2016 5 Berlin Stadireise Berlin

Berlin Stadireise Berlin

05.082016 5 Berlin Stadireise Berlin
05.08.2016 5 gerlin Stadureise Berlin
06.022016 5 Berlin Stadtreise Berlin
06.022016 5 Berlin Stadireise Berlin
05.03.2016 5 Beer Reise Beer Reise
05082016 5 Berlin Stadireise Berlin
05.08.2016 5 Berlin Stadireise Berlin
16.12.2016 5 Berlin

Die Hauptstadt

—| Angebot
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