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Einleitung:

Bei Buchungen gibt es mehrere Arten des Buchungsstatus. 
Nachfolgend ist die Vorgehensweise beim Buchen auf Warteliste beschrieben. Diese Vorgehensweise ist jedoch auch auf alle anderen Buchungsarten umzusetzen.
Buchungsarten:
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§ Eingabefehler:

Erlaubte Werte Status:

0= Optionsbuchung.
Festbuchung

W= Warteliste:

A= Anfrage

(Eingabe nicht erlaubt)





W = Warteliste

Die Überwachung der Buchungsart erfolgt über das Eingabefeld „Status“ in der Buchungsmaske. Erlaubte Werte und die Definition, dass dieses Feld ein Muss-Feld ist, kann über das 
Admin Tool ( Eingabeüberwachung hinterlegt werden.

Buchen auf Warteliste

Ist kein Kontingent mehr vorhanden, können Sie die Buchungseckdaten erfassen, jedoch nicht die gewünschten Kontingente – Zustieg – Sitzplatz.

Erfassen Sie die gewünschten Leistungen im Textfeld und geben im Feld Status ein „W“ ein

W = Warteliste
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Achtung !!!

Personenanzahl = 0 eingeben, sonst werden die Personen in der Teilnehmerliste und bei IST im Reisestamm mit gezählt.

Warteliste drucken

1. Möglichkeit – Warteliste aus Touristik Buchungsübersicht

Alle Buchungen auf Warteliste können über den Menüpunkt ( Buchungsübersicht abgerufen werden. Hier kann nach dem Status W (Warteliste) selektiert werden. Alle Buchungen auf Warteliste von einer Reise oder von einem Reisezeitraum können weiter eingegrenzt werden.
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Über den Menüpunkt „Liste“ kann eine Liste über alle Buchungen auf Warteliste gedruckt werden. Ich persönlich empfehle jedoch ein paperless Office, da die Liste im nächsten Augenblick bereits wieder falsch sein könnte.

 



2. Möglichkeit – Aufruf aus der Buchungsmaske

Sollte ein Kunde eine Buchung stornieren, kann sofort nach dem Storno geprüft werden, ob eine Buchung auf der aktuellen Reise auf Warteliste steht.

Ein Klick auf das Infosymbol neben der Reisenummer ruft die Warteliste der Reise auf.

[image: image4.png]) 1026381 Hubort Mustermann 88422 EHINGEN Bachy

Buhgse; [ | Daum 052009
Feisehir 20030420600 iy Detiorsdtum | 13.05.2008
Evew  [sLier B
Agertugode [ 3 edient

V/Ricksrk | [[z3oea08 | [z
Petsonerzahl | o

Bemetkung (¢ PersonenimDZ





Der folgende Report erscheint:
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Tipp:

Ist bei einer Reise kein Kontingent sowie Buchungen auf Warteliste vorhanden, kann dies im Reisestamm im Feld ( Hinweis erfasst werden. Dieser Hinweis ist immer sofort in der Buchungsmaske ersichtlich, wenn eine Buchung auf diese Reise aufgerufen wird.
Bei einer Neubuchung oder Stornierung ist somit sofort ersichtlich, dass kein Kontingent oder Buchungen auf Warteliste vorhanden sind.
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