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Einleitung:

Um den Kundenservice zu verbessern, wird immer häufiger ein Haustürservice angeboten. Bei der  Buchung kann der Kunde auswählen, ob er von zu Hause direkt abgeholt werden möchte und bei der Rückkehr wieder zurückgebracht werden möchte. 
Voraussetzung:

Um bei der Buchung einen Haustürservice anbieten zu können, muss im Reisestamm eine Leistung

HTH
-
Haustürservice Hin
HTR
-
Haustürservice Rück 

angelegt werden. Hier kann zusätzlich erfasst werden, was der Haustürservice kostet.
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Wichtig !!!

Immer die Codes ( HTH für Hin und HTR für Rück benutzen, da diese Codes in den Formularen fest definiert sind.

Haustürservice buchen

Nachdem die Leistungen im Reisestamm ( Leistungen erfasst wurden, können diese in der Buchungsmaske gebucht werden.

Beispiel:
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In diesem Beispiel haben nur Herr Mustermann Hans und Frau Mustermann den Haustürservice gebucht.
Abweichende Abholadressen

Wird Frau Mustermann an einem anderen Ort abgeholt, wie der des Buchenden, kann dieser Ort mit der F3 – Taste erfasst werden.

Setzen Sie hierzu den Cursor in das Feld ( Name von Frau Mustermann und drücken dann die F3 – Taste. Die kleine Adressenmaske erscheint. Hier kann nun über den Menüpunkt „Neu“ oder „Kopie“ die neue Adresse erfasst werden.
Achtung !!!
Um doppelte Adressen zu vermeiden, sollten Sie bitte unbedingt zuerst prüfen, ob diese Adresse bereits erfasst wurde. 

Tipp:

Nachdem die F3 Taste gedrückt wurde, erscheint als Vorgabe die Adresse des Buchenden. Über die Lasche Unteradresse werden alle Unteradressen (z.B. Frau und Kinder des Buchenden) angezeigt. Diese können bei Bedarf übernommen werden.
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Liste Haustürservice Hin drucken
Nachdem öffnen von RatioWw Touristik wählen Sie im Menüpunkt Listendruck – Listen Hinfahrt – den Menüpunkt:

· Teilnehmerübersicht Hinfahrt
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Nach Auswahl der Reisenummer sollten Sie noch das richtige Formular „Haustürservice Hinfahrten“ auswählen.
[image: image5.png]Drucker wahlen

FEormular Haustiirservice Hinfahiten

Ausgabe aul
© 0 maxs FOFMAILER

1HP Color Lasewet 2800 Series PS

2Fax

3Adabe PDF
sotovon: [ ] b [ ] | seted
Exonlae [ ste?

| Ducken | Vorschau Abbruch





Vorschau der Haustürservice Liste
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89584 Hans, Mustermann 07:00 Uhr Biberach
Ehingen

BadstraRe 1
Telefon: 07391-7038-10

88422 Inge, Mustermann 07:00 Uhr Biberach
Bad Buchau

Marktplatz

Telefon: 07391-7038-10
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Liste Haustürservice Rück drucken

Nachdem öffnen von RatioWw Touristik wählen Sie im Menüpunkt Listendruck – Listen Rückfahrt – den Menüpunkt:

· Teilnehmerübersicht Rückfahrt
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Nach Auswahl der Reisenummer sollten Sie noch das richtige Formular „Haustürservice Rückfahrten“ auswählen.

[image: image8.png]Drucker wahlen

Formular

Haustirservice Riickfahiten

Ausgabe aul
© Qmar POFMAILER
1HP Color Lasewet 2800 Series PS

2Fax
© 3Adobe PDF
Seite von bis Seie 1
Exemplare abSeie2

| Ducken | Vorschau Abbruch





Vorschau der Haustürservice Liste
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Voucher Haustürservice

Bemerkung:

Sollen auch Gutscheine für den Haustürservice gedruckt werden, können diese über den Menüpunkt „Ticket drucken“ angepasst werden. Auf der beiliegenden CD erhalten Sie  Musterreports.
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TRANSFER-GUTSCHEIN HINFAHRT Buchungs Nr.: BU12
Reisstermin - 01.082008  bis 03.082008  Reiseziel: Bein
Buchender:  Mustermann Hans Adresse

Bitte bestellen Sie sich 3 Tage vor Ihrer Abreise Montag bis Freitag in der Zeit von 8.00 h bis 15.00 h ein Taxi und
teilen Sie dem Taxiunternehmen die Abfahriszeit des Busses mi.

01.08.2008 07:00

Bite tragen Sie noch Ihre Adresse ein und handigen sie dem Taxiahrer diesen Gutschein aus.
Bei Bedarf werden auch Sammeltaxen eingesetzt.

TRANSFER-GUTSCHEIN HINFAHRT Buchungs Nr.: BU12
Reisetermin - 01082008 bis 03082008  Reiseziel - Berlin
Buchender:  Mustermann Inge Adresse

Bitte bestellen Sie sich 3 Tage vor Ihrer Abreise Montag bis Freitag in der Zeit von 8.00 h bis 15.00 h ein Taxi und
teilen Sie dem Taxiunternehmen die Abfahriszeit des Busses mi.

Zustiegststell

den Hauptbus:
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