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Allgemein:
Das folgende Thema handelt davon, wie Adressen selektiert werden können und 
nach der Selektion eMails an diese versendet werden.

Die 3 Schritte für den Newsletterversand

Schritt 1: Adressen selektieren

Bevor Newsletter erstellt werden können, müssen alle Adressen, welche den Newsletter erhalten selektiert werden.

Beispiel 1:

Alle Adressen der Gruppe Kunden, welche das Merkmal (Kategorie) Newsletter haben und die eMail vorhanden ist, sollen angeschrieben/selektiert werden.
Klicken dazu auf den Menüpunkt [image: image2.png]7 seleitieren




Nun geben Sie die Werte wie folgt ein und wählen dann den Menüpunkt ( Selektieren
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Im unteren Bereich sieht man, wie viele Adressen gefunden wurden.

Beispiel 2:
Alle Kunden im Postleitzahlenbereich 5-9, aber nur die, welche die Markierung Newsletter haben und die eMail vorhanden ist.
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Hinweis:

Es kann bei der Selektion auch auf Buchungen zurückgegriffen werden.

[image: image5.png][ e [ | |
[] [poserisecr [] P |
[] [denerigech [7] [5559 |
=] [pech B[ ]

F selektion anhangen





z.B. Nur Reisepreis > 1000.- Euro´
Eintrag in Kundenvorgang
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Damit die selektierten Adressen später erneut oder in Controlling und Aufgaben und Termine selektiert werden können, sollte man einen Eintrag in die Kundenhistorie (Vorgänge)

vornehmen. Die Hinterlegung bei diesen Adressen wird ermöglicht durch Klick auf den Knopf „Eintrag in Kundenvorgang“.
Es erscheint das Fenster „Vorgangsübersicht ergänzen“.
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Hier weisen Sie den Adressen das Datum der Werbeaktion, 
das Schlagwort „Newsletter 06/2013“ oder ähnliches zu.

Mit dem Knopf „Ausführen“ starten Sie die Aktion.

Über den Knopf „Schließen“ verlassen Sie das Fenster und kehren zum Selektionsfenster zurück.

Schritt 2: Adressen exportieren

Nachdem nun Adressen selektiert wurden, können diese über den Menüpunkt 
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angezeigt und dann exportiert werden.

Export starten über den Menüpunkt ( Liste
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Nach dem anklicken, müssen Sie noch das Verzeichnis und den Dateinamen auswählen.
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Nun nur noch Export Alles auswählen und die Steuerdatei für das Mailing ist erstellt. 
Schritt 3: Adressen über Controlling exportieren
Wollen Sie die Newsletter auch an weitere eMail Kontakte senden, so muss der Export über:

· Controlling erfolgen

Voraussetzung dafür ist jedoch, dass allen Adressen ein eindeutiges Schlagwort in die Vorgangstabelle eingetragen wurde, wie z.B. das Schlagwort „Newsletter 06/2013“.
Export über Controlling

Starten des Programmes Controlling über das Symbol
[image: image12.png]) RaControlling



aus der Programmgruppe RatioWw.
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Sollte die Auswertung nicht vorhanden sein, fehlt die INI Datei und muss in das Auswertungsverzeichnis kopiert werden.
Dies kann über den Menüpunkt Datei eingestellt werden.

Nach dem Ausführen, muss jetzt nur noch die Tabelle (Adressen) exportiert werden.
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Export Verzeichnis auswählen
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Und anschließen noch den Export starten.

In dieser Maske kann noch ausgewählt werden, welche Felder exportiert werden sollen.
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Schritt 4: Newsletter per Mail versenden
Zum Versenden der Newsletter stehen 2 Möglichkeiten zur Verfügung.
Versenden über MS Word

Hierzu wählen Sie den Menüpunkt [image: image18.png]Serienbriet
erstellen
Sendt



 .

Die Selektierten Adressen werden nun an  Word übergeben und Word wird im Serienbrief Modus gestartet.


Nun müssen Sie nur noch den Newsletter über die Zwischenablage in das Worddokument hinein kopieren.


Um das Versenden nun zu starten, müssen Sie nun noch  rechts oben [image: image19.png]Fertig stellen und
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anwählen und das eMail Feld und die Betreffzeile auswählen.
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Nachteil:

Sehr langsam und es können keine Anlagen angefügt werden.

Versenden über den Supermailer
Eine gute Ergänzung zum Versenden von Newsletter ist das Programm Supermailer.
Hiermit ist es möglich, Anlage zum Mail mit anzuhängen.

Zusätzlich ist das Versenden der Mails sehr viel schneller.

Für das Versenden über Supermailer muss diese käuflich erworben werden
Vorteil - Viele weitere Funktionen und viel schneller
Der Supermailer beinhaltet noch viele weitere Funktion. Bitte informieren Sie sich hier direkt beim Hersteller.
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Einrichtung des Supermailers 

1. Download Supermailer

Unter: http://www.supermailer.de/download_newsletter_software.htm kann der Download für den Supermailer durchgeführt werden.

2. Freischaltung des Supermailers

Nach der Installation öffnet man den Supermailer, es erscheint sofort ein kleines Fenster wo man den Supermailer freischalten muss („SuperMailer Free“)

Wenn man die Tasten Strg und Alt gedrückt hält und mit der linken Maustaste auf das Logo vom Supermailer klickt, kommt man in ein Fenster, wo die Lizenz eingegeben werden muss. Dort ist auf Groß- und Kleinschreibung zu achten!

Lizenz:

Name:           xxxxxxxxxxxxxxxx

Zusatz:         

Reg.-Nr.:       xxxxxxxxxxxxxxxxxx

3. Einrichtung einer E-Mailadresse:

Über Projekt – Einstellungen für den E-Mail-Versand kann die E-Mailadresse eingerichtet werden (smtp-Server, Pop-Server, usw.)
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Empfänger hinzufügen/ Text schreiben/ Anhänge

Über Importieren können Empfänger importiert werden.

Wenn man einzelne Empfänger eingeben möchte, kann man dies über Empfänger hinzufügen machen.
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Import starten und eMail Feld festenlegen
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Nun können noch die Duplikate entfernt werden.
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Nun muss noch der E-Mail Text und bei Bedarf Anlagen zugewiesen werden.
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Text der E-Mail

Diesen können Sie entweder über die Zwischenablage oder mit der Import Funktion hinzufügen.
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Anlagen zuweisen

Anlage können über den Menüpunkt Datei hinzufügen angehängt werden.
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E-Mail versand starten
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Viel Erfolg !

Newsletter versenden über Word oder Supermailer
Seite 14

