Workshop 2013

TouristikWw
__________________________________________________________________________________


Neue 
Funktionen 
in 
RatioWw-Touristik

Inhalt

3Stammdaten Versicherungen


4Stammdaten Hotels und Agenturen


5Stammdaten Haltestellen


7Stammdaten Reisestamm


71.
Reisedaten


102.
Leistungen


123.
Bus Hinfahrt / Rückfahrt


124.
Zustiege


13Buchungsmaske


13Zusätzliches Bemerkungsfeld


14Reisevertrag erhalten


14Freies Textfeld + Datumsfeld


15Suche nach Bearbeiter in der Buchung


16Fest zugesagte Sitzplätze werden beim Druck gesondert angezeigt


17Weitere Änderungen


17Shortcut für Bemerkung neu [Alt]+ M


18Weitere Textfelder in der Buchungszeile


19RuL mit auf weitere Teilnehmer übernehmen


19Bemerkung bei Stornos ändern


19Information der Buchung erweitert


20Anzeige gedruckt


21Aktueller Bearbeiter bei Kopie


21Gesperrte Reisen nicht mehr stornieren




Stammdaten Versicherungen
In der aktuellen Version 6.69 ist es nun möglich, gesperrte Versicherungen auch in den Stammdaten auszublenden. Außerdem ist es möglich, durch einfaches klicken auf die Spaltenüberschriften die Sortierung (Aufsteigend / Absteigend) zu beeinflussen.
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Ausblenden von gesperrten Versicherungen:
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Sortierung durch klicken auf die Spaltenüberschriften:
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Stammdaten Hotels und Agenturen

In den Stammdaten wurde am oberen Fensterrand eine Schnellsuche für den Hotelcode bzw. den Agenturcode eingebaut. 
Über Anpassung / Firmenstamm kann eingestellt werden, ob bei sämtlichen Suchoperationen die Groß-/ Kleinschreibung beachtet werden soll.
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Einstellung der Suchoption:
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Stammdaten Haltestellen
In die Tabelle wurde eine neue Spalte für die Haltestellenbezeichnung mit aufgenommen. 
Diese Haltestellenbezeichnung bietet nun die Möglichkeit neben dem Haltestellenort, nun auch eine genauere Haltestellenbezeichnung dem Kunden auszudrucken. 

ACHTUNG: Die entsprechenden Formulare müssen hierfür angepasst werden!   
Ansicht Haltestellenstamm:
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Ansicht Reisestamm:
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Ansicht Buchungsmaske:
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Stammdaten Reisestamm
Es folgt eine Auflistung aller Neuerungen und Fehlerbehebungen im Reisestamm.
1. Reisedaten
a.) Das Hinweisfeld wurde um ein weiteres Feld ergänzt.  Diese „Bemerkung“ hat Platz für 200 Zeichen. Es wird wie das Hinweisfeld sofort in Rot in der Buchungsmaske angezeigt. Somit können noch mehr Informationen  über eine Reise sofort allen Buchenden Mitarbeitern angezeigt werden.
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b.) Zwei Textfelder und zwei Datumsfelder wurden mit in die Reisedaten aufgenommen. 
Diese 4 neuen „Joker-Felder“ können frei beschriftet werden. Bei entsprechender Formularanpassung sind diese Informationen  auch auf jedem  Report druckbar. Über das Modul Controlling sind auch Abfragen bzw. Auswertungen möglich.
(Beschriftung Ändern mit Taste [Strg] + rechte Maustaste)
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c.) In der Menüleiste (Toolbar) am oberen Bildschirmrand wurde der Button „[Text]“ mit aufgenommen. Texte die hier eingegeben werden, sind formatierbar und unbegrenzt. Diese Texte sind Reisebezogen und bei entsprechender Formularanpassung überall druckbar.
 (Auch in der Buchungsmaske unter Reiseinfo  [image: image13.png]ReiseNr.
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)

 Sobald ein Text hier zu einer Reise eingegeben wurde, färbt sich der Button Rot ein.
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d.) Änderung der Beschriftung „[löschen]“ in „[Reise löschen]“.
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e.) Wie in der Buchung werden nun auch im Reisestamm Bearbeiter und Änderungen mit protokolliert.
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f.) Die Tastenkombination für die Schnellsuche nach dem Reisecode wurde auf [Alt] + h geändert. 
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2. Leistungen 
a.) Die Leistungszeile wurde um das Feld Kontingentinfo erweitert. Hier können pro Leistung Informationen zu den Kontingenten eingetragen werden. Diese Informationen sind der Zeit nur im Reisestamm zu sehen.
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b.) Über die rechte Maustaste können alle Buchungen angezeigt und geöffnet werden, die diese angeklickte Leistung gebucht haben.


c.) Zu jeder Leistung kann nun ein formatierbarer Text zugefügt werden.  Dieser Text ist nicht auf eine Zeichenlänge begrenzt. Durch Formularanpassung kann dieser Text überall gedruckt werden. So können zum Beispiel Flugdaten für einen Voucher gedruckt werden.
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3. Bus Hinfahrt / Rückfahrt
Die Einteilung bzw. Auswahl eines Busses aus dem Fahrzeugstamm geht nun auch mit Hilfe der „[Einfügen]“ Taste. Somit ist eine Bedienung über die Tastatur und ohne Maus möglich.   
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4. Zustiege
In die Tabelle wurde eine neue Spalte für die Haltestellenbezeichnung mit aufgenommen. (Siehe oben Stammdaten Haltestellen).

 Außerdem wird die aktuelle Teilnehmerzahl pro Haltestelle angezeigt.
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Buchungsmaske
Folgende Funktionen wurden neu integriert:

· Zusätzliches Bemerkungsfeld mit mehr als 600 Zeichen
· Neues Feld für „Reisevertrag erhalten“
· Ein freies Textfeld 
· Ein freies Datumsfeld

· Sitzplätze die mit Fest „JA“ markiert wurden, werden beim Drucken des Sitzplatzspiegels markiert.

· Suche nach Bearbeiter in Buchungsmaske

Zusätzliches Bemerkungsfeld
a.) In der Menüleiste (Toolbar) am oberen Bildschirmrand wurde der Button „[Text]“ mit aufgenommen. Texte die hier eingegeben werden, sind formatierbar und unbegrenzt. Diese Texte sind Buchungsbezogen und bei entsprechender Formularanpassung überall druckbar.

Sobald ein Text hier zu einer Reise eingegeben wurde, färbt sich der Button Rot ein.
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Reisevertrag erhalten
Sind für bestimmte Reisen Unterlagen oder Einverständniserklärungen (zB. der Eltern) nötig, so können diese nun im Programm überwacht werden. 

In der Buchungsübersicht kann dann auch nach diesem Kriterium selektiert werden.
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Freies Textfeld + Datumsfeld
Eine weitere Flexibilität bieten die Beiden „Joker Felder“ Datumfeld & Textfeld. Diese Felder sind frei beschriftbar und sowohl über die Suche in der Buchungsmaske als auch in der Buchungsübersicht selektierbar.
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Suche nach Bearbeiter in der Buchung

Die Suchfunktion in der Buchungsmaske wurde um eine weitere Funktion erweitert. So kann man nun nach Buchungen einzelner Bearbeitern suchen.
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Fest zugesagte Sitzplätze werden beim Druck gesondert angezeigt

Teilnehmer die beim Buchen eines Sitzplatzes ein [Fest] JA bekommen haben, werden nun auch beim Ausdruck auf dem Sitzplatzspiegel gesondert gekennzeichnet.
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Weitere Änderungen

Shortcut für Bemerkung neu [Alt]+ M

Bisher war es nicht möglich alleine durch die Tastatur in das Bemerkungsfeld zu springen. Hierfür war immer ein Mausklick nötig. Nun wurde dieses Feld auch mit einem sogenannten Shortcut versehen.

Mit der Tastenkombination [Alt] + m kommen Sie nun auch ohne Maus in dieses Feld.
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Weitere Textfelder in der Buchungszeile
Es wurden weitere Felder in die Buchungstabelle mit auf genommen. So stehen nun zum Beispiel noch weitere Textfelder pro Person zur Verfügung. Diese Textfelder sind wie alle Feldbezeichnungen frei beschriftbar. 

Durch an klicken mit der rechten Maustaste in die Tabelle öffnet sich ein Menü. (geht nur bei entsprechendem Benutzerrecht) Hier können dann alle gewünschten Felder aktiviert werden. Diese Einstellung gilt dann für ALLE Anwender der Buchungsmaske einheitlich.
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RuL mit auf weitere Teilnehmer übernehmen

Wenn in der Buchungsmaske bisher mit den sogenannten Reiseunabhängige Leistungen (RuL Leistungen) gearbeitet wurde, dann musste jede RuL bei allen Teilnehmern manuell übernommen werden. 

Diese Leistungen werden nun auch, auf die folgenden Teilnehmer übertragen.
Bemerkung bei Stornos ändern

Die Bemerkung (Menüleiste oben) kann nun auch bei Stornierten Buchungen geändert werden. Es ist somit nicht mehr nötig einen Storno „Rückgängig“ zu machen um Bemerkungen zu ergänzen.
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Information der Buchung erweitert

Neu in das Informationsfeld zu einer Buchung sind die Telefonnummer der Agentur sowie die Kundenkennziffer gekommen.
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Anzeige gedruckt
Es wird nun unmittelbar nach einem Druckvorgang der Haken [Bestätigung gedruckt] bzw. [Ticket gedruckt] gesetzt.
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Aktueller Bearbeiter bei Kopie

Beim Kopieren einer Buchung wird der Bearbeiter nicht mehr mitkopiert. In die Kopie einer Buchung wird nun der aktuelle Bearbeiter eingetragen
Gesperrte Reisen nicht mehr stornieren

Buchungen einer gesperrten Reise können nun nicht mehr storniert werden. Sollte eine Stornierung nötig sein, muss von dem entsprechenden Mitarbeiter die Reise erst wieder „freigegeben“ werden.
Bsp. Textfeld1 als Reiseleiter beschriftet
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