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Warum TouPac
Die Anforderungen an die Flexibilität der Reiseveranstalter werden zunehmend größer. Um die Wünsche der Reisenden abbilden zu können, steht der Veranstalter immer öfter vor der Herausforderung, sowohl FIT, Pauschalreisen, Pakete, Gruppen, als auch Events und Incoming anzubieten. Mit TouPac haben Sie ein Instrument an der Hand, mit dem Sie die jetzigen und zukünftigen Kundenwünsche komfortabel und flexibel erfüllen können.

TouPac ist eine neue Programmgeneration und verbindet die Vorteile von RatioWw-Touristik und die Flexibilität und den Leistungsumfang von RatioWw-Incoming
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Bei der Entwicklung dieser neuen Softwaregeneration, war es uns wichtig,  dass durch flexible Einstellungsmöglichkeiten  auf jeden Workflow unserer Kunden eingegangen werden kann. Der extra dafür entwickelte neue Programmteil „Aufgaben &Termine“ bietet nun die Möglichkeit Arbeitsprozesse individuell anzupassen, zu überwachen und wenn möglich zu automatisieren.  

Neben einer sehr einfachen und logischen Benutzerführung, sollten ein bestmöglicher Leistungsumfang und ein Maximum an Flexibilität  geboten sein. 
Das heißt unter anderem, Pauschalreisen, individuelle Leistungsbausteine oder Kombinationen sind problemlos buchbar. Frei definierbare Aufgaben werden automatisch  und zeitgesteuert  vom Programm erledigt.
Aufgabenstellung

Planung
Die neue Softwarelösung setzt früher an als die bisherige RatioWw-Touristik Lösung. Das Programm beginnt bereits bei der Planung und dem Einkauf von touristischen Leistungen. Dabei können Leistungen mit Einkaufspreisen und Kontingenten angelegt werden. Diese werden dann kalkuliert und können zu Pauschalleistungen gebündelt werden. Die Kommunikation mit den Leistungsträgern spielt dabei eine besondere Rolle. Hier kommen verschiedene Kommunikationswege zum Einsatz. So ist eine Schnittstelle vorgesehen, die es dem Leistungsträger ermöglicht, selbständig seine Kontingente zu pflegen.
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(TouPac – Katalog bearbeiten)
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(TouPac – Reisebearbeiten)
Verwaltung & Verkauf

Das nächste Aufgabengebiet liegt in der Verwaltung und dem Verkauf der touristischen Leistungen. Das Buchen soll schnell und flexibel sein und den Sachbearbeiter bestmöglich vor Fehleingaben schützen. Dem Mitarbeiter sollen alle notwendigen Informationen bereitgestellt werden, damit er die komplette Organisation einer Incentive-, Pauschal-, Gruppen- und   Individual Reise mit allem, was sich zwischen An- und Rückreise abspielt, abwickeln kann.
Hierbei spielt der neue Programmteil  „Aufgaben&Termine“ eine besondere Rolle. Das Programm liefert und überwacht. Es informiert automatisch und führt auch viele Arbeitsschritte selbständig aus.  
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(TouPac-Buchungsmaske)
Nachkalkulation & Controlling

Am Ende des Arbeitsprozesses stehen die Nachkalkulation und das Abrechnen einer Reise. Eingangsrechnungen und buchhalterisch korrekt verbuchte Reisen spielen hier ebenso eine Rolle, wie Controlling und Statistiken.
Kernbereiche
Man kann von 4 Grund- oder Hauptfenster bei TouPac sprechen:
· TouPac Touristik (Katalog/Stammdaten)

· TouPac Buchung


· TouPac Incoming

· Aufgaben&Termine

Darüber hinaus gibt es noch Zusatzprogramme wie zum Beispiel einen Sitzplatz-Designer, bei dem die verschiedensten Geräte (Bus / Flugzeug / Bahn / Schiff / Saal…) graphisch frei gestaltet werden können. Hier können auch entsprechende Bilder von Fahrzeugen oder anderen „Geräten“ importiert und beschriftet werden. Diese können dann gebucht werden.
TouPac Touristik
TouPac Touristik stellt so zusagen das Basis Programm dar. 

Hier werden neben den Grundeinstellungen auch die Stammdaten (statischer Bereich) gepflegt. Hier werden aber auch die  Kataloge und  die Pauschal-Reisen geplant und angelegt.
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(Reiseziel im statischen Bereich wird per Drag&Drop in den Katalog gezogen)
Die Stammdaten/Leistungen nennen wir den statischen Bereich. Dieser Bereich ist die Grundlage für alle Reisen und Angebote. Hier werden Reiseziele ebenso angelegt,  wie Leistungsträger und deren Leistungen. 
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Bei den Leistungsträgern können die Kontingente, sowie die Preise hinterlegt werden. Dabei sind die Kontingente katalog- und reiseübergreifend. Bei den Preisen gibt es Pauschalpreise, Saisonpreise und Preise die zeitraumabhängig sind.  Je mehr Informationen sie von Ihren Leistungsträgern wissen und hier erfassen, desto mehr Nutzen können Sie daraus ziehen. 
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(Auswahl für die verschiedenen Preismöglichkeiten)

Auch bei dem Zusammenstellen von Reisen in einem Katalog führt einen das Programm. Per Drag&Drop werden die geplanten Reiseziele in einen Katalog  gezogen. 

Alle Reisen präsentieren sich wie in einem Inhaltsverzeichnis eines Reisekataloges. Möchte man ein Reiseziel bearbeiten,  genügt ein Klick auf die entsprechende Reise. Sofort hat man im statischen Bereich (linker Bildschirmrand) alle entsprechenden Leistungsträger mit all ihren Leistungen.
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(Katalogansicht der angelegten Reisen nach verschiedenen Kriterien möglich- hier nach Reiseland)

Per Drag&Drop wird der Leistungsumfang einer Reise zusammengestellt. Termine angelegt und Preise zu diesem Pauschaltermin eingegeben. Dabei können Buchungsregeln, Pflichtleistungen und Leistungspakete  definiert werden. 

Bei Bedarf kann eine Fahrtenplanung erstellt werden. Das heißt, per Drag&Drop werden geokodierte Haltestellen einzelnen Fahrzeugen zugeordnet. Diese wiederum werden auch per Drag&Drop einem Ziel  zugewiesen. Das kann das Reiseziel aber auch nur eine Umsteigestelle sein. Schiffe,  Flugzeuge und andere „Geräte“ sind ebenfalls möglich.
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Ein großer Unterschied zu RatioWw-Touristik steckt nicht nur in den vielen Details der Reise, sondern auch darin, dass eine Pauschalreise über ihren eigentlich definierten Reisetermin hinaus mit Leistungen gebucht  werden kann!!
TouPac Buchung 
Eine Buchung kann mit wenigen Klicks erstellt werden. Automatische  Hilfen und das Arbeiten per Drag&Drop ermöglichen auch einem ungeübten, ein Sicheres und schnelles Buchen. 

Man hat eine Übersicht aller Reisen. So wie ein Inhaltsverzeichnis bei einem Reisekatalog. Diese Darstellung („Inhaltsverzeichnis“ ) kann individuell eingestellt werden. 
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(„Deckblatt“ der Buchungsmaske) 

Durch Anklicken einer Reise sieht man alle Informationen zu dieser Reise. Um zu Buchen muss nur noch der Reisetermin ausgewählt und der Teilnehmer erfasst werden.  
Alle Leistungen einer Reise werden auf einmal angezeigt und müssen nur noch bestätigt werden.  
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(Die Buchungsmaske wurde sehr übersichtlich aufgebaut und bietet einige tolle Funktionen.  )
Hier nur ein paar der Neue Funktionen:
Teilbelegte Doppelzimmer können gleich in der Buchungsmaske zusammen geführt werden. 

Durch die automatische Geokodierung der Teilnehmer und der Zustiege werden die dem Kunden, am nächsten  liegenden Haltestellen vorgeschlagen. 

Mit entsprechenden Benutzerrechten können Leistungen dazu gebucht werden,  die über die eigentliche Reise hinausgehen. 
Aufgaben & Termine
Was zunächst wie ein ganz normaler Listendruck Menüpunkt aussieht, hat es in sich. 

Das Modul Aufgaben & Termine ist wohl mit der Innovativste Teil bei TouPac. Er bittet die Möglichkeit, Arbeitsprozesse individuell anzupassen, zu überwachen und wenn möglich zu automatisieren.  
Aufgaben und Druckvorgänge können hier  individuell an die Bedürfnisse der Unternehmen angepasst werden. 
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Das besondere hierbei ist, dass nach erfolgter  Ausführung einer Aufgabe oder nach dem Druck einer Liste ein entsprechender Eintrag in der Datenbank erfolgen kann. 
Mit einfachen Worten: 

Wenn Aufgaben&Termine automatisch vor Beginn einer Reise die Voucher druckt, kann sich das das Programm merken!
__________________________________________________________________________________
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